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PERFIL PROFISSIONAL

Cédigo |TIC001 5

DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES

Denominacao INFORMATICAS

Nivel 5

Familia Profissional | Tecnologias de Informagao e Comunicacao

COMPETENCIA
GERAL

UNIDADES DE
COMPETENCIA

Desenvolver, implementar, testar, manter e documentar aplicagdes informaticas,
de acordo com os requisitos técnicos e especificagfes recebidas, assegurando
o cumprimento dos critérios de seguranca e qualidade da aplicagéo.

Denominacao

1 Realizar protétipos e modelos de aplicacbes informaticas. | UC164 5

2 Desenvolver componentes de aplicagdes informaticas. UC165_5

Desenvolver interfaces de utilizador de aplicacdes

. o UC166 5
informaticas. -

4 Desenvolver componentes de acesso a bases de dados. UC167_5

5 Executar testes de aplica¢des informéticas. UC168_5

AMBIENTE
PROFISSIONAL

Ambito profissional:

Desenvolve sua atividade profissional em empresas publicas ou privadas na
resolucdo de problemas praticos na area de desenvolvimento de solug¢des
informaticas.

Sectores produtivos:

Esta qualificacdo enquadra-se no sector produtivo de desenvolvimento de
aplicacdes informéticas, mas também em qualquer sector produtivo onde se
utiizam sistemas informéticos como suporte do negécio, dentro de
departamentos de tecnologias de informacao ou através de outsourcing.

Ocupagdes e postos de trabalho relacionados:
CNP 2010:

e 2512 Programador de aplicagfes informaticas.
e 2513 Programador web e multimédia.
e 2519 Outros analistas e programadores de aplicagdes informaticas.
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UNIDADES DE COMPETENCIA (UC)

UC1: REALIZAR PROTOTIPOS E MODELOS DE APLICAGCOES INFORMATICAS

Cdédigo: UC164 5 Nivel: 5
Elementos de competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD)

EC 1: Identificar as tarefas associadas a cada fase do ciclo de vida do software.

CD1.1. As fases do ciclo de vida das aplicacdes informaticas sdo diferenciadas conforme a
metodologia escolhida.

CD1.2. As fases de producdo de uma aplicacdo informatica séo reconhecidas e associadas as
ferramentas utilizadas.

CD1.3. As linguagens de programacao sao classificadas de acordo com o seu paradigma, suas
caracteristicas e seus campos de aplicacéo.

CD1.4. Os elementos de um sistema informatico sdo relacionados com o processo de execucao
de uma aplicacéo.

CD1.5. As funcbBes existentes num centro de processamento de dados sdo distinguidas e
relacionadas com as aplicacbes informaticas.
EC 2: Produzir os documentos associados a cada fase da metodologia de desenvolvimento de
aplicagdes informéaticas escolhida.
CD 2.1. As tipologias de aplicacdes informéticas séo diferenciadas atendendo a sua arquitetura.

CD 2.2. As diferentes ferramentas de desenvolvimento disponiveis sdo comparadas e valorizadas
de acordo com as caracteristicas de cada uma.

CD 2.3. Os diagramas correspondentes as diferentes fases de aplicacdo da metodologia no
desenvolvimento de um software séo elaborados utilizando ferramentas adequadas.

CD24. Os diferentes tipos de testes e suas caracteristicas séo identificados, e os testes
adequados s&@o escolhidos a fim de verificar a funcionalidade da aplicagdo em
desenvolvimento.

EC 3: Interpretar as especificagdes do desenho de uma aplicacdo informética.

CD 3.1. Os requisitos do cliente ou do problema séo identificados no modelo de requisitos.

CD 3.2. O modelo de dados adequados ao problema, é reconhecido nas especifica¢des recebidas.

CD3.3. O modelo de processo adequado ao problema é reconhecido nas especificacdes
recebidas.

EC 4: Realizar um protétipo de acordo com o especificado no desenho da aplicacdo, como
primeira fase do processo de desenvolvimento.

CD4.1. O protétipo é detalhado para seu desenvolvimento conforme as especificacbes do
projecto.

CD4.2. O protdtipo é desenvolvido seguindo as técnicas de prototipagem escolhidas no projecto.

CD4.3. O protétipo é avaliado em conformidade com as funcionalidades do produto a ser
desenvolvido.

Contexto profissional

Meios de producéo

Equipamentos informaticos e periféricos; Sistemas informaticos; Ferramentas informaticas de escritorio;
Ferramentas de desenvolvimento de aplicagdes informaticas; Ferramentas de desenvolvimento rapido;
Linhas de comunicacdes; Sistemas de seguranca; Ferramentas de controlo de versées.
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Produtos e resultados

Especifica¢gBes interpretadas; Modelos de dados e processos interpretados e valorizados; Diagramas
realizados; Prototipo desenvolvido.

Informacéo utilizada ou gerada

Estrutura global do projecto; Manuais de ferramentas de desenvolvimento utilizadas; Suportes técnicos
de assisténcia; Desenho técnico definido; Metodologia de desenvolvimento de aplicagdes informaticas;
Conceitos sobre centro de processamento de dados, hardware e aplicacdes informaticas bem como, o
processo de producdo de uma aplicacgéo.
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UC2: DESENVOLVER COMPONENTES DE APLICACOES INFORMATICAS
Cédigo: UC165_5 Nivel: 5

Elementos de competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD)

EC 1. Desenvolver os componentes de aplicagdes informaticas de modo a cumprir as
especificacdes da analise e obter os niveis de qualidade necessarios.

CD1.1. A codificacdo é realizada utilizando a linguagem de programacao escolhida conforme o
plano interno de acordo com as normas de qualidade de desenvolvimento de aplicacdes
informaticas.

CD1.2. Os componentes desenvolvidos por terceiros fabricantes séo reutilizados para incluir
funcionalidades especificas no projecto, conforme as normas vigentes.

CD1.3. Os componentes sao testados utilizando as metodologias de testes previstas no projecto
para verificar sua funcionalidade.

CD14. Os erros sdo detectados e corrigidos seguindo as normas de qualidade de
desenvolvimento de aplicacdes informéticas.

CD1.5. A documentagdo do componente € redigida conforme os formatos, normas e
procedimentos estabelecidos nas especificagbes do projecto.

CD1.6. O cddigo desenvolvido e validado é armazenado no repositério do projecto como forma de
controlar as versdes da aplicagdo em desenvolvimento.

EC 2: Definir os processos e o0s outputs da aplicacdo informatica conforme as normas da
organizacao.

CD 2.1. As etapas de cada processo séo definidas em conformidade com a analise do negécio da
organizagao.

CD2.2. Os perfis de cada utilizador séo definidos em conformidade com a analise do negdcio da
organizagao.

CD 2.3. Os dados de cada etapa sao definidos em conformidade com a andlise do negécio da
organizacao.

CD 2.4. Os modelos e formatos dos outputs sdo definidos em conformidade com as normas da
organizacao.

CD 2.5. Os componentes de acesso a dados séo definidos em conformidade com as normas da
organizacao.

EC 3: Elaborar a documentacdo da aplicacéo informética conforme as normas da organizacéo.

CD 3.1. A documentacdo de cada componente € produzida em conformidade com as normas de
procedimento da organizagéo.

CD3.2. As sucessivas modificacBes do cédigo e documentacdo sao atualizadas no sistema de
controlo de versdes.

CD 3.3. Os manuais de desenvolvimento, de instalacdo e de configuragédo, assim como 0s manuais
do utilizador e tutoriais séo produzidos como parte do produto final.

EC 4: Desenvolver componentes de software no ambiente do servidor que cumpram as
especificagdes dadas no desenho da aplicacéo.

CD4.1. Os componentes de software sdo desenvolvidos utilizando técnicas de desenvolvimento
standard e padrbes de desenho, procurando a maxima portabilidade e reutilizacao.

CD4.2. Os componentes de software sdo desenvolvidos utilizando ferramentas, normas de estilo
e documentacao conforme as normas da organizacdo ou normativa externa de aplicacéo
ao projecto software, a fim de obter as funcionalidades especificadas na documentacao e
assegurar a qualidade do produto.
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CD4.3. As interfaces dos componentes de software sdo definidas e documentadas conforme a
normativa do projecto, a fim de assegurar sua integracao no sistema.

CD 4.4. Oscomponentes de software desenvolvidos séo testados utilizando 0s conjuntos de testes
preparados para o efeito, e as ferramentas de testes e depuragdo selecionadas pela
equipa do projecto, registando os resultados dos testes na documentacao prevista.

EC 5: Manipular interfaces de acesso a bases de dados ou outras estruturas de armazenamento
de informacdo a fim de integrar os conteddos na logica da aplicacdo, seguindo as
especificacbes recebidas.

CD5.1. Os componentes sao codificados incluindo funcionalidades de conexdo com bases de
dados ou outras estruturas de armazenamento de informacéo seguindo as especificacdes
e procurando sua possivel reutilizacéo.

CD5.2. As conexdes com 0s sistemas gestores de bases de dados séo utilizadas seguindo as
normas e especificacdes definidas na organizacao.

CD5.3. As aplicagbes de acesso a armazenamentos de dados s&o desenvolvidas aplicando
medidas para manter a seguranca, consisténcia e integridade da informacao.

CD5.4. Os componentes desenvolvidos sdo testados para verificar sua funcionalidade, sua
integracdo com outros componentes do projecto e sua inter-relagdo com outras aplicagées
do sistema num ambiente seguro, seguindo a normativa de qualidade da organizagéo.

EC 6: Utilizar servicos distribuidos em outros ambientes para integrar suas funcionalidades no
desenvolvimento de projecto software.

CD6.1. As tecnologias standard para a integracdo de outros servigos no projecto software séo
utilizadas, a fim de obter as funcionalidades especificadas no desenho de modo
transparente e reutilizavel.

CD6.2. Asinterfaces de acesso proprias da tecnologia utilizada sdo empregues no intercambio de
informacéo entre o produto software e outros servi¢os.

CD6.3. Aplica¢Bes hibridas, que utilizam bibliotecas de cddigo e repositérios heterogéneos de
informacéo, sdo desenvolvidas conforme as especificacdes do projecto software.

Contexto profissional

Meios de producéo

Equipamentos informaticos e periféricos; Ferramentas informaticas de escritério; Ferramentas de
desenvolvimento e depuracdo; Linguagem de programacdo; Componentes de software de terceiros
fabricantes; Gestores de protocolos; Linhas de comunicagfes; Servidores web; Servidores de aplicacdes;
Sistemas gestores de bases de dados; Ferramentas de transferéncia de arquivos; Maquinas virtuais;
Sistemas de seguranca; Ferramentas de controlo de versoes.

Produtos e resultados

Cadigo (source) de componentes de software; Codigo (target) de componentes de software; Documentos
estaticos e dindmicos que contém cdédigos para serem interpretados; Componentes préprios da capa do
servidor; Documenta¢éo do desenvolvimento realizado.

Informacéo utilizada ou gerada

Estrutura global do projecto software em desenvolvimento; Manuais de utilizacdo dos sistemas
informaticos; Manuais da linguagem de programacéo utilizados; Suportes técnicos de assisténcia;
Desenho técnico definido; Padres de trabalho; Documentos de desenvolvimento dos componentes.
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UC3: DESENVOLVER INTERFACES DE UTILIZADOR DE APLICAGOES INFORMATICAS

Cdédigo: UC166_5 Nivel: 5
Elementos de competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD)

EC 1: Realizar um protétipo de interface do utilizador a partir da especificacdo descrita nos
documentos de desenho da aplicagéo.

CD1.1. Os componentes da interface e sua estrutura sao identificados nos documentos.
CD1.2. A interface do utilizador é descrita detalhadamente.
CD 1.3. Um protétipo da interface é desenhado utilizando as ferramentas adequadas.
CD1.4. A conectividade da interface com outros modulos do projecto software é identificada.
EC 2: Desenvolver componentes de software no ambiente cliente utilizando ferramentas de
desenvolvimento adequadas para obter a funcionalidade especificada no projecto.

CD2.1. Cada componente software é desenvolvido conforme as especificacBes contidas no
desenho do projecto.

CD2.2. Aldgicada aplicacao é implantada corretamente, e o componente de software é codificado
utilizando ferramentas de desenvolvimento adequadas as técnicas escolhidas para o
projecto.

CD 2.3. O cdédigo do componente de software é desenvolvido para produzir uma interface com as
condi¢Bes de usabilidade, acessibilidade e ergonomia descritas no projecto conforme os
requisitos de qualidade do produto.

CD2.4. Os componentes sdo testados utilizando os conjuntos de casos de testes previstos no
projecto para verificar sua funcionalidade e corrigir os erros detectados.

CD25. A documentagdo do componente software estd em conformidade com os formatos,
normativa e procedimentos estabelecidos nas especificagdes do projecto.

CD 2.6. O cdédigo desenvolvido e validado é armazenado no repositério de software do projecto.
EC 3: Reutilizar componentes software de interface de utilizador desenvolvidos por terceiros

fabricantes para incluir funcionalidades especificas no projecto, conforme a legislacao
vigente.

CD 3.1. Os componentes software disponiveis sdo integrados no projecto, conforme a legislacdo
vigente sobre propriedade intelectual, a fim de incluir funcionalidades especificas e
seguindo especifica¢cdes do desenho.

CD3.2. O componente software € configurado através da sua interface para adaptar seu
comportamento as funcionalidades requeridas.

CD 3.3. A integridade do sistema é garantida pelos componentes reutilizados.

CD 3.4. Os componentes sdo testados utilizando um conjunto de casos de teste previstos no
projecto para verificar sua funcionalidade.

CD 3.5. A documentacéo do produto software reutilizado estd em conformidade com os formatos,
normativa e procedimentos estabelecidos nas especificacdes do projector.

CD 3.6. O cadigo desenvolvido e validado é armazenado no repositério de software do projecto.
EC 4: Desenvolver componentes multimédia a fim de complementar a funcionalidade da interface
de utilizador do projecto conforme as especificacdes de desenho.

CD4.1. Os componentes de audio e video especificados no desenho do projecto sdo incorporados
a interface de utilizador e adaptados aos formatos standard e as especificacdes de
desempenho.

CD4.2. Os elementos graficos necessarios sao incorporados a interface de utilizador e adaptados
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aos formatos standard, utilizando ferramentas especificas, conforme as especificacdes
recebidas.

CD4.3. As animag8es multimédia requeridas sdo incorporadas a interface de utilizador, utilizando
linguagem e ferramentas especificas conforme as especificagdes recebidas.

CD4.4. Os componentes multimédia desenvolvidos sdo adequados aos critérios de
acessibilidade, usabilidade e ergonomia especificados no projecto, e estdo conformes com
a legislacédo referente a propriedade intelectual e direitos de autor.

CD4.5. Os componentes sao testados utilizando conjunto de casos de teste previstos no projecto
para verificar sua funcionalidade.

CD4.6. O codigo desenvolvido e validado é armazenado no repositorio de software do projecto.

Contexto profissional:

Meios de producéo

Equipamentos informéticos e periféricos; Ferramentas informaticas de escritério; Ferramentas de
desenvolvimento e depuracéo; Linguagem de script; Linguagem orientada a objetos; Ferramentas de
desenvolvimento rapido, graficas e de animacdo; Ferramentas de desenvolvimento orientadas a
objectos; Ferramentas multimédia; Componentes software de terceiros fabricantes; Gestores de
protocolos; Linhas de comunicacdes; Servidores web; Servidores de aplicac6es; Sistemas gestores de
bases de dados; Ferramentas de transferéncia de arquivos; Maquinas virtuais; Sistemas de seguranca;
Ferramentas de controlo de versodes.

Produtos e resultados

Cadigo (source) de mddulos de interface de utilizador de uma aplicagao informatica; Cédigo (target) de
moédulos de interface de utilizador de uma aplicacéo informética; Documentacdo do desenvolvimento e
testes realizados.

Informac&o utilizada ou gerada

Estrutura global do projecto software em desenvolvimento; Manuais de utilizagdo dos sistemas
informéticos; Manuais das ferramentas de programacéo utilizadas; Suportes técnicos de assisténcia;
Desenho técnico definido; Legislacdo vigente acerca da propriedade intelectual e direitos de autor
(copyright); Padrées de trabalho; Documentos de desenvolvimento dos componentes.
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UC4: DESENVOLVER COMPONENTES DE ACESSO A BASE DE DADOS

Cédigo: UC167_5 Nivel: 5

Elementos de competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD)

EC 1: Interpretar as estruturas de dados e desenho da base de dados para realizar corretamente
as tarefas de programacéo.

CD1.1.
Cch1.2

CD13.

As entidades do modelo de dados séo identificadas na documentacao recebida.

As restricbes semanticas e de integridade da base de dados sao identificadas na
documentacao recebida.

As caracteristicas do modelo fisico relevantes para a realizacdo das tarefas de
programacéo, sdo identificadas na documentagéo recebida.

EC 2: Manipular o conteldo de bases de dados de forma interativa.

CD241.

CcD2.2.

CD23.

CD24.

Os elementos da base de dados relevantes para a operacdo a ser realizada séo
identificados.

A estrutura da base de dados e seus componentes sdo consultados de acordo com as
necessidades e utilizando as ferramentas de acesso disponiveis.

As operagbes de manipulagdo de dados sdo programadas conforme as especificacbes
recebidas, utilizando ferramentas graficas ou linguagem de manipulacéo de dados.

As operac¢fes de manipulacdo da base de dados sdo testadas em um ambiente seguro e
sobre dados conhecidos.

EC 3: Programar modulos de manipulacdo da base de dados.

CD 3.1.

CD3.2.

CD3.3.

CD 3.4.

CD 3.5.

CD 3.6.

Os elementos da base de dados relevantes para o mddulo a ser desenvolvido sdo
identificados.

As operacfes sobre a base de dados séo codificadas na linguagem escolhida e seguindo
requisitos especificados na documentacgéo do projecto.

As transacdes sdo geridas de modo a garantir a consisténcia dos objectos da base de
dados.

As operacdes sobre a base de dados s&do optimizadas para aperfeicoar o seu
desempenho.

As operac¢fes de manipulacdo da base de dados sdo testadas em um ambiente seguro e
sobre dados conhecidos.

Os modulos desenvolvidos sdo documentados conforme as normas do projecto e da
organizacao.

EC 4: Manipular o contetdo de sistemas de gestdo da informagdo que utilizam linguagem de

marcado.

CD4.1. A estrutura de um documento escrito numa linguagem definida é detectada e seus
elementos séo identificados.

CD4.2. Os mecanismos de validacdo para documentos escritos numa linguagem definida séo
estabelecidos, utilizando métodos para definir sua sintaxe e sua estrutura.

CD4.3. A informagéo arquivada mediante uma linguagem definida é analisada e gerida utilizando
tecnologias de armazenamento e linguagem de consulta.

CD4.4. As conversbes entre documentos escritos numa linguagem definida sdo realizadas

utilizando técnicas e ferramentas de processamento adequadas.

10
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Contexto profissional:

Meios de producéo

Equipamentos informéticos e periféricos; Ferramentas informaticas de escritério; Ferramentas de
desenvolvimento e depuracdo; Ferramentas cliente de base de dados; Linguagem definida e,
ferramentas associadas; Componentes de aplica¢des informaticas de terceiros fabricantes; Gestores de
protocolos; Linhas de comunicacdes; Servidores web; Servidores de aplica¢gfes; Sistemas gestores de
base de dados; Ferramentas de transferéncia de arquivos; Maquinas virtuais; Sistemas de seguranca;
Ferramentas de controlo de versdes.

Produtos e resultados

Cadigo (source) dos modulos de acesso a bases de dados; Cédigo (target) de mddulos de acesso a
bases de dados; Consultas e outras operacdes de manipulacao de dados redigidas; Documentacéo do
desenvolvimento e testes realizados.

Informacé&o utilizada ou gerada

Estrutura global do projecto em desenvolvimento; Manuais de utilizagdo dos sistemas informéticos;
Manuais de linguagem de programacéo utilizados; Manuais de linguagem de acesso a bases de dados
utilizadas; Suportes técnicos de assisténcia; Desenho técnico definido; Padrbes de trabalho; Documentos
de desenvolvimento dos componentes.
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UC5: EXECUTAR TESTES DE APLICACOES INFORMATICAS
Cédigo: UC168_5 Nivel: 5

Elementos de competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD)

EC 1: Organizar a realizacdo dos testes de aplicagcdo informética, conforme as normas
estabelecidas na organizacéo e as especificagcdes do projecto software.

CD1.1. As funcionalidades da aplicacdo informatica a ser testadas sao identificadas nas
especificacdes do projecto.

CD1.2. O ambiente de teste é definido de acordo com os requisitos do projecto.
CD1.3. As estratégias de teste sao escolhidas de acordo com as caracteristicas do projecto.

CD1.4. Os cenarios de teste sdo definidos de acordo com os objectivos dos testes e com os
requisitos do projecto e, sdo provados mediante a interacdo dos objectos implicados.

CD1.5. As ferramentas de teste sdo escolhidas a fim de executar os testes previstos.
CD1.6. O plano de testes é agendado.

EC 2. Aplicar testes ao produto software em desenvolvimento conforme o plano de teste, as
especificagcfes da documentacédo técnica e as normas padrdes.

CD 2.1. Os casos de teste sdo elaborados para testar os médulos em ambientes controlados e
sobre os dados conhecidos.

CD2.2. As ferramentas de teste sdo configuradas conforme os parametros estabelecidos nas
especificagbes do projecto software.

CD 2.3. Os testes sao executados conforme plano e casos definidos, utilizando as ferramentas de
testes escolhidas.

CD 2.4. Os canais de colaboracdo com os administradores de sistemas de bases de dados e com
a equipa de desenvolvimento, sdo criados e mantidos durante a fase de testes da
aplicacado informética.

EC 3: Produzir documentacdo relativa ao processo de teste de uma aplicacdo informética
conforme as normas estabelecidas na organizagéo.

CD 3.1. Os casos de teste e 0s resultados dos testes sdo documentados nos impressos previstos
para tal efeito no desenho do projecto.

CD 3.2. Osrelatérios dos testes sdo elaborados a fim de informar sobre os resultados e incidéncias
que podem ter ocorrido durante as diferentes fases de testes.

CD3.3. Os resultados do processo de teste do produto software sdo comunicados aos
responsaveis da equipa de desenvolvimento a fim de efetuar as corre¢des necessérias.

Contexto profissional:

Meios de producéo

Equipamentos informéticos e periféricos; Ferramentas de desenvolvimento; Sistemas de controlo de
versfes; Ferramentas de gerenciamento de projecto; Ferramentas de teste de software; Ferramentas
informéticas de escritério e comunicacdo eletronica.

Produtos e resultados

Sistema informético adaptado para sua utilizagdo no teste de aplicagBes informaticas; Sistema
operacional, aplicag6es configuradas e parametrizadas conforme as necessidades dos testes; Sistema
de arquivos organizado, protegido e em condi¢cdes de seguranca; Programas e conjunto de casos de
teste organizados em repositorios de aplicagfes informaticas.
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Informacéo utilizada ou gerada

Conhecimentos basicos sobre redes e sistemas informaticos; Técnicas de trabalho em equipa; Estrutura
de equipa de desenvolvimento; Especificacfes do projecto; Normas internas de organizagéo; Programas
e dados de teste; Documentagdo dos testes; Manuais de utilizagdo dos sistemas informaticos;

Assisténcia técnica.
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PROGRAMA FORMATIVO DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

. . ~ DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES
Cbédigo [TIC001 5 |Denominacéo INFORMATICAS
Nivel 5 Familia Profissional | Tecnologias de Informacao e Comunicagao

Duracéo indicativa (Horas) 1.200

Denominacao

Unidades de

competéncia

1 Realizar protétipos e modelos de aplicac6es informaticas. UC164_5
2 Desenvolver componentes de aplicagdes informaticas. UC165_5
3 Desenvolver interfaces de utilizador de aplicacdes informaticas. |UC166_5
4 Desenvolver componentes de acesso a base de dados. UC167_5
5 Executar testes de aplicacdes informéticas. UC168_5

MODUL OS FORMATIVOS

Denominagao

UNIDADES FORMATIVAS

Denominagao

Metodologia de
1 |desenvolvimento de software.| MF164 5
(80h)
Programacéo (250 horas). UF242
2 _Progra,m_ac;ao de aplicagdes MEL65 5 Utilizag8o dos sistemas informéticos (40 UE243
informéticas. (330h) — | horas).
Inglés técnico informatico (40 horas). UF244
Desenvolvimento de interfaces (140 UE245
horas).
5 | Desenvolvimento de interfaces. MF166_5 Utilizag&o dos sistemas informaticos (40 | ;.4
(220h) horas).
Inglés técnico informatico (40 horas). UF244
Base de dados relacionais (160 horas). UF246
Linguagem de marcacéo (60 horas). UF247
4 | Bases de dados. (300h MF167_5 o . . o
( ) — | Utilizacdo dos sistemas informaticos (40
UF243
horas).
Inglés técnico informatico (40 horas). UF244
Testes de software (70 horas). UF248
5 | Testes de software. (150h) MF168_5 Eé'::;gao dos sistemas informaticos (40 UF243
Inglés técnico informatico (40 horas). UF244

MT_TIC001

Médulo formativo em contexto real de trabalho (360 horas)
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MODULOS FORMATIVOS (MF)

MF1: METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Cédigo: MF164 5 Nivel: 5 Duracao: 80 Horas

Associado a UC164 _5: Realizar protétipos e modelos de aplicacdes informaticas.

Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1: Identificar as fases do ciclo de vida do software e suas caracteristicas.

CA 1.1. Descrever as tarefas realizadas em cada fase do ciclo de vida do software.

CA1.2. Relacionar as fases de desenvolvimento de uma aplicagcéo informatica com as respectivas
ferramentas utilizadas.

CA1.3. Distinguir as fun¢des realizadas num centro de processamento de dados.
CA1.4. Comparar postos/ tipo de trabalho dentro do centro de processamento de dados.
C2: Diferenciar as etapas estabelecidas numa metodologia de desenvolvimento de software, seus
objectivos, suas caracteristicas e relacdo entre elas.
CA 2.1. Descrever os objectivos das fases estabelecidas na metodologia.
CA2.2. Explicar as técnicas envolvidas em cada etapa e suas funcoes.

CA 2.3. Comparar as diferentes metodologias, seus pontos fortes e fracos, e indicar a adequacao de
uma metodologia para um tipo de desenvolvimento de software.

CA 2.4. Descrever os elementos de desenho de uma aplicacdo informética mediante linguagem de
expresséo grafica ou textual.
C3: Reconhecer os componentes e ferramentas relativos ao desenvolvimento de uma aplicacéo
informatica.

CA 3.1. Descrever as caracteristicas e funcionalidades das ferramentas de desenvolvimento de
software.

CA3.2. Relacionar os componentes de um sistema informatico (tais como meméria, processador e
dispositivos de input/ output) com a execug¢do de programas.

CA 3.3. Diferenciar os tipos de linguagem de programagdo mais comuns na area de desenvolvimento
de software.

CA 3.4. Distinguir os paradigmas de programacdo mais comuns em fun¢éo de suas caracteristicas e
sua aplicabilidade num projecto de software concreto.

CA 3.5. Identificar as fases de desenvolvimento de uma aplicacdo informética.

C4: Construir o protdtipo de uma aplicacao informéatica a partir das especificag8es recebidas.
CA 4.1. Descrever a técnica de desenvolvimento de protétipos empregada.
CA4.2. Comparar ferramentas disponiveis do ponto de vista da construcéo de um protétipo concreto.

CA4.3. Numa situacdo pratica de desenvolvimento de um protétipo de aplicagdo informatica a partir
de um conjunto de especificacdes recebidas:

— Identificar os requisitos da aplicagao informéatica.

— Aplicar as técnicas de desenvolvimento de prototipos especificadas.

— Manusear as ferramentas escolhidas a fim de construir o prototipo.

— Verificar que o prot6tipo construido satisfaca os requisitos de desenho.
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1.

Desenvolvimento de software.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

Hardware e software;

Arquitetura de um computador a nivel funcional;

Conceito de programa; Instrucdes e dados;

Linguagem de programacao: Tipos de linguagem; Paradigmas de programacao;
Cadigo fonte (source), codigo objecto e codigo executavel;

Ambiente de execucgao; Maquina virtual.

Centro de processamento de dados.

2.1.
2.2.
2.3.

2.4,
2.5.
2.6.

Conceito de plataforma;

Sistemas de computacao;

Modelos de computacao:

2.3.1. Estrutura cliente-servidor;

2.3.2. Redes de computadores;

2.3.3. Sistemas gestores de bases de dados.

Gestao de projectos software;

Organizag&o de um centro de processamento de dados;

Postos de trabalho/tipo num centro de processamento de dados.

Ciclo de vida de um produto software.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Fases do desenvolvimento de uma aplicacdo informatica;
Analise;

Desenho;

Codificacéo;

Testes;

Deploy — implementacéao;

Exploracéo;

Manutencéo;

Fim de exploracéo.

Metodologia de desenvolvimento software.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5,
4.6.
4.7.

Objectivos;

Tipos de metodologias;

Esquemas béasicos: cascata, espiral, prot6tipo ou incremental;
Andlise de requisitos;

Modelacao de dados (conceptual e l6gico);

Modelos de processos;

Gestéo de projectos de desenvolvimento software.

Linguagem de modelagem unificada (Unified Modeling Language, UML).

5.1.Desenho orientado a objectos;
5.2.Caracteristicas do UML;

5.3.Diagramas UML,;

5.4.Ferramentas CASE com suporte para UML;
5.5.Diagramas de classes:

5.5.1. Notagéo basica;
5.5.2. Classes, atributos e métodos;
5.5.3. Relagdes: associacdo, composicdo, agregacdo, heranca, dependéncia;
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5.5.4. Interfaces, classes abstratas;

5.5.5. Ferramentas de geracédo de cédigo e engenharia inversa.
5.6.Diagramas de comportamento:

5.6.1. Tipos de diagramas;

5.6.2. Diagramas de casos de uso;

5.6.3. Diagramas de estados;

5.6.4. Diagramas de sequéncia;

5.6.5. Diagramas de colaboracao;

5.6.6. Diagramas de atividades.

6. Prototipagem

6.1. Conceitos béasicos;
6.2. Processo de desenvolvimento de um prot6tipo:
6.2.1. Plano rapido;
6.2.2. Modelado, desenho rapido;
6.2.3. Construcdo do prototipo;
6.2.4. Desenvolvimento, lancamento (release) e retroalimentacgéo;
6.2.5. Comunicacao.
6.3. Vantagem e desvantagens;
6.4. Quando usar prototipagem;
6.5. Tipologia da prototipagem:
6.5.1. Prototipagem horizontal;
6.5.2. Prototipagem vertical.
6.6. Tipos de protétipo:
6.6.1. Prot6tipo de usar e jogar fora;
6.6.2. Prot6tipo incremental;
6.6.3. Prototipo evolutivo;
6.6.4. Prot6tipo extremo.
6.7. Métodos de prototipagem:
6.7.1. Desenvolvimento de sistemas dindmicos;
6.7.2. Prototipagem operacional;
6.7.3. Prototipagem evolucionaria;
6.7.4. Prototipagem agil.
6.8. Ferramentas de prototipagem:
6.8.1. Geradores de janelas;
6.8.2. Software de simulagéo ou definicdo de aplicacdes;
6.8.3. Ferramentas CASE;
6.8.4. Outras ferramentas para técnicas especificas.

Requisitos basicos do contexto formativo do M6dulo

Espacos:

Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados
pelo Sistema de Acreditacdo das Entidades Formadoras (cf. Decreto-Regulamentar n°2/2011, de 24 de
Janeiro; Boletim Oficial n°4; | Série):

— Sala com um minimo de 30 m?;
— Condic¢6es sanitarias adequadas;
— Quadros;

— Climatizagéo;

— Condi¢Bes de seguranca;
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— Um computador por aluno;

— Video — projector;

— Acesso a Internet;

— Ambiente do trabalho e ferramentas software e hardware adequadas ao modulo formativo.

Professor / Formador:
— O Professor ou formador deve possuir um Certificado de Aptiddo Profissional que prove que o
mesmo é detentor de formacéo pedagogica na abordagem por competéncias, segundo a lei.

— O professor ou formador deve ter a formacao técnica relacionada com os contetidos do Médulo
Formativo.

— O professor ou formador deve ter experiéncia profissional minima de 3 anos, comprovada nas
competéncias incluidas na Unidade de Competéncia associada ao Modulo Formativo.

Requisitos de acesso ao médulo formativo:

As condi¢cbes de acesso ao mddulo formativo constam no Artigo 15°, 16°, 17° 18° e 19° do Decreto-Lei n®
66/2010, de 27 de Dezembro (Cf. Boletim Oficial n® 50/2010; | Série, de 27 de Dezembro).
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MF2: PROGRAMAGCAO DE APLICAGOES INFORMATICAS

Cdédigo: MF165 5 ‘ Nivel: 5 Duracao: 330 Horas

Associado a UC165_5: Desenvolver componentes de aplicagdes informaticas.

posoiato s vctss s oesenaver comporertes e epaos momatess |

Este MF esté subdividido nas seguintes Unidades Formativas:

Cdédigo
= UNIDADE FORMATIVA 1: PROGRAMACAO UF242
= UNIDADE FORMATIVA 2:  UTILIZACAO DOS SISTEMAS INFORMATICOS UF243
= UNIDADE FORMATIVA 3:  INGLES TECNICO INFORMATICO UF244

UNIDADE FORMATIVA 1: UF242 — Programacao (250 HORAS)
Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1: Identificar as funcionalidades que devem ser implantadas no produto software a partir das
especificacbes recebidas.

CA1.1.

CA1.2

CA1.3.

Distinguir as fun¢gbes que devem ser implantadas em cada fase de desenvolvimento do
produto.

Justificar os motivos para escolher a plataforma, as ferramentas e linguagens de programagéao
para o desenvolvimento de um produto.

Relacionar os componentes que devem ser desenvolvidos com outras partes da aplicacdo
informética.

C2: Distinguir a estrutura de um programa, seus elementos e suas funcionalidades.

CA21.
CA22.

CA23.

Reconhecer as caracteristicas e efeitos dos elementos de uma linguagem de programag&o.

Explicar as caracteristicas e funcionalidades das ferramentas de desenvolvimento de
programas.

Numa situagéo pratica de desenvolvimento de um programa:
— Escolher os elementos da linguagem de programacdo mais adequados para
implementar um algoritmo;
— Inferir o resultado da execuc¢éo do programa;
— Aplicar testes ao programa em desenvolvimento;
— Redigir comentarios incluidos no cadigo.

C3: Aplicar os principios da programacdao orientada a objectos na construgao de programas.

CA3.1.
CA3.2.

CA33.
CA34.

CA3.5.
CA 3.6.
CA3.T.

Reconhecer os elementos de construcao de classes e objectos.

Aplicar técnicas de programacéo orientada a objectos no desenvolvimento de componentes
software.

Identificar a necessidade de utilizar estruturas de dados complexas.

Localizar as bibliotecas de classes e fungdes disponiveis na linguagem de programacéo ou
repositorios de software.

Explicar as caracteristicas e campos de aplicagdo das estruturas de dados complexas.
Integrar processamento de objectos de dados em programas.

Distinguir os métodos de entrada/ saida de informacéo e dados mais adequados ao ambiente
da aplicacao.
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CA3.8. Redigir a documentacdo dos componentes desenvolvidos conforme os procedimentos
estabelecidos.

C4: Organizar a documentacéao e a distribuicdo de uma aplicacédo informatica.
CA4.1. Explicar os procedimentos mais comuns de organiza¢do, armazenamento e distribuicdo das
aplicagbes informaticas.
CA4.2. Descrever as funcionalidades das ferramentas de geracdo de instaladores e pacotes para
distribuir.

CA 4.3. Identificar os documentos mais habituais (tais como: manual de utilizador, manual de
instalacdo e administracdo, especificacdes técnicas) que acompanham um produto software.

CA 4.4. Descrever as funcdes das ferramentas e sistemas de documentacéo do produto software.

1. Conceitos sobre programacao.

1.1. Algoritmo e programa,;

1.2. Dados e tipos de dados;

1.3. Paradigmas de programacao;

1.4. Linguagens de programacao;

1.5. Processo de desenvolvimento de um programa;

1.6. Ferramentas para o desenvolvimento de um programa;
1.7. Depuracéo de erros;

1.8. Testes e qualidade.

2. Elementos de um programa.

2.1. Dados;

2.2. Tipos de dados; Conversoes.
2.3. Estrutura de um programa.
2.4. Instrugdes, blocos e médulos.
2.5. Operadores e expressoes.
2.6. Caracteres especiais

2.7. Comentarios.

3. Estruturas de controlo.

3.1. Estruturas selectivas;
3.2. Estruturas repetitivas;
3.3. Estruturas de alteracdo de sequéncia.

4. Estruturas de dados.

4.1. Conceito de estrutura de dados;
4.2. Arrays unidimensionais ou bidimensionais;
4.3. Manipulacao de arrays:

4.3.1. Criacéo;

4.3.2. Inicializagao;

4.3.3. Acesso.
4.4, OperagOes sobre arrays:

4.4.1. Sequéncia;

4.4.2. Pesquisa;

4.4.3. Ordenacéo;

4.4.4. Complexidade de algoritmos.
4.5. Strings.
4.6. Manipulacdo de strings:
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4.6.1. Criacéo.
4.6.2. Inicializacéo.
4.6.3. Acesso.

4.7. OperacgBes sobre strings:
4.7.1. Acesso;
4.7.2. Relagéo;
4.7.3. Conversdes.

. Introducédo a programacdao orientada a objectos.

5.1. Classes:
5.1.1. Atributos e métodos;
5.1.2. Visibilidade. Encapsulamento;
5.1.3. Relagdes entre classes.
5.2. Principios da programacao orientada a objectos.
5.2.1. Encapsulamento;
5.2.2. Heranga,
5.2.3. Polimorfismo.

. Utilizacdo de classes.

6.1. Conceito de classe;
6.2. Estrutura; Componentes, atributos e métodos;
6.3. Declaracgéo e inicializagéo;
6.4. Construtores;
6.5. Diferencas entre tipos basicos e objectos;
6.6. Utilizacdo de classes e objectos;
6.7. Passagem de parédmetros por valor e por referéncia;
6.8. Utilizacéo de propriedades das classes:
6.8.1. Métodos;
6.8.2. Utilizag&o de atributos;

6.8.3. Alcance; Regras de visibilidade, proteccdo de atributos e métodos.

6.9. Armazenamento estatico.

6.10. Destruicdo de objetos.

6.11. Componentes software de biblioteca:
6.11.1. Bibliotecas de classes;
6.11.2. Paquetes de classes;

6.11.3. Documentagéo e utilizacdo de paquetes e bibliotecas.

. Utilizacdo avancada da programacéo orientada a objectos.

7.1. Ambito de um atributo; Ocultac&o de atributos;
7.2. Sobrecarga de métodos;
7.3. RelacgBes entre classes:
7.3.1. Composicao de classes;
7.3.2. Heranca.
7.4. Heranca; Tipos;
7.5. Superclasse e subclasse:
7.5.1. Regras de visibilidade. Construtores.
7.5.2. Sobre-escrever métodos.
7.5.3. Situacdes de utilizacao.
7.6. Classes abstratas. Classes finais;
7.7. Interfaces. Heranca mltipla;
7.8. Polimorfismo:
7.8.1. Conceito, vantagens e desvantagens;
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7.8.2. Polimorfismo em compilacéo;
7.8.3. Polimorfismo em execucéo.
7.9. Tipos de dados genéricos ou parametrizados.

8. Controlo e manipulacéo de excegdes.

8.1. Excecdes; Conceito;
8.2. Hierarquias de excepcoes;
8.3. Manipulacdo de excepgoes:
8.3.1. Captura de excecoes;
8.3.2. Propagar excecoes;
8.3.3. Lancar excecoes.
8.4. Criar classes de excepgdes proprias da Aplicacao.

9. Armazenamento de informacao em arquivos.

9.1. Arquivos de dados:
9.1.1. Arquivos de texto;
9.1.2. Arquivos binarios;
9.1.3. Fluxos de bytes e de caracteres;
9.2. Classes relativas a fluxos; Hierarquia de classes;
9.3. Abrir e fechar arquivos;
9.4. Entrada e saida standard;
9.5. Escrever e ler arquivos;

9.6. Arquivos de objectos:
9.6.1. Serializacgéo;

9.6.2. Persisténcia.

10. Estruturas de dados complexas.

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.

10.5.
10.6.

Bibliotecas de clases;

Coleccbes de dados;

Interfaces e implantagdes;
Estruturas de dados:

10.4.1. Listas;

10.4.2. Pilhas;

10.4.3. Filas;

10.4.4. Arvores;

10.4.5. Mapas ou aplicacdes.
Acesso a elementos de coleccdes;

Percurso de estruturas.

11. Distribuicéo de aplicacdes.

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.

11.7.

Repositorios de aplicagdes.
Embalagem dos componentes.

Ferramentas de criacdo de pacotes de instalacéo e instaladores.

Documentacéo de aplicacdes.

Normas de documentacéo.

Ferramentas de geracdo da documentacéo.
Documentos para entregar:

11.7.1. Manual do utilizador.

11.7.2. Manual de instalacdo e administracao.

11.7.3. Manual de referéncia.
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UNIDADE FORMATIVA 2: UF243 — Utilizacdo dos Sistemas Informaticos (40 HORAS

Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1.

C2:

C3:

Descrever sistemas informaticos identificando seus componentes e caracteristicas.
CA1.1. Reconhecer os componentes fisicos de um sistema informatico.

CA1.2. Identificar os sistemas de conexdo dos elementos de um sistema informatico.
CA1.3. Classificar e configurar dispositivos periféricos.

CA1.4. Descrever o procedimento de arranque de um equipamento informatico.

CA1.5. Diferenciar as funcBes do sistema operacional, das funcdes realizadas por aplicacbes
informaticas.

CA1.6. Numa situacdo pratica de utilizacdo de um sistema informatico:

— ldentificar os componentes de conexao do sistema a rede informatica;
— Examinar o estado da conexao do sistema a rede;
— Aplicar técnicas basicas de conexdo a redes com e sem fio.

Gerir ainformacdo armazenada no sistema informatico.

CA21. Diferenciar os sistemas de arquivos para armazenamento de informacdo em diversos
suportes.

CA 2.2. Identificar a estrutura de directérios do sistema operacional.
CA 2.3. Numa situagdo prética de gestao de informag&o num sistema operacional:
— Localizar a informacdo armazenada no sistema de arquivos mediante diferentes
ferramentas disponiveis no sistema;
— Aceder a informagéo ou recursos armazenados em servidores remotos;
— Realizar e verificar a copia de seguranca dos arquivos pessoais;
— Programar tarefas de testes de arquivos e de cOpia de seguranca;
— Aplicar utilitdrios para a manutenc¢éo e optimizacdo do sistema;
— Aplicar utilitrios basicas de seguranca.

Pesquisar e interpretar informagdao técnica sobre utilizagcdo do sistema informatico.
CA 3.1. Identificar os servigos de pesquisa de informacao disponiveis e suas funcionalidades.
CA 3.2. Num suposto caso pratico de necessidade de informacao técnica:
— Localizar informagdes relevantes em suporte fisicos ou on-line;
— Localizar informacdes em sistemas de colaboracéo on-line;
— Organizar e armazenar a informacéao recolhida;
— Transmitir consultas ou respostas por intermédio de ferramentas de colaboracao;
— Utilizar servicos de pesquisa na Internet a fim de encontrar a informacé&o requerida.

C4: Elaborar a documentacéo utilizando aplicag6es informéaticas de escritorios.

CA4.1. Classificar aplicacfes informaticas em funcéo das suas caracteristicas e seus propoésitos.
CA4.2. Numa situagdo prética de elaborac¢éo de documentos:
— Realizar tarefas de documentacao utilizando as ferramentas informaticas adequadas;

— Transferir arquivos mediante os servi¢cos de transferéncia disponiveis;

— Enviar ou publicar os documentos produzidos mediante ferramentas de colaboracéo,
correio e comunicacdo eletronica;

24



Qualificagao TIC001_5
DESENVOLVIMENTO DE APLICAGOES INFORMATICAS

1. Sistemas informaticos.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

Componentes de um sistema informatico;
Periféricos; Mecanismos de conex&o;
Hardware e software;

Tipos de software;

Componentes de uma rede de dados;
Sistemas de cablagem e conexao sem fio.

2. Software de um sistema informatico.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Software de sistema e software de aplicacao;

Func®es de um sistema operativo;

Tipos de sistemas operacionais, livres e proprietarios;

Tipos de aplicacdes informéticas;

Licencgas e tipos de licencas;

Instalacdo de sistemas operacionais; Requisitos, versdes e licencas;
Instalacdo e desinstalacdo de aplicac6es; Requisitos, versdes e licengas;
Actualizacdo de sistemas operacionais e aplicacdes;

Automatizaco de tarefas de manutencéo;

2.10. Ferramentas para monitorizar o sistema.

3. Conexao de sistemas em rede

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Interconexao de redes: adaptadores de rede e dispositivos de interconexao;
Topologia de uma rede de dados (fisica e l6gica);

Redes com cablagem; Tipos e caracteristicas; Elementos da rede;

Redes sem fio; Tipos e caracteristicas;

Protocolos de comunicacg6es; TCP/IP;

Segurancga basica em redes com cablagem e sem fio.

4. Gestdo de arquivos.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5,

Sistemas de arquivos em suportes de armazenamento;

Estrutura de directérios, sistemas operacionais livres e proprietarios;
Ferramentas e comandos para gestao de arquivos;

Ferramentas para pesquisar hum sistema de arquivos;

Utilidades de discos:

4.5.1. Particdes.

4.5.2. Desfragmentacao.

4.5.3. Copia de seguranca.
4.5.4. Scandisk.

5. Pesquisar, solicitar e interpretar informagéo técnica sobre utilizagcdo do sistema informatico e
aplicacdes.

5.1. Sistemas de publicacdo e pesquisa de informacao;
5.2. Internet; Servicos e estrutura;

5.3. Servicos de internet: web, e-mail, FTP;

5.4. Sistemas de computacdo na nuvem;

5.5. Redes sociais: Funcionamento e riscos de seguranca.

6. AplicacOes informéticas para automatizacéo de escritorio.

6.1. Requisitos do software; Licencas e tipos de licencgas;
6.2. Ferramentas informaticas de escritério;
6.3. Ferramentas de Internet;
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UNIDADE FORMATIVA 3: UF244 — Inglés Técnico Informatico (40 HORAS
Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1l: Reconhecer informacdo profissional contida em mensagens orais transmitidos por qualquer
meio de comunicacgéo.

CA1.1.
CA1.2.
CA13.
CA14.

Explicar o contexto da mensagem.
Resumir a ideia principal e o objectivo da mensagem.
Extrair informacéo especifica contida na mensagem.

Compreender globalmente uma mensagem sem uma compreensédo precisa de todos e de
cada elemento da mesma.

C2: Explicar uma situacéo ou incidéncia produzida durante seu desempenho profissional huma
mensagem ou conversacao em inglés.

CA21.
CA22.

CA23.
CA24.

Expressar uma incidéncia, davida ou problema num sistema de consulta on-line.

Redigir um correio eletrénico ou mensagem instantdnea sobre um tema de sua éarea
profissional.

Comunicar num sistema de comunicagéo on-line um tema de sua &rea profissional.

Utilizar normas de protocolo e formalidade adequadas ao meio ambiente da comunicacao.

C3: Interpretar com precisdo a informacgdo profissional de sua area de trabalho incluida em
mensagens ou documentos escritos em inglés.

CA3.1.
CA3.2
CA3.3.
CA34.

Extrair a estrutura do documento.
Resumir o contelido dos textos técnicos lidos.
Traduzir a informacao escrita em inglés para a lingua materna de modo livre.

Extrair dados técnicos, recomendacdes ou a informagdo pesquisada no texto para sua
utilizacdo no ambiente profissional.

C4: Redigir documentos em inglés, gramatical e ortograficamente correctos, utilizando um Iéxico
preciso referente a seu contexto profissional.

CA 4.
CA4.2.
CA43.

CA44.

Organizar a informagédo de forma correcta, completa e compreensivel.
Expressar seus objectivos no estilo apropriado utilizando um vocabulario preciso.

Diferenciar modelos de documentos como relatérios, solicitagdes de informagéo, contratos ou
relatérios técnicos.

Resumir documentos extensos como artigos técnicos ou manuais de instrucoes.

Conteudos

1. Compreensdo oral.

1.1. Recursos linguisticos habituais e palavras chave empregadas na comunicacdo geral e
especifica;
1.2. Normas de relacéo e protocolo:
1.2.1. Férmulas de cortesia e formalidade adequadas ao contexto e ao interlocutor;
1.2.2. Férmulas de saudacgéo, recepgéo e despedida;
1.2.3. Férmulas de pedido de repeticdo ou esclarecimento e confirmacao para a compreensao

de uma mensagem.

1.3. Ideia principal e secundaria em apresentacdes e discussdes;

1.4. Resolucéo dos problemas de compreensdo mediante a deducgéo pelo contexto e estrutura da
mensagem;

1.5. Expressdes de opinido, preferéncia, gosto e reclamacoes;
1.6. Mensagens directas, telefonicas, radiofénicas, televisivas, gravadas;
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1.7.
1.8.
1.9.

Foérmulas padréo para atender, manter e terminar conversas em diferentes contextos;
Mensagens no registo adequado e terminologia especifica do sector profissional;
Discursos e mensagens gerais e profissionais do sector:

1.9.1. Instrucdes sobre operacbes e tarefas proprias do posto de trabalho e do ambiente
profissional;

1.9.2. Solicitar informagéo geral e especifica do sector.

2. Producéo oral.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Estratégias para manter a fluidez na conversacéo: exemplos ou perguntas de confirmacao;
Estratégias de clarificagdo do discurso;

Ideias principais e secundarias em apresentacées e discussoes;

Utilizacao de recursos linguisticos habituais e palavras chave utilizadas na comunicacgéo geral e
especifica;

Resposta as queixas e reclamagoes;

Producédo de mensagens de solicitagdo de informacéo para a resolucéo de problemas, como por
exemplo o mau funcionamento de aplicag8es informéticas, ou a comunicacao de instrugfes de
trabalho;

Elabora¢do de mensagens por via directa, telefénica ou gravada com o registo apropriado e a
terminologia especifica do sector profissional;

InstrucBes sobre operagdes e tarefas préprias do posto de trabalho e do ambiente profissional.

3. Interpretacéo de textos escritos.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

Organizacédo da informacdo em textos técnicos: indices, titulos, tabelas, esquemas e graficos;

Caracteristicas dos tipos de documentos préprios do ambiente profissional: manuais de
manutencao, livros de instrugdes, relatorios, planos estratégicos, normas de seguranca;

Técnicas de localizacéo e sele¢éo da informacéo relevante: leitura rapida para a identificacao do
tema principal e leitura orientada a encontrar uma informacéo especifica;

Técnicas para a elaboracédo de resumos e esquemas dos textos lidos;

Compreensao de recursos linguisticos habituais e palavras chave utilizadas na comunicagao
geral e especifica;

Compreensao global e detalhada de mensagens, textos, artigos profissionais do sector;
Sintese, esquemas e graficos realizados durante e depois da leitura;

Interpretagdo da terminologia especifica do sector profissional:

3.8.1. Informacdo contida em relatdrios, formulérios, folhetos e prensa especializada do sector;
3.8.2. Ofertas de trabalho no ambiente profissional,

3.8.3. Instrucdes e explicagbes contidas em manuais (manutengéo, instrucdes, tutoriais);
3.8.4. Correspondéncia por correio eletrénico, fax.

4. Producéo de textos escritos.

4.1.

4.2.
4.3.
4.4,
4.5,

4.6.
4.7.

Caracteristicas da comunicagéo escrita profissional: factores e estratégias que contribuem para
a claridade, unidade, e precisdo dos escritos;

Técnicas para a elaboragdo de esquemas de texto;

Férmulas de cortesia e formalidade adequadas ao contexto e ao interlocutor;

Tratamento de queixas e reclamacgoes;

Producédo de textos com corre¢cdo e coeréncia usando o0s registos adequados ao contexto de
comunicacao;

Complementagédo de documentos quotidianos e préprios do sector;

a

Formalizacdo dos documentos associados a prestacdo dos servicos proprios do pefrfil

profissional:

4.7.1. Producdo de mensagens de solicitacdo de informacéo para a resolucdo de problemas,
tais como, funcionamento de aplica¢des informéaticas ou instrugdes de trabalho.

4.7.2. Redacéo de escritos relacionados com o processo de insercao laboral.

4.7.3. Redacéo de fax, telex, telegramas e mensagens de correio eletrénico.
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Requisitos basicos do contexto formativo do Médulo

Espacos:

Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados
pelo Sistema de Acreditagéo das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Regulamentar n°2/2011, de 24 de
Janeiro; Boletim Oficial n°4; | Série):

— Sala com um minimo de 30 m?;

— CondicOes sanitarias adequadas;

— Climatizacéo;

— Condi¢Bes de seguranca;

— Um computador por aluno;

— Video — projector; Quadros;

— Acesso a Internet;

— Ambiente de trabalho e ferramentas software e hardware adequadas ao médulo formativo.

Professor / Formador:

— O Professor ou formador deve possuir um Certificado de Aptidao Profissional que prove que o
mesmo é detentor de formacao pedagogica na abordagem por competéncias, segundo a lei;

— O professor ou formador deve ter a formacgé&o técnica relacionada com os contetdos do Médulo
Formativo;

— O professor ou formador deve ter experiéncia profissional minima de 3 anos, comprovada nas
competéncias incluidas na Unidade de Competéncia associada ao Mddulo Formativo.

Requisitos de acesso ao médulo formativo:

As condi¢Bes de acesso ao mdadulo formativo constam no Artigo 15°, 16°, 17° 18° e 19° do Decreto-Lei n°
66/2010, de 27 de Dezembro (Cf. Boletim Oficial n® 50/2010; | Série, de 27 de Dezembro).
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MF3: DESENVOLVIMENTO DE INTERFACES

Duragéo: 220 Horas

Caodigo: MF166_5 ‘ Nivel: 5

Associado a UC166_5: Desenvolver interfaces de utilizador de aplica¢des informaticas.

Este MF esté subdividido nas seguintes Unidades Formativas:

Cdédigo
= UNIDADE FORMATIVA 1: DESENVOLVIMENTO DE INTERFACES UF245
= UNIDADE FORMATIVA 2:  UTILIZACAO DOS SISTEMAS INFORMATICOS UF243
= UNIDADE FORMATIVA 3:  INGLES TECNICO INFORMATICO UF244

UNIDADE FORMATIVA 1: UF245 — Desenvolvimento de Interfaces (140 HORAS

Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1l: Identificar nas especificacbes do produto software recebido as funcionalidades e
caracteristicas do prot6tipo a ser desenvolvido.

CA1.1. Explicar a relagdo do prototipo com a interface final e com, os outros componentes da
aplicacéo informatica.
CA1.2. Numa situacéo pratica de desenvolvimento de um produto software:

— Distinguir as fun¢des que devem estar presentes no prototipo;
— Distinguir as fun¢des que devem estar operativas no prototipo;
— Decidir o desenho de interface que cumpra com as necessidades requeridas.

C2: Organizar a producdo da interface de utilizador a fim de cumprir as condi¢8es requeridas.
CA2.1. Explicar as funcionalidades das ferramentas de desenvolvimento disponiveis.
CA 2.2. Numa situacao pratica de desenvolvimento de um produto software:

— Associar os componentes de interface aos outros componentes de aplicacéo;

— Produzir casos de teste para a integracdo de interface com outros componentes da
aplicacéo;

— Adaptar os componentes desenvolvidos a modificacdes das especificacbes
recebidas;

— Preparar os componentes produzidos para a sua distribui¢ao;
— Produzir os documentos de instalagao, configuragdo ou administracdo necessarios

conforme as normas da organizacao e critérios de usabilidade.
C3: Realizar ainclusdo de componentes de terceiros dentro dos componentes desenvolvidos.

CA3.1. Diferenciar os tipos de licencas para a utilizagdo de componentes software de outros
fabricantes.

CA3.2. Descrever o procedimentos de incorporacdo de componentes de terceiros num projecto
informatico.

CA 3.3. Numa situagédo pratica de desenvolvimento de um produto software:

— Testar os componentes de terceiros conforme as normas da prépria organizagao;

— Organizar e realizar a inclusdo dos componentes externos a fim de atingir os
objectivos do projecto;
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c4

C5:

— Produzir os documentos de instalacdo, configuracdo ou administracdo necessarios
conforme as normas da organizacao.

: Organizar os componentes multimédia para serem incluidos dentro dos componentes de

interface de utilizador desenvolvidos.

CA4.1. Explicar a legislacio sobre propriedade intelectual e direitos de autor relativa aos elementos
multimédia.

CA4.2. Explicar as caracteristicas e funcionalidades das ferramentas de tratamento de componentes
multimédia empregadas.

CA 4.3. Numa situacédo pratica de desenvolvimento de um produto software:

— Projectar as transformacdes necessdarias a fim de obter componentes multimédia
conforme os requisitos do projecto software;

— Avaliar o cumprimento dos standards do projecto e da organizagdo respeitando o
conteudo e a qualidade dos componentes multimédia.
Projectar a distribuicéo da aplicacéo.
CA5.1. Explicar as funcionalidades das ferramentas de distribuicdo das aplicacdes.
CA5.2. Planificar a organizacdo de componentes software em repositérios.

CA5.3. Redigir instru¢des para utilizadores dos componentes desenvolvidos.

1.

Interfaces de utilizador.

1.1. Bibliotecas de componentes disponiveis:
1.1.1. Distintas linguagens de programacao;
1.1.2. Distintos sistemas operacionais;
1.1.3. Distintos browsers de cliente.
1.2. Ferramentas para desenvolvimento de interfaces:
1.2.1. Ferramentas proprietarias ou livres;
1.2.2. Ferramentas gréficas ou de edicdo de texto.
1.3. Componentes e enlace a dados;
1.4. Eventos, listeners e disparadores;
1.5. Programacéo com varios fios (multithread).

Desenho de interfaces graficas.

2.1. Elementos do desenho;
2.2. Percepcéo visual;
2.3. Elementos graficos: cores, gréaficos;
2.4. Relagdo homem - maquina (man-machine);
2.5. Consisténcia da interface;
2.6. Medida da usabilidade. Métricas;
2.7. Pautas de desenho:
2.7.1. Estrutura da interface;
2.7.2. Aspecto da interface;
2.7.3. Elementos interactivos;
2.7.4. Comportamento da aplicacao.

Desenvolvimento de componentes visuais.

3.1. Caracteristicas de um componente;
3.2. Propriedades, atributos e métodos;
3.3. Eventos:
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3.4.

3.5.

3.3.1. Conceito;

3.3.2. Gestéo;

3.3.3. Associar eventos as acgoes.

Paquetes de componentes:

3.4.1. Critérios de distribuicao;

3.4.2. Ferramentas de empacotado e repositorios.
Realizagdo de testes:

3.5.1. Objectivo e limitagBes dos testes;

3.5.2. Estratégias de teste;

3.5.3. Teste de integracdo, ascendente e descendente;
3.5.4. Ferramentas e testes de verificacao.

. Incorporagao de conteddo multimédia.

4.1.
4.2,
4.3.

4.4,
4.5.
4.6.

4.7,
4.8.

4.9,

Direitos de propriedade intelectual; Licencas e direitos de autor;
Imagens;

Caracteristicas das imagens digitais:

4.3.1. Formatos: mapas de bits ou vetoriais.

Aplicacdes e ferramentas para tratamento de imagens;
Optimizacdo de imagens para inclui-las em interfaces de utilizador;
Audio:

4.6.1. Caracteristicas de audio digital;

4.6.2. Formatos de 4udio digital.

Ferramentas de tratamento e conversdo de audio digital;
Video:

4.8.1. Caracteristicas de video digital;

4.8.2. Codificacdes de video.

Ferramentas de tratamento e conversao de video digital;

4.10. Inclusdo de conteudo digital em componentes de interface de utilizador;
4.11. Comportamento dos componentes multimédia.

. Documentacéo da aplicacéo.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.
5.6.

Formatos previstos;

Sistemas de ajuda;

Ferramentas de geracdo de documentacao;

Estrutura e formato da documentagéo:

5.4.1. Destinatarios dos documentos;

5.4.2. Objectivos dos documentos.

Tipos de documentos;

Manuais do utilizador, de configuracdo, de administracéo.
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UNIDADE FORMATIVA 2: UF243 — Utilizacdo dos Sistemas Informéaticos(40 HORAS

Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1: Descrever sistemas informaticos identificando seus componentes e caracteristicas.
CA1.1. Reconhecer os componentes fisicos de um sistema informatico.
CA1.2. Identificar os sistemas de conexdo dos elementos de um sistema informatico.
CA1.3. Classificar e configurar dispositivos periféricos.
CA1.4. Descrever o procedimento de arranque de um equipamento informatico.

CA1.5. Diferenciar as funcdes do sistema operacional das funcdes realizadas por aplicacdes
informaticas.

CA1.6. Numa situacédo pratica de utilizacdo de um sistema informatico:
— ldentificar os componentes de conexao do sistema a rede informatica;

— Examinar o estado da conexao do sistema a rede;
— Aplicar técnicas bésicas de conexéo a redes com e sem fio.

C2: Gerir ainformag¢&o armazenada no sistema informatico.

CA2.1. Diferenciar os sistemas de arquivos para armazenamento de informacdo em diversos
suportes;

CA 2.2. Identificar a estrutura de directérios do sistema operacional;
CA 2.3. Numa situagdo prética de gestao de informag¢éo num sistema operacional:
— Localizar informacdo armazenada no sistema de arquivos mediante diferentes
ferramentas disponiveis no sistema;
— Aceder a informacao ou recursos armazenados em servidores remotos;
— Realizar e verificar cépia de seguranc¢a dos arquivos pessoais;
— Programar tarefas de testes de arquivos e de cOpia de seguranca;
— Aplicar utilitdrios para manutencao e optimizagéo do sistema,;
— Aplicar utilitrios basicas de seguranca.

C3: Pesquisar e interpretar informacao técnica sobre utilizagdo do sistema informético.
CA 3.1. Identificar os servi¢os de pesquisa de informacao disponiveis e suas funcionalidades.
CA 3.2. Num suposto pratico de necessidade de informacao técnica:

— Localizar informacéo relevante em suportes fisicos ou on-line;

— Localizar informacéo em sistemas de colaboracéo on-line;

— Organizar e armazenar a informacéao recolhida;

— Transmitir consultas ou respostas por meio de ferramentas de colaboracao;

— Utilizar servicos de pesquisa na Internet a fim de encontrar a informacé&o requerida.

C4: Elaborar a documentacéo utilizando aplicagdes informaticas de escritérios.
CA 4.1. Classificar aplicacbes informaticas em funcéo de suas caracteristicas e seus propésitos.
CA4.2. Numa situagdo prética de elaboracéo de documentos:

— Realizar tarefas de documentacao utilizando as ferramentas informéticas adequadas;
— Transferir arquivos mediante os servi¢cos de transferéncia disponiveis;

— Enviar ou publicar os documentos produzidos mediante ferramentas de colaboracéo,
correio e comunicacado electronica.
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1. Sistemas informaticos.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

Componentes de um sistema informatico;
Periféricos; Mecanismos de conex&o;
Hardware e software;

Tipos de software;

Componentes de uma rede de dados;
Sistemas de cablagem e conexao sem fio.

2. Software de um sistema informatico.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Software de sistema e software de aplicacao;

Funcfes de um sistema operativo;

Tipos de sistemas operacionais: Livres e proprietarios;

Tipos de aplicagBes informaticas;

Licencas e tipos de licencas;

Instalacdo de sistemas operacionais: Requisitos, versées e licengas;
Instalacdo e desinstalacdo de aplicacdes: Requisitos, versdes e licengas;
Actualizacdo de sistemas operacionais e aplicacdes;

Automatizacdo de tarefas de manutencéo;

2.10. Ferramentas para monitorizar o sistema.

3. Conexao de sistemas em rede

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Interconexao de redes: adaptadores de rede e dispositivos de interconexao;
Topologia de uma rede de dados (fisica e logica);

Redes com cablagem: Tipos, caracteristicas e Elementos da rede;

Redes sem fio; Tipos e caracteristicas;

Protocolos de comunicacdes. TCP/IP;

Seguranga béasica em redes com cablagem e sem fio.

4. Gestdo de arquivos.

4.1.
4.2
4.3.
4.4,
4.5,

Sistemas de arquivos em suportes de armazenamento;

Estrutura de directérios; Sistemas operacionais livres e proprietarios;
Ferramentas e comandos para gestao de arquivos;

Ferramentas para pesquisar num sistema de arquivos;

Utilidades de discos:

4.5.1. Parti¢bes;

4.5.2. Desfragmentacéo;

4.5.3. Copia de seguranca;

4.5.4. Scandisk.

5. Pesquisar, solicitar e interpretar informacgéo técnica sobre utilizacdo do sistema informatico e
aplicacdes.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Sistemas de publicagéo e pesquisa de informagao;
Internet: Servigos e estrutura;

Servigos de internet: web, e-mail, FTP;

Sistemas de computagéo na nuvem;

Redes sociais: Funcionamento e riscos de seguranca.

6. AplicacGes informaticas para automatizacdo de escritorio.

6.1.
6.2.
6.3.

Requisitos do software: Licencgas e tipos de licencas;
Ferramentas informéticas de escritério;
Ferramentas de Internet.
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UNIDADE FORMATIVA 3: UF244 — Inglés Técnico Informatico(40 HORAS

Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1l: Reconhecer informacao profissional contida em mensagens orais transmitidos por qualquer
meio de comunicacgéo.

CA1.1.
CA1.2.
CA13.
CA14.

Explicar o contexto da mensagem.
Resumir a ideia principal e o objectivo da mensagem.
Extrair informacéo especifica contida na mensagem.

Compreender globalmente uma mensagem sem uma compreensao precisa de todos e cada
elemento do mesmo.

C2: Explicar uma situacéo ou incidéncia produzida durante seu desempenho profissional nhuma
mensagem ou conversacao em inglés.

CA21.
CA22.

CA23.
CA24.

Expressar uma incidéncia, davida ou problema num sistema de consulta on-line.

Redigir um correio eletrbnico ou mensagem instantdnea sobre um tema de sua area
profissional.

Comunicar num sistema de comunicagéo on-line um tema de sua &rea profissional.

Utilizar normas de protocolo e formalidade adequadas ao meio ambiente da comunicacao.

C3: Interpretar com precisdo a informacgdo profissional de sua area de trabalho incluida em
mensagens ou documentos escritos em inglés.

CA3.1.
CA3.2
CA33.
CA34.

Extrair a estrutura do documento.
Resumir o contelido dos textos técnicos lidos.
Traduzir a informacao escrita em inglés para a lingua materna de modo livre.

Extrair dados técnicos, recomendagbes ou informacdo pesquisada no texto para sua
utilizacdo no ambiente profissional.

C4: Redigir documentos em inglés, gramatical e ortograficamente corretos, utilizando um Iéxico
preciso referente a seu contexto profissional.

CA 4.
CA4.2.
CA43.

CA44.

Organizar a informagédo de forma correcta, completa e compreensivel.
Expressar seus objectivos no estilo apropriado utilizando um vocabulario preciso.

Diferenciar modelos de documentos como relatérios, solicitacdes de informacao, contractos
ou relatérios técnicos.

Resumir documentos extensos como artigos técnicos ou manuais de instrucoes.

1. Compreensdo oral.

1.1. Recursos linguisticos habituais e palavras chave empregadas na comunicacdo geral e
especifica;
1.2. Normas de relacdo e protocolo:
1.2.1. Formas de cortesia e formalidade adequadas ao contexto e ao interlocutor;
1.2.2. Formas de saudacéo, recepc¢éo e despedida;
1.2.3. Formas de pedido de repeticéo ou esclarecimento e confirmacéo para a compreenséo de

uma mensagem.

1.3. Ideia principal e secundaria em apresentagfes e discussoes;

1.4. Resolucéo dos problemas de compreensdo mediante a deducdo pelo contexto e estrutura da
mensagem;

1.5. Expressoées de opinido, preferéncia, gosto e reclamacdes;
1.6. Mensagens directas, telefénicas, radiofénicas, televisivas, gravadas;
1.7. Formulas padrdo para atender, manter e terminar conversas em diferentes contextos;
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1.8.
1.9.

Mensagens no registo adequado e terminologia especifica do sector profissional,

Discursos e mensagens gerais e profissionais do sector:

1.9.1. Instrucdes sobre operacdes e tarefas préprias do posto de trabalho e do ambiente
profissional;

1.9.2. Solicitar informacéao geral e especifica do sector.

2. Producéo oral.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Estratégias para manter a fluidez na conversacao: exemplos ou perguntas de confirmacao;
Estratégias de clarificacao do discurso;

Ideias principais e secundéarias em apresentagdes e discussoes;

Utilizacao de recursos linguisticos habituais e palavras chave utilizadas na comunicacao geral e
especifica;

Resposta as queixas e reclamacoes;

Producédo de mensagens de solicitacdo de informacéo para a resolucéo de problemas, como por
exemplo o mau funcionamento de aplica¢gbes informéticas, ou a comunicacdo de instrucdes de
trabalho;

Elaboracéo de mensagens por via directa, telefénica ou gravada com o registo apropriado e a
terminologia especifica do sector profissional;

Instrucdes sobre operagdes e tarefas proprias do posto de trabalho e do ambiente profissional.

3. Interpretacéo de textos escritos.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

Organizagdo da informacdo em textos técnicos: indices, titulos, encabecados, tabelas,
esquemas e graficos;

Caracteristicas dos tipos de documentos proprios do ambiente profissional: manuais de
manutencao, livros de instrugdes, relatorios, planos estratégicos, normas de seguranca,;

Técnicas de localizacdo e seleccdo da informacédo relevante: leitura rdpida para a identificagdo
do tema principal e leitura orientada a encontrar uma informacéo especifica;

Técnicas para a elaboragao de resumos e esquemas dos textos lidos;

Compreensao de recursos linguisticos habituais e palavras chave utilizadas na comunicagéo
geral e especifica;

Compreensao global e detalhada de mensagens, textos, artigos profissionais do sector;
Sintese e esquemas graficos realizados durante e depois da leitura;

Interpretagcdo da terminologia especifica do sector profissional:

3.8.1. Informacao contida em relatérios, formularios, folhetos especializados do sector;
3.8.2. Ofertas de trabalho no ambiente profissional;

3.8.3. Instrucdes e explicagbes contidas em manuais (manutencéo, instru¢des, tutoriais);
3.8.4. Correspondéncia, correio eletrdnico, fax.

4. Producdo de textos escritos.

4.1.

4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

4.6.
4.7.

Caracteristica profissional da comunicagéo escrita: factores e estratégias que contribuem para a
claridade, unidade, e preciséo dos escritos;

Técnicas para a elaboracdo de esquemas do texto;
Formulas de cortesia e formalidade adequadas ao contexto e ao interlocutor;
Tratamento de queixas e reclamacgoes;

Producédo de textos com corre¢cdo e coeréncia usando os registos adequados ao contexto de
comunicacao;

Complementacao de documentos quotidianos e proprios do sector;
Formalizacédo dos documentos associados a prestagéo de servigos proprios do perfil profissional:

4.7.1. Producao de mensagens de solicitacao de informacéo para a resolucao de problemas, tais
como funcionamento de aplicacdes informéticas ou instrucdes de trabalho;

4.7.2. Redaccéo de escritos relacionados com o processo de inser¢do laboral;
4.7.3. Redaccéo de fax, telex, telegramas e mensagens de correio electrénico.
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Requisitos basicos do contexto formativo do Médulo

Espacos:
Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados
pelo Sistema de Acreditagéo das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Regulamentar n°2/2011, de 24 de
Janeiro; Boletim Oficial n°4; | Série).

— Sala com um minimo de 30 m?;

— Condi¢Oes sanitarias adequadas;

— Climatizacgéo;

— Condicdes de seguranca;

— Um computador por aluno;

— Video - projector. Quadros;

— Aceso a Internet;

— Ambiente do trabalho e ferramentas software e hardware adequadas ao modulo formativo.

Professor / Formador:

— O Professor ou formador deve possuir um Certificado de Aptiddo Profissional que prove que o
mesmo é detentor de formacao pedagdgica na abordagem por competéncias, segundo a lei.

— O professor ou formador deve ter a formacao técnica relacionada com os conteudos do Moédulo
Formativo.

— O professor ou formador deve ter experiéncia profissional minima de 3 anos, comprovada nas
competéncias incluidas na Unidade de Competéncia associada ao Médulo Formativo.

Requisitos de acesso ao médulo formativo:

As condi¢Bes de acesso ao modulo formativo constam no Artigo 15°, 16°, 17° 18° e 19° do Decreto-Lei n®
66/2010, de 27 de Dezembro (Cf. Boletim Oficial n® 50/2010; | Série, de 27 de Dezembro).
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MF4: BASES DE DADOS

Cadigo: MF167_5 ‘ Nivel: 5 Duragéo: 300 Horas

Associado a UC167_5: Desenvolver componentes de acesso a bases de dados.

Este MF esta subdividido nas seguintes Unidades Formativas:

Cdédigo
= UNIDADE FORMATIVA 1: BASES DE DADOS RELACIONAIS UF246
= UNIDADE FORMATIVA 2: LINGUAGENS DE MARCACAO UF247
= UNIDADE FORMATIVA 3:  UTILIZACAO DOS SISTEMAS INFORMATICOS UF243
= UNIDADE FORMATIVA 4:  INGLES TECNICO INFORMATICO UF244

UNIDADE FORMATIVA 1. UF246 — Bases de Dados Relacionais(160 HORAS)

Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1l: Interpretar a estrutura da base de dados nas especificagcfes do projecto software.

CA 1.1. Diferenciar os diferentes modos de armazenamento de informacao disponiveis num sistema
informatico.

CA1.2. Avaliar as vantagens e desvantagens da utilizacao de bases de dados.

CA1.3. Diferenciar os modelos de bases de dados existentes no mercado.

CA1.4. Explicar as relagbes entre diferentes elementos de dados seguindo as especificacdes.
CA 1.5. Numa situacéo pratica de desenvolvimento de um projecto:

— Inferir as propriedades do modelo de dados desenhado a partir das especificagdes.

— Reconhecer os elementos do modelo de base de dados relativos aos mddulos que
devem ser desenvolvidos.

— Produzir as sentencas da linguagem de definicdo de dados (Data Definition Language,
DDL) necessarias para criar as estruturas de dados especificas tais como estruturas
de dados (tabelas ou outras estruturas necessarias), tipos de dados, campos chave e
restricdes semanticas.

C2: Interactuar com sistemas gestores de bases de dados (SGBD) mediante a linguagem de
manipulacéo de dados (DML).

CA 2.1. Explicar as funcbes e caracteristicas das ferramentas do SGBD para a manipula¢éo de dados.
CA 2.2. Explicar a sintaxe e semantica das instru¢des de linguagem de manipulacdo de dados.
CA 2.3. Num suposto caso pratico de interac¢cdo com um SGBD:
— Identificar as restrigfes de integridade e consisténcia da base de dados relativas as
tarefas que devem ser realizadas.

— Produzir sentencas de consulta na linguagem do SGBD para extrair informacéo contida
na base de dados, com diferente nivel de complexidade.

— Produzir sentencas para insercéo de dados na base de dados empregando o DML do
sistema gestor da base de dados.

— Produzir sentencas de modificacdo ou eliminacdo de dados na linguagem do SGBD
para actualizar a informac&o de contetido na base de dados.

— Produzir scripts para automatizar as tarefas que assim requerem-no.

— Redigir os documentos descritivos dos procedimentos realizados no sistema de
documentacao estabelecido na organizacao.
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C3: Produzir procedimentos armazenados empregando as sentencas da linguagem de
programacdao escolhida no projecto software.

CA 3.1. Distinguir vantagens e desvantagens dos diferentes tipos de linguagens de programacao
disponiveis para desenvolver procedimentos ou fungoes.

CA3.2. Explicar regras de sintaxe e de semantica da linguagem incorporado no SGBD.
CA 3.3. Explicar as funcdes e caracteristicas das ferramentas de programacéao disponiveis.
CA 3.4. Num suposto caso pratico de interac¢do com um SGBD:

— Produzir funcdes de utilizador, disparadores (triggers) e gestores de eventos.
— Aplicar as fungdes disponiveis no sistema gestor de bases de dados.

1. Armazenamento da informacéo.

1.1. Arquivos:
1.1.1. Planos.
1.1.2. Indexados.
1.1.3. Acesso direito.
1.2. Bases de dados.
1.2.1. Conceitos.
1.2.2. Utilizacdo, vantagens e desvantagens.
1.2.3. Tipos de base de dados seguindo o modelo de dados.
1.2.4. Tipos de base de dados seguindo a localizag&o da informacéao.

2. Sistemas gestores de base de dados.

2.1. Funcdes.

2.2. Estrutura e componentes.

2.3. Tipos de SGBD.

2.4. Base de dados distribuidas: Problemas técnicos e solucdes.
2.5. Base de dados concorrentes: Possiveis problemas e solugdes.

3. Modelo de dados.

3.1. Diagramas entidade - relagé&o.
3.2. Entidades e relacdes.
3.2.1. Cardinalidade.
3.2.2. Debilidade.
3.3. Modelo entidade - relacdo avancado.

4. Modelo relacional de base de dados.

4.1. Modelo de dados: Terminologia do modelo relacional.
4.2. Transformacdo do modelo E/R ao modelo relacional.
4.3. Tipos de dados:
4.3.1. Tipos predefinidos.
4.3.2. RestricBes sobre os valores; Valor NULL.
4.4. Conceito de chave.
4.4.1. Chaves principais (primary key).
4.4.2. Chaves candidatas.
4.4.3. Chaves estrangeiras.
4.5. Normalizag&o de modelos relacionais.
4.6. Indices.
4.7. Vistas.
4.8. Sistema de utilizadores.
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4.9.

5. Extracdo de informacédo em base de dados relacionais.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

6. Alteracdo de dados em base de dados relacionais.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

4.8.1. Privilégios.

4.8.2. Grupos.

4.8.3. Roles.

Linguagem no modelo relacional de dados.

4.9.1. Linguagem de definicdo de dados (Data Definition Language, DDL).
4.9.2. Linguagem de controlo de dados (Data Control Language, DCL).

4.9.3. SQL.

Select.

5.1.1. Sintaxe.

5.1.2. Procedimento de execucéo.
5.1.3. Ordenacao de dados.
Operadores: Operadores légicos.
Consultas de resumo.

5.3.1. Func¢des de grupo.

5.3.2. Agrupamento de registos.
Composicgdes internas.
Composic¢des externas.
Subconsultas.

5.6.1. Simples ou néo correlacionadas.
5.6.2. Correlacionadas.
Optimizacgédo de consultas.

Insercdo de dados.
Eliminacédo de dados.
Alteracdo de dados.
Integridade referencial.
Transacoes.

Politicas de bloqueio.

7. Programacéo de base de dados.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

Conceitos prévios.

Linguagem de programacao para acesso a base de dados.

Variaveis do sistema e variaveis do utilizador.
Funcoes.

Estruturas de controlo de fluxo.
Procedimentos armazenados.

Eventos e disparadores.

Excecoes.

Cursores.
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UNIDADE FORMATIVA 2: UF247 — Linguagem de Marcacao(60 HORAS
Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1

. Identificar as caracteristicas gerais das linguagens de marcacao.

CA 1.1. Reconhecer possiveis campos de utilizacéo das linguagens de marcacao.
CA1.2. Classificar as linguagens de marcacao.

CA1.3. Explicar as vantagens da utilizacdo das linguagens de marcacdo no armazenamento de
informacao.

CA 1.4. Distinguir os rasgos relevantes da linguagem eXtended Markup Language (XML).

: Produzir documentos escritos em linguagens de marcacdo que satisfacam as regras da

linguagem e que estejam a representar a estrutura dos dados desejados.

CA 2.1. Distinguir as caracteristicas das ferramentas que permitam trabalhar com documentos XML.
CA2.2. Projectar a elaboracéo e validagdo de documentos XML mediante suas descri¢des.

CA 2.3. Numa situacao pratica de representacdo de dados mediante documentos XML:

— ldentificar a estrutura de um documento XML e suas regras de sintaxe, a fim de
representar a estrutura de dados desejada.

— Avaliar a boa formacé&o dos documentos XML.

Projectar o processamento de informagdo armazenada em documentos escritos em
linguagens de marcacéo.

CA 3.1. Identificar as caracteristicas dos sistemas gestores de bases de dados XML.

CA3.2. Distinguir desvantagens e vantagens dos sistemas nativos XML frente aos sistemas
relacionais.

CA 3.3. Em situacdes praticas de representacao de informacgdo em base de dados:

— Projectar a criagdo de documentos XML a partir dos dados armazenados numa base
de dados relacional.

— Aplicar técnicas de recuperacao e manuseamento de informagdo armazenada numa
base de dados XML.

— Realizar transformacdes sobre documentos XML mediante ferramentas adequadas.

— Criar especifica¢Bes de converséo e produzir conversdes de documentos com distintos
formatos de saida.

1.

Linguagens de marcacéo.

1.1. Classificacao.
1.2. eXtended Markup Language (XML).
1.2.1. Estrutura.
1.2.2. Sintaxe.
1.2.3. Etiquetas.
1.3. Ferramentas para edicdo de XML.
1.4. Documentos bem formados.
1.5. Espacos de nomes em XML.

Esquemas em XML.

2.1. Esquemas e vocabulérios.

2.2. Métodos de definicdo de documentos.
2.3. Descricdes.

2.4. Validag&o de documentos.
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2.5. Ferramentas de criacdo e validacao.

Transformacéo de documentos.

3.1. Técnicas de transformagéo.

3.2. Estrutura e sintaxe.

3.3. Ferramentas de processamento de documentos.
3.4. Documentacéo: Elaboracao automatica.

Armazenamento de informacéo.

4.1. Documentos XML para armazenar a informacao: Vantagens e desvantagens.
4.2. Sistemas de armazenamento:
4.2.1. Insergdo de informacéo
4.2.2. Extracdo de informacao
4.3. Técnicas para pesquisar informagdo em documentos XML.
4.4. Processamento de informacéo.
4.5. Armazenamento de base de dados XML.

4.5.1. Linguagens de consulta e manipulacéo.
4.5.2. Relagéo entre bases de dados XML e base de dados relacionais.
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UNIDADE FORMATIVA 3: UF243 — Utilizacdo dos Sistemas Informéaticos(40 HORAS

Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1: Descrever sistemas informaticos identificando seus componentes e caracteristicas.
CA1.1. Reconhecer os componentes fisicos de um sistema informatico.
CA1.2. Identificar os sistemas de conexdo dos elementos de um sistema informatico.
CA1.3. Classificar e configurar dispositivos periféricos.
CA1.4. Descrever o procedimento de arranque de um equipamento informatico.

CA1.5. Diferenciar as funcdes do sistema operacional das funcdes realizadas por aplicacbes
informaticas.

CA1.6. Numa situacédo pratica de utilizacdo de um sistema informatico:
— Identificar os componentes de conexao do sistema a rede informatica.

— Examinar o estado da conexao do sistema a rede.
— Aplicar técnicas bésicas de conexdo a redes com e sem fio.

C2: Gerir ainformag¢&o armazenada no sistema informatico.

CA2.1. Diferenciar os sistemas de arquivos para armazenamento de informacdo em diversos
suportes.

CA 2.2. Identificar a estrutura de directérios do sistema operacional.
CA 2.3. Numa situacéo pratica de gestéo de informac¢do num sistema operacional:
— Localizar a informacdo armazenada no sistema de arquivos mediante diferentes
ferramentas disponiveis no sistema.
— Aceder a informagéo ou recursos armazenados em servidores remotos.
— Realizar e verificar a cOpia de seguranca dos arquivos pessoais.
— Programar tarefas de testes de arquivos e de coOpia de seguranca.
— Aplicar utilitarios para manutencéo e optimizacdo do sistema.
— Aplicar utilitarios basicas de seguranca.

C3: Pesquisar e interpretar a informagao técnica sobre utilizacdo do sistema informético.
CA 3.1. Identificar os servi¢os de pesquisa de informacao disponiveis e suas funcionalidades.
CA 3.2. Num suposto caso pratico de necessidade de informacao técnica:

— Localizar a informacéo relevante em suportes fisicos ou on-line.

— Localizar a informacédo em sistemas de colaboracéo on-line.

— Organizar e armazenar a informagé&o recolhida.

— Transmitir consultas ou respostas por meio de ferramentas de colaboracéo.

— Utilizar servicos de pesquisa na Internet a fim de encontrar a informacgéo requerida.

C4: Elaborar a documentacao utilizando aplicagdes informaticas de escritérios.
CA 4.1. Classificar aplicagcbes informaticas em funcéo de suas caracteristicas e seus propositos.
CA4.2. Numa situagdo prética de elaboracéo de documentos:

— Realizar tarefas de documentacéo utilizando as ferramentas informéticas adequadas.
— Transferir arquivos mediante os servigos de transferéncia disponiveis.

— Enviar ou publicar os documentos produzidos mediante ferramentas de colaboracéo,
correio e comunicacéo electrénica.
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1. Sistemas informaticos.

1.1.Componentes de um sistema informéatico.
1.2. Periféricos: Mecanismos de conexao.
1.3.Hardware e software.

1.4.Tipos de software.

1.5.Componentes de uma rede de dados.

1.6. Sistemas de cablagem e conexdo sem fio.

2. Software de um sistema informatico.

2.1. Software de sistema e software de aplicacao.

2.2.Funcdes de um sistema operativo.

2.3.Tipos de sistemas operacionais: Livres e proprietarios.

2.4.Tipos de aplica¢es informaticas.

2.5.Licencgas e tipos de licencas.

2.6.Instalacdo de sistemas operacionais: Requisitos, versdes e licencas.
2.7.Instalacéo e desinstalacéo de aplica¢des: Requisitos, versdes e licencgas.
2.8.Actualizacdo de sistemas operacionais e aplicacdes.

2.9. Automatizacgédo de tarefas de manutencéo.

2.10. Ferramentas para monitorizar o sistema.

3. Conexao de sistemas em rede.

3.1.Interconexao de redes: adaptadores de rede e dispositivos de interconexao.
3.2.Topologia de uma rede de dados (fisica e l6gica).

3.3.Redes com cablagem: Tipos e caracteristicas; Elementos da rede.
3.4.Redes sem fio: Tipos e caracteristicas.

3.5. Protocolos de comunicagdes. TCP/IP.

3.6.Seguranca béasica em redes com cablagem e sem fio.

4. Gestdo de arquivos.

4.1.Sistemas de arquivos em suportes de armazenamento.
4.2 Estrutura de directorios: Sistemas operacionais livres e proprietérios.
4.3.Ferramentas e comandos para gestao de arquivos.
4.4.Ferramentas para pesquisar num sistema de arquivos.
4.5. Utilidades de discos.
4.5.1. PartigBes.
4.5.2. Desfragmentacéo.
4.5.3. Copia de seguranca
4.5.4. Scandisk.

5. Pesquisar, solicitar e interpretar a informacé&o técnica sobre a utilizag&o do sistema informético
e suas aplicacdes.
5.1.Sistemas de publicagéo e pesquisa de informacéo.
5.2.Internet: Servicos e estrutura.
5.3.Servigos de internet: web, mail, FTP.
5.4.Sistemas de computagdo na nuvem.
5.5.Redes sociais: Funcionamento e riscos de seguranca.

6. AplicacGes informaticas para automatizacdo de escritorio.

6.1. Requisitos do software: Licencas e tipos de licencas.
6.2. Ferramentas informaticas de escritério.
6.3.Ferramentas de Internet.
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UNIDADE FORMATIVA 4: UF244 — Inglés Técnico Informatico(40 HORAS

Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1l: Reconhecer ainformacdao profissional contida em mensagens orais transmitidos por qualquer
meio de comunicacgéo.

CA1.1.
CA1.2.
CA13.
CA14.

Explicar o contexto da mensagem.
Resumir a ideia principal e o objectivo da mensagem.
Extrair informacéo especifica contida na mensagem.

Compreender globalmente uma mensagem sem uma compreensédo precisa de todos e de
cada elemento do mesmao.

C2: Explicar uma situacéo ou incidéncia produzida durante seu desempenho profissional numa
mensagem ou conversacao em inglés.

CA21.
CA22.

CA23.
CA24.

Expressar uma incidéncia, davida ou problema num sistema de consulta on-line.

Redigir um correio eletrénico ou mensagem instantdnea sobre um tema de sua area
profissional.

Comunicar num sistema de comunicagéo on-line um tema de sua area profissional.

Utilizar normas de protocolo e formalidade adequadas ao meio ambiente da comunicacao.

C3: Interpretar com precisdo a informacgéo profissional de sua area de trabalho incluida em
mensagens ou documentos escritos em inglés.

CA3.1.
CA3.2
CA33.
CA34.

Extrair a estrutura do documento.
Resumir o contelido dos textos técnicos lidos.
Traduzir a informacao escrita em inglés para a lingua materna de modo livre.

Extrair dados técnicos, recomendacdes ou informacdo pesquisada no texto para a sua
utilizacdo no ambiente profissional.

C4: Redigir documentos em inglés, gramatical e ortograficamente correctos, utilizando um |éxico
preciso referente a seu contexto profissional.

CA 4.
CA4.2.
CA43.

CA44.

Organizar a informagé&o de forma correcta, completa e compreensivel.
Expressar seus objectivos no estilo apropriado utilizando um vocabulario preciso.

Diferenciar modelos de documentos como relatérios, solicitacdes de informacéo, contractos
ou relatérios técnicos.

Resumir documentos extensos como artigos técnicos ou manuais de instrugdes.

1. Compreensdo oral.

1.1. Recursos linguisticos habituais e palavras chave empregadas na comunicagdo geral e
especifica.
1.2. Normas de relacdo e protocolo.
1.2.1. Férmulas de cortesia e formalidade adequadas ao contexto e ao interlocutor.
1.2.2. Férmulas de saudagéo, recepcao e despedida.
1.2.3. Férmulas de pedido de repeticdo ou esclarecimento e confirmagéo para a compreenséo

de uma mensagem.

1.3. Ideia principal e secundaria em apresentagfes e discussodes.

1.4. Resolucédo dos problemas de compreensdo mediante a deducéo pelo contexto e estrutura da
mensagem.

1.5. Expresso6es de opinido, preferéncia, gosto e reclamacoes.
1.6. Mensagens directas, telefénicas, radiofénicas, televisivas, gravadas.
1.7. Férmulas padréo para atender, manter e terminar conversas em diferentes contextos.
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1.8.
1.9.

Mensagens no registo adequado e terminologia especifica do sector profissional.
Discursos e mensagens gerais e profissionais do sector.

1.9.1. Instrucdes sobre operacdes e tarefas préprias do posto de trabalho e do ambiente
profissional.
1.9.2. Solicitar informacéo geral e especifica do sector.

2. Producéo oral.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Estratégias para manter a fluidez na conversagéo: exemplos ou perguntas de confirmagao.
Estratégias de clarificacao do discurso.
Ideias principais e secundéarias em apresentagdes e discussoes.

Utilizacdo de recursos linguisticos habituais e palavras chave utilizadas na comunicacédo geral e
especifica.

Resposta as queixas e reclamacoes.

Producdo de mensagens de solicitacdo de informacéo para a resolucdo de problemas, como o
mau funcionamento de aplica¢des informaticas, ou a comunicacédo de instrucdes de trabalho.

Elaborac@o de mensagens por via directa, telefénica ou gravada com o registo apropriado e a
terminologia especifica do sector profissional.

InstrucBes sobre operacgdes e tarefas préprias do posto de trabalho e do ambiente profissional.

3. Interpretacéo de textos escritos.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

Organizagdo da informacdo em textos técnicos: indices, titulos, encabecados, tabelas,
esquemas e graficos.

Caracteristicas dos tipos de documentos proprios do ambiente profissional: manuais de
manutenc¢do, livros de instrucées, relatérios, planos estratégicos, normas de seguranca.

Técnicas de localizagdo e selec¢do da informacgéo relevante: leitura rapida para a identificagdo
do tema principal e leitura orientada para encontrar uma informacgéo especifica.

Técnicas para a elaboragao de resumes e esquemas dos textos lidos.

Compreensao de recursos linguisticos habituais e palavras chave utilizadas na comunicacao
geral e especifica.

Compreenséo global e detalhada de mensagens, textos, artigos profissionais do sector.
Sintese, esquemas dos gréficos realizados durante e depois da leitura.

Interpretacdo da terminologia especifica do sector profissional.

3.8.1. Informacao contida em relatérios, formularios, folhetos e prensa especializada do sector.
3.8.2. Ofertas de trabalho no ambiente profissional.

3.8.3. Instrucdes e explicagbes contidas em manuais (manutencéo, instrucdes, tutoriais).
3.8.4. Correspondéncia, correio eletrdnico, fax.

4. Producdo de textos escritos.

4.1.

4.2.
4.3.
4.4,
45,

4.6.
4.7.

Caracteristicas da comunicacao escrita profissional: factores e estratégias que contribuem para
a claridade, unidade, e precisdo dos escritos.

Técnicas para a elaboracédo de esquemas do texto.
Formulas de cortesia e formalidade adequadas ao contexto e ao interlocutor.
Tratamento de queixas e reclamacdes.

Producédo de textos com correcdo e coeréncia usando o0s registos adequados ao contexto de
comunicacao.

Complementacao de documentos quootidianos e proprios do sector.

Formalizacdo dos documentos associados a prestacdo dos servicos proprios do perfil
profissional.

4.7.1. Producao de mensagens de solicitacao de informacéo para a resolucao de problemas, tais
como funcionamento de aplica¢gBes informaticas ou instru¢des de trabalho.

4.7.2. Redacao de escritos relacionados com o processo de insercéo laboral.
4.7.3. Redacao de fax, telex, telegramas e mensagens de correio eletrdnico.
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Requisitos basicos do contexto formativo do Médulo

Espacos:

Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados
pelo Sistema de Acreditagéo das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Regulamentar n°2/2011, de 24 de
Janeiro; Boletim Oficial n°4; | Série).

— Sala com um minimo de 30 m2.

— Condi¢des sanitarias adequadas.

— Climatizagéo.

— Condicdes de seguranca.

— Um computador por aluno.

— Video — projector; Quadros.

— Aceso a Internet.

— Ambiente de trabalho e ferramentas software e hardware adequadas ao médulo formativo.

Professor / Formador:

— O Professor ou formador deve possuir um Certificado de Aptiddo Profissional que prove que o
mesmo é detentor de formacao pedagdgica na abordagem por competéncias, segundo a lei.

— O professor ou formador deve ter a formacao técnica relacionada com os contetidos do Mdédulo
Formativo.

— O professor ou formador deve ter experiéncia profissional minima de 3 anos, comprovada nas
competéncias incluidas na Unidade de Competéncia associada ao Mddulo Formativo.

Requisitos de acesso ao médulo formativo:

As condi¢Bes de acesso ao mdadulo formativo constam no Artigo 15°, 16°, 17° 18° e 19° do Decreto-Lei n°
66/2010, de 27 de Dezembro (Cf. Boletim Oficial n® 50/2010; | Série, de 27 de Dezembro).

46



Qualificagao TIC001_5
DESENVOLVIMENTO DE APLICAGOES INFORMATICAS

MFS: TESTES DE SOFTWARE

Cadigo: MF168_5 ‘ Nivel: 5 Duracéo: 150 Horas

Associado a UC168_5: Executar testes de aplicagdes informéaticas.

Este MF esta subdividido nas seguintes Unidades Formativas:

Cdédigo
= UNIDADE FORMATIVA 1: TESTES DE SOFTWARE UF248
= UNIDADE FORMATIVA 2:  UTILIZACAO DOS SISTEMAS INFORMATICOS UF243
= UNIDADE FORMATIVA 3:  INGLES TECNICO INFORMATICO UF244

UNIDADE FORMATIVA 1: UF248 — Testes de Software(70 HORAS

Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1: Reconhecer aimportancia da fase de teste de uma aplicagéo informatica.
CA1.1. Identificar medidas de qualidade de um produto software.
CA1.2. Distinguir os tipos de possiveis defeitos de um produto software.
CA1.3. Explicar as técnicas de teste que permitam avaliar um produto software.
CA1.4. Numa situacdo pratica na fase de teste de um desenvolvimento software:
— Interpretar o plano de teste do projecto software.
— Definir casos de teste adequados ao projecto.
C2: Aplicar um plano de teste a um produto software em desenvolvimento.
CA2.1. Explicar as funcdes e caracteristicas das ferramentas utilizadas na fase de teste.
CA 2.2. Descrever o procedimento de realizacéo de testes automaticos.
CA 2.3. Num suposto caso préatico de teste de um produto software:
— Identificar as estratégias de teste planificadas.
— Planificar a execucédo de um plano de teste.

— Comprovar os resultados obtidos e esperados nos testes realizados.

— Redigir os relatérios estabelecidos nas normas e na organizacdo a fim de registar os
testes e seus resultados.

1. Conceitos basicos no teste de software.

1.1. Erro e falha.

1.2. Verificacéo e validacgéo.

1.3. Planificacéo dos testes no ciclo de vida software.
1.4. Tipos de testes.

1.5. Equipa de teste.

2. Ferramentas de teste.

2.1. Ferramentas de desenvolvimento de software, debuggers.
2.2. Gestao de configuracéo de software.
2.3. Controlo de versdes:

2.3.1. Cliente-servidor.
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2.3.2. Actualizagcao em local ou em repositorio.
2.3.3. Restauracéo de versdes anteriores.
2.3.4. Resolucéao de conflitos.
2.4. Acesso a base de dados.
2.5. Teste de aplicacdes web.
2.6. Ferramentas integradas no ambiente de desenvolvimento.

3. Técnicas baseadas nainspecéo do codigo.

3.1. Componentes da equipa de inspeccao.

3.2. Procedimentos de inspeccéo.

3.3. Registo de erros: Comunicacao, Correccao do cédigo.
3.4. Testes posteriores.

4. Execucdo do codigo.

4.1. Testes de caixa branca.
4.2. Testes de caixa preta.

5. Desenho de casos de teste.

5.1. Objectivo e limitagBes.
5.2. Heuristica de malicia.

5.3. Conjectura de erro.

5.4. Técnicas de caixa branca.
5.5. Particdo de equivaléncia.

6. Estratégia de teste.

6.1. Testes unitarios; Automatizacao.

6.2. Testes de integracao:
6.2.1. Integracé@o ascendente.
6.2.2. Integracdo descendente.
6.2.3. Integragdo sandwich.
6.2.4. Eleicdo do modulo critico

6.3. Testes de validacéo.

6.4. Testes de sistema.

6.5. Testes de aceitacao.

6.6. Testes de stress.

6.7. Testes de interface de utilizador.

7. Testes de regresséo.

7.1. Controlo de versdes.
7.2. Técnicas para mitigar a aparicao de novos erros.
7.3. Plano de teste de regresséo.

8. Desenvolvimento dirigido por teste (Test Driven Development, TDD).

8.1. Principios da metodologia.
8.2. Definir os testes (Code Unit Test First).
8.3. Desenvolvimento incremental e ciclico.

9. Documentacdo de testes.

9.1. Conteldo dos relatorios do teste.
9.2. Ferramentas de geracao de relatérios.
9.3. Asseguracdo da qualidade software.
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UNIDADE FORMATIVA 2: UF243 — Utilizacdo dos Sistemas Informéaticos(40 HORAS

Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1: Descrever sistemas informaticos identificando seus componentes e caracteristicas.
CA1.1. Reconhecer os componentes fisicos de um sistema informatico.
CA1.2. Identificar os sistemas de conexdo dos elementos de um sistema informatico.
CA1.3. Classificar e configurar dispositivos periféricos.
CA1.4. Descrever o procedimento de arranque de um equipamento informatico.

CA1.5. Diferenciar as funcdes do sistema operacional das funcdes realizadas por aplicacbes
informaticas.

CA1.6. Numa situacédo pratica de utilizacdo de um sistema informatico:
— ldentificar os componentes de conexao do sistema a rede informatica.

— Examinar o estado da conexéo do sistema a rede.
— Aplicar técnicas basicas de conexdo a redes com e sem fio.

C2: Gerir ainformacdo armazenada no sistema informatico.

CA21. Diferenciar os sistemas de arquivos para armazenamento de informacdo em diversos
suportes.

CA 2.2. Identificar a estrutura de directérios do sistema operacional.
CA 23. Numa situagdo pratica de gestdo de informagdo num sistema operacional:

— Localizar informagéo armazenada no sistema de arquivos mediante diferentes
ferramentas disponiveis no sistema.

— Aceder a informacg&o ou recursos armazenados em servidores remotos.

— Realizar e verificar a copia de seguranca dos arquivos pessoais.

— Programar tarefas de testes de arquivos e de copia de seguranca.

— Aplicar utilitarios para manutencao e optimizagao do sistema.

— Aplicar utilitarios basicas de seguranca.

C3: Pesquisar e interpretar a informagao técnica sobre a utilizagao do sistema informético.
CA 3.1. lIdentificar os servigos de pesquisa de informacao disponiveis e suas funcionalidades.
CA 3.2. Num suposto caso préatico de necessidade de informacéo técnica:

— Localizar a informacéao relevante em suportes fisicos ou on-line.

— Localizar a informacédo em sistemas de colaboracao on-line.

— Organizar e armazenar a informagéo recolhida.

— Transmitir consultas ou respostas por meio de ferramentas de colaboracéo.

— Utilizar servicos de pesquisa na Internet a fim de encontrar a informacéo requerida.

C4: Elaborar a documentacao utilizando aplica¢cdes informaticas de escritdrios.
CA4.1. Classificar aplicacdes informaticas em funcéo de suas caracteristicas e seus propositos.
CA4.2. Numa situagdo pratica de elaboracédo de documentos:

— Realizar tarefas de documentacao utilizando as ferramentas informaticas adequadas.
— Transferir arquivos mediante os servigos de transferéncia disponiveis.

— Enviar ou publicar os documentos produzidos mediante ferramentas de colaboracéo,
correio e comunicacao eletronica.
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1. Sistemas informaticos.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

Componentes de um sistema informatico.
Periféricos. Mecanismos de conexao.
Hardware e software.

Tipos de software.

Componentes de uma rede de dados.
Sistemas de cablagem e conex&o sem fio.

2. Software num sistema informatico.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Software de sistema e software de aplicacao.

Funcfes de um sistema operativo.

Tipos de sistemas operacionais; Livres e proprietarios.

Tipos de aplicagBes informaticas.

Licencas e tipos de licencas.

Instalacdo de sistemas operacionais: Requisitos, versdes e licenc¢as.
Instalac&o e desinstalacdo de aplicagfes: Requisitos, versdes e licengas.
Actualizacdo de sistemas operacionais e aplicacdes.

Automatizacdo de tarefas de manutencéo.

2.10. Ferramentas para monitorizar o sistema.

3. Conexao de sistemas em rede

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Interconexao de redes: adaptadores de rede e dispositivos de interconexao.
Topologia de uma rede de dados (fisica e logica).

Redes com cablagem; Tipos e caracteristicas; Elementos da rede.

Redes sem fio: Tipos e caracteristicas.

Protocolos de comunicag8es. TCP/IP.

Seguranga béasica em redes com cablagem e sem fio.

4. Gestdo de arquivos

4.1.
4.2
4.3.
4.4,
4.5,

Sistemas de arquivos em suportes de armazenamento.

Estrutura de directérios: Sistemas operacionais livres e proprietérios.
Ferramentas e comandos para gestao de arquivos.

Ferramentas para pesquisar num sistema de arquivos.

Utilidades de discos.

4.5.1. Particbes.

4.5.2. Desfragmentacéo.

4.5.3. Copia de seguranca

4.5.4. Scandisk.

5. Pesquisar, solicitar e interpretar informacgéo técnica sobre utilizacdo do sistema informatico e
aplicacdes.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Sistemas de publicagéo e pesquisa de informacéo.
Internet: Servigos e estrutura.

Servigos de internet: web, mail, FTP.

Sistemas de computagcéo na nuvem.

Redes sociais: Funcionamento e riscos de seguranca.

6. AplicacGes informaticas para automatizacdo de escritorio.

6.1.
6.2.
6.3.

Requisitos do software: Licencgas e tipos de licengas.
Ferramentas informaticas de escritério.
Ferramentas de Internet.

50



Qualificagao TIC001_5
DESENVOLVIMENTO DE APLICAGOES INFORMATICAS

UNIDADE FORMATIVA 3: UF244 — Inglés Técnico Informatico(40 HORAS

Capacidades (C) e critérios de avaliacao (CA)

C1l: Reconhecer ainformacdao profissional contida em mensagens orais transmitidos por qualquer
meio de comunicacgéo.

CA1.1.
CA1.2.
CA13.
CA14.

Explicar o contexto da mensagem.
Resumir a ideia principal e o objectivo da mensagem.
Extrair informacéo especifica contida na mensagem.

Compreender globalmente uma mensagem sem uma compreensao precisa de todos e cada
elemento do mesmo.

C2: Explicar uma situacéo ou incidéncia produzida durante seu desempenho profissional numa
mensagem ou conversacao em inglés.

CA21.
CA22.

CA23.
CA24.

Expressar uma incidéncia, davida ou problema num sistema de consulta on-line.

Redigir um correio electrénico ou mensagem instantanea sobre um tema de sua area
profissional.

Comunicar num sistema de comunicagéo on-line um tema de sua &rea profissional.

Utilizar normas de protocolo e formalidade adequadas ao meio ambiente da comunicacao.

C3: Interpretar com precisdo a informacgéo profissional de sua area de trabalho incluida em
mensagens ou documentos escritos em inglés.

CA3.1.
CA3.2
CA33.
CA34.

Extrair a estrutura do documento.
Resumir o contelido dos textos técnicos lidos.
Traduzir a informacao escrita em inglés para a lingua materna de modo livre.

Extrair dados técnicos, recomendagfes ou informacdo pesquisada no texto para sua
utilizacdo no ambiente profissional.

C4: Redigir documentos em inglés, gramatical e ortograficamente correctos, utilizando um Iéxico
preciso referente a seu contexto profissional.

CA 4.
CA4.2.
CA43.

CA44.

Organizar a informagédo de forma correcta, completa e compreensivel.
Expressar seus objectivos no estilo apropriado utilizando um vocabulario preciso.

Diferenciar modelos de documentos como relatérios, solicitacdes de informacéo, contractos
ou relatérios técnicos.

Resumir documentos extensos como artigos técnicos ou manuais de instrugoes.

1. Compreensdo oral.

1.1. Recursos linguisticos habituais e palavras chave empregadas na comunicacdo geral e
especifica.
1.2. Normas de relacéo e protocolo.
1.2.1. Formas de cortesia e formalidade adequadas ao contexto e ao interlocutor.
1.2.2. Formas de saudacao, recepcéo e despedida.
1.2.3. Formas de pedido de repeti¢do, esclarecimento e confirmagéo, para a compreensdo de

uma mensagem.

1.3. Ideia principal e secundaria em apresentagfes e discussoes.

1.4. Resolucéo dos problemas de compreensao mediante a deducéo pelo contexto e estrutura da
mensagem.

1.5. Expressdes de opinido, preferéncia, gosto e reclamacdes.
1.6. Mensagens directas, telefénicas, radiofénicas, televisivas, gravadas.
1.7. Formulas padrao para atender, manter e terminar conversas em diferentes contextos.
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1.8.
1.9.

Mensagens no registo adequado e terminologia especifica do sector profissional.
Discursos e mensagens gerais e profissionais do sector.

1.9.1. Instrucdes sobre operacdes e tarefas préprias do posto de trabalho e do ambiente
profissional.
1.9.2. Solicitar informacéao geral e especifica do sector.

2. Producéo oral.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Estratégias para manter a fluidez na conversagéo: exemplos ou perguntas de confirmagao.
Estratégias de clarificacao do discurso.
Ideias principais e secundéarias em apresentagdes e discussoes.

Utilizacdo de recursos linguisticos habituais e palavras chave utilizadas na comunicacédo geral e
especifica.

Resposta as queixas e reclamacoes.

Producdo de mensagens de solicitacdo de informacéo para a resolucdo de problemas, como o
mau funcionamento de aplica¢8es informaticas, ou a comunicacao de instru¢des de trabalho.

Elaboracéo de mensagens por via directa, telefénica ou gravada com o registo apropriado e a
terminologia especifica do sector profissional.

InstrucBes sobre operacgdes e tarefas préprias do posto de trabalho e do ambiente profissional.

3. Interpretacéo de textos escritos.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

Organizacdo da informagdo em textos técnicos: indices, titulos, tabelas, esquemas e gréaficos.

Caracteristicas dos tipos de documentos proprios do ambiente profissional: manuais de
manutenc¢do, livros de instrucées, relatérios, planos estratégicos, normas de seguranca.

Técnicas de localizagdo e seleccdo da informacéo relevante: leitura rapida para a identificagédo
do tema principal e leitura orientada para encontrar uma informacgéo especifica.

Técnicas para a elaboracao de resumos e esquemas dos textos lidos.

Compreensao de recursos linguisticos habituais e palavras chave utilizadas na comunicacao
geral e especifica.

Compreenséo global e detalhada de mensagens, textos, artigos profissionais do sector.
Sintese, esquemas dos graficos realizados durante e depois da leitura.

Interpretacdo da terminologia especifica do sector profissional.

3.8.1. Informacéo contida em relatérios, formularios, folhetos especializada do sector.
3.8.2. Ofertas de trabalho no ambiente profissional.

3.8.3. Instrucdes e explicagbes contidas em manuais (manutencéo, instrucdes, tutoriais).
3.8.4. Correspondéncia, correio eletrdnico, fax.

4. Producéo de textos escritos.

4.1.

4.2
4.3.
4.4,
4.5,

4.6.
4.7.

Caracteristicas da comunicacao escrita profissional: factores e estratégias que contribuem para
a claridade, unidade, e precisdo dos escritos.

Técnicas para a elaboracédo de esquemas do texto.

Formulas de cortesia e formalidade adequadas ao contexto e ao interlocutor.

Tratamento de queixas e reclamacdes.

Producédo de textos com corre¢do e coeréncia usando os registos adequados ao contexto de
comunicacao.

Complementacao de documentos quotidianos e préprios do sector.

Formalizacdo dos documentos associados a prestacdo dos servicos proprios do perfil

profissional.

4.7.1. Producao de mensagens de solicitacdo de informacéo para a resolucdo de problemas, tais
como funcionamento de aplica¢gBes informaticas ou instru¢des de trabalho.

4.7.2. Redacao de escritos relacionados com o processo de insercéo laboral.

4.7.3. Redacdao de fax, telex, telegramas e mensagens de correio electronico.
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Requisitos basicos do contexto formativo do Médulo

Espacos:

Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados
pelo Sistema de Acreditagéo das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Regulamentar n°2/2011, de 24 de
Janeiro; Boletim Oficial n°4; | Série).

— Sala com um minimo de 30 m2.

— Condic¢bes sanitarias adequadas.

— Climatizagéo.

— Condicdes de seguranca.

— Um computador por aluno.

— Video - projector. Quadros.

— Aceso a Internet.

— Ambiente do trabalho e ferramentas software e hardware adequadas ao modulo formativo.

Professor / Formador:

— O Professor ou formador deve possuir um Certificado de Aptiddo Profissional que prove que o
mesmo é detentor de formacéo pedagogica na abordagem por competéncias, segundo a lei.

— O professor ou formador deve ter a formacgé&o técnica relacionada com os contetados do Médulo
Formativo.

— O professor ou formador deve ter experiéncia profissional minima de 3 anos, comprovada nas
competéncias incluidas na Unidade de Competéncia associada ao Médulo Formativo).

Requisitos de acesso ao médulo formativo:

As condi¢Bes de acesso ao mdadulo formativo constam no Artigo 15°, 16°, 17° 18° e 19° do Decreto-Lei n°
66/2010, de 27 de Dezembro (Cf. Boletim Oficial n® 50/2010; | Série, de 27 de Dezembro.
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MODULO FORMATIVO EM CONTEXTO REAL DE TRABALHO

MT_TICO001

Duracéo indicativa: 360 Horas

Associado atodas as Unidades de Competéncia

Capacidades (C) e critérios de avaliagdo (CA)

C1:

Cc2:

Cs3:

C4:

Localizar suas funcdes dentro de uma equipa de trabalho, integrada na organizacéo.
CA 1.1. Numa situacao pratica de contexto real de trabalho:

— Explicar o organograma da estrutura da organizagéo.

— Explicar os servicos prestados ou produtos produzidos pela organizacao.

— ldentificar as fun¢Bes de cada departamento ou equipa dentro da organizagao.

— Distinguir as fungbes e responsabilidades dos diferentes postos de trabalho dentro
da equipa.

CA1.2. Num caso pratico de integracdo numa equipa de trabalho:

— Organizar seus objectivos com um sistema de prioridade de acordo com as fungdes
assinadas a seu posto de trabalho.

— Orientar seu trabalho pelos resultados atingidos.

— Empregar os canais e procedimentos de comunica¢do com as pessoas directamente
relacionadas no ambiente de trabalho.

Produzir elementos de desenho ou componentes software dentro de um projecto de
desenvolvimento de uma aplicagéo.

CA 2.1. Numa situacao pratica de acordo de fun¢des numa equipa de desenvolvimento:

— ldentificar as caracteristicas dos produtos que sejam solicitados.

— Distinguir as caracteristicas e funcionalidades das ferramentas empregadas na
equipa de trabalho.

— Integrar o resultado de seu trabalho com os produtos de outros trabalhadores.
— Efectuar testes de integracédo do produto montado.

— Redigir os documentos estabelecidos na organizacdo para o registo dos trabalhos
realizados.

Aplicar técnicas de teste ao produto software em desenvolvimento, seguindo as
recomendacdes do desenho da aplicacéo.

CA 3.1. Num projecto de desenvolvimento, na fase de teste:
— ldentificar os cenarios de testes.
—  Criar ou comp0r os casos de teste.
— Aplicar os procedimentos de teste estabelecidos na organizacéo.
— Manusear as ferramentas de teste empregadas na organizacao.

— Avaliar a consecucédo dos resultados esperados.

CA 3.2. Utilizar os canais de comunicacdo estabelecidos para a comunicacdo de resultados e
incidéncias do processo de teste.

CA 3.3. Redigir os documentos estabelecidos na organizagéo para o registo de trabalhos realizados.
Reagir perante as incidéncias encontradas durante o desempenho do seu trabalho seguindo
os protocolos de actuacédo optimizando seu desempenho.

CA 4.1. Prever e controlar seu comportamento no ambiente de presséo.

CA4.2. Organizar seu desempenho em circunstancias de gestéo de crise.
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CA 4.3. Propodr accdes a ser desenvolvidas fazendo uso de sua autonomia e responsabilidade.

CA 4.4. Responder com assertividade e pro - actividade em circunsténcias de crise.

C5: Seguir as normas e instrucdes estabelecidas no centro de trabalho.
CA5.1. Comportar-se responsavelmente tanto nas relagdes humanas como nos trabalhos a realizar.
CA5.2. Respeitar os procedimentos e normas da organizacao.

CA5.3. Realizar com pontualidade e diligéncia as tarefas segundo as instru¢cfes recebidas, tentando
adequar - se ao ritmo de trabalho da organizagé&o.

CA5.4. Integrar-se nos processos de producéo da organizacéo.

CA5.5. Cumprir as medidas de prevencéo de riscos, saude laboral e proteccdo do meio ambiente.

1. Organizacéo da empresa.

1.1. Modelo de negécio.

1.2. Plano de negdcio e processos produtivos.

1.3. Organograma funcional.

1.4. Departamento de desenvolvimento de aplicagdes informéticas.
1.5. Estrutura do departamento.

1.6. Funcdes e responsabilidades do posto de trabalho.

2. Técnicas e canais de comunicacgéo.

2.1. Comunicac¢do com os clientes.
2.2. Comunicacéo dentro do departamento.
2.3. Comunicacdo com outros departamentos.

3. Metodologias de desenvolvimento aplicadas na organizagéo.

3.1. Etapas, dados de entrada e produtos.
3.2. Comparacdo com outras metodologias empregadas em outros desenvolvimentos.

4. Procedimentos de teste estabelecidos na organizacéo.

4.1. Modelo de teste.
4.2. Procedimento de validacdo do produto.

5. Procedimento de entrega do produto ao cliente.

5.1. Implantacéo de produtos.
5.2. Formagé&o ao utilizador.
5.3. Aceitacéo do produto.

6. Integracdo e comunicagdo na instituicéo

6.1. Comportamento responsével no centro de trabalho.

6.2. Respeito aos procedimentos e normas do centro de trabalho.

6.3. Interpretacdo e execucdo diligente das instrucdes recebidas.

6.4. Adequacao ao ritmo de trabalho da empresa.

6.5. Seguimento das normativas de prevengado de riscos, saude laboral e proteccdo do meio ambiente.
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