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1. Contexto

O Projecto CVE/071, de Apoio ao Programa Nacional de Emprego e Formacdo Profissional
(PAPNEFP), tem como objectivo o desenvolvimento de um projecto abrangente no dominio do Ensino
Técnico/Formacao Profissional e da insercao no mercado de trabalho.

Um dos eixos do projecto é o desenvolvimento de um Sistema Nacional de Qualificaces, (SNQ) que
abrange um conjunto de instrumentos e acg¢Bes necessarios a promogdo, desenvolvimento e
integracdo das ofertas da formacédo profissional e técnica, através do Catalogo Nacional das
QualificacBes Profissionais, assim como, permitir a evolucdo e certificacdo das correspondentes
competéncias profissionais, de modo a favorecer o desenvolvimento profissional, humano e social e
responder as necessidades do sistema produtivo.

O Catalogo Nacional das Qualificacdes Profissionais (CNQP) é uma das componentes essenciais do
Sistema Nacional de Qualificacbes (SNQ) e integra as qualificacbes baseadas em competéncias,
identificando para cada perfil profissional, um programa formativo associado.

A elaboracdo dos perfis profissionais e dos programas formativos das familias profissionais segue
uma metodologia de trabalho e este relatrio enquadra-se na primeira fase da mesma.

2. Definicdo/delimitacdo da familia profissional de Tecnologias de
Informacéao e Comunicagao

Definicao
Tecnologia da informacdo como sendo a utilizacdo de conhecimentos cientificos ou outro tipo de
conhecimento organizado para tratar a informacao e viabilizar os processos de decisdo humana.

A busca de informagé&o surge da necessidade que se nos depara para fazer escolhas. A tecnologia da
informacao lida com mecanismos através dos quais os individuos fazem suas escolhas com maior ou
menor grau de complexidade. O Estudo sobre as Actividades Econdémicas, Mercado de Trabalho e
Areas Profissionais em Cabo Verde patenteia um conjunto de informacdes que a seguir se analisa.

Na tabela seguinte estdo delimitadas os subsectores das TIC segundo a Classificagdo das
Actividades Econdémicas de Cabo Verde (CAE). Nota-se que segundo a CAE o sector das TIC
encontra-se dividido em cinco divisées (Div. 26,59,61,61 e 69).



Tabela 1:Divisé&o das TIC segundo CAE

GRUPO CLASSE

Fabricacdo de equipamentos informaticos, equipamentos para
comunicacdes, produtos electrénicos e opticos

261 2610 Fabricacéo de componentes electrénicos
262 2620 Fabricacdo de Computadores e de equipamentos periféricos
263 2630 Fabricagcdo de aparelhos para Comunicacdo

264 2640 Fabricacdo de Receptores de Radio e de TV e Bens de
Consumo Similares

Edicdo de programas informéticos (Software) --

Actividades Cinematograficas, de Video e producdo de
programas de TV, de Gravacao de Som e Edicao de Musica
Telecomunicacdes

Actividades de Telecomunicages por fio

Actividades de Telecomunicacfes sem Fio

Actividades de Telecomunicagdes por Satélite

Outras Actividades de Telecomunicacdes

Consultoria e programacdo informatica e actividades
relacionadas

Actividades de Programacéao Informatica

Actividades de Consultoria em informatica e gestdo de
equipamentos

Outras actividades conexas a Informatica

Actividades dos servigcos de Informacéo

Actividades de Processamento de Dados, Domiciliagdo de
Informacéo e Actividades Relacionadas; Portais Web
Actividades de Processamento de dadas, domiciliacdo de
informacao e relacionados.

Portais Web

Outras actividades dos servicos de Informacgéo

Reparacdo de computadores e de bens de uso pessoal e
doméstico

Reparacdo de Computadores e equipamentos de Comunicagao
Reparacdo de computadores e equipamentos periféricos
Reparacao de equipamentos de Comunicagao

Na Tabela 1 apresentam-se as diferentes actividades econémicas que integram o sector das TIC, de
acordo com os principios assumidos pela CAE. Uma das principais caracteristicas desta proposta de
delimitacdo é o facto de fracturar a tradicional dicotomia ISIC entre actividades industriais e de
servicos, uma vez que as actividades que produzem e distribuem produtos e servigcos das TIC podem
ser encontradas um pouco por toda a economia. Neste sentido, e dada a diversidade de actividades
gue incorpora, optamos também por proceder a uma andlise deste sector desagregada em quatro
grandes categorias: TIC - Inddstrias; TIC - Comércio a grosso; TIC - Telecomunicagfes e TIC -
Servigos de apoio as empresas.
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3. Caracterizacdo da familia profissional de Tecnologias de
Informacao e Comunicagao

3.1.Economia

As empresas cabo-verdianas e a propria economia de Cabo Verde enfrentam o desafio da
competitividade e da insercao na economia global. A pujanca da economia de Cabo Verde vai
depender fortemente do incremento da competitividade das empresas através da introducéo
das TIC nos processos de trabalho, da exploracéo do potencial dos negécios electrénicos e da
criacdo de novas empresas de tecnologias de informacédo e comunicacéo.

Segundo os documentos estratégicos ja citados, o governo agira no sentido de tornar as
empresas mais produtivas e competitivas através da maior utilizacédo das TIC (ou seja, as TIC
como alavanca). Por outro lado, adoptara medidas para desenvolver um sector TIC capaz de
servir as necessidades de modernizacdo do tecido empresarial com o intuito de promover o
crescimento econémico e criar empregos, aproveitando as oportunidades resultantes da
deslocalizacdo produtiva de certas partes da cadeia de valor das TIC e crescimento deste
sector a nivel mundial, ou seja, as TIC como um dos clusters do desenvolvimento.

Para estimular a disseminacdo das TIC no tecido empresarial, 0 Governo adoptar4d medidas
tais como:

¢ O incentivo ao investimento em TIC por parte das empresas;
e A aposta na inovacao e na formacado de recursos humanos;
e O fomento da presenca das empresas ha Internet;

e Adinamiza¢éo do negdcio electrénico;

Y

e O incentivo a criagdo de novas empresas e a atraccdo de IDE e de técnicos
especializados, especialmente da diaspora.

Tabela 2:Estrutura do PIB por ramo de actividade

12,3 9,6 11 8,6 8,2 7,3 7,2

3,6 15 1,0 1,0 0,7 0,6 0,5
8,0 9,5 11,2 11,7 116 111 11
16,6 17,4 16,8 16,9 145 155 157
24 20,4 18,6 15,6 14,7 156 15,8
1,0 2,0 2,1 1,7 3,2 3,7 3,8
10,7 12,2 14,8 16,7 21,2 20,0 19,8
2,2 1,8 14 2,4 2,4 2,6 2,7
4,9 4,2 51 54

10,1 14,6 12,7 13,7 11,3 125 113
15 15 0,9 15 14 14 1.3
95,0 94,8 95,8 94,7 93,7 936 93,6
50 5,2 4,2 53 6,3 6,4 6,4
100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Contas Nacionais — INE

Na tabela acima pode notar-se nitidamente que o sector de transporte e comunicagéo tem um
forte peso no PIB nacional. Mas ao separar o sector das telecomunica¢des do transporte, sé o
sector das telecomunicac8es contribui com 5% para o PIB.



3.2.Emprego

O sector das telecomunicacbes emprega cerca de 8.400 pessoas, das quais 6.940 séo
homens, equivalente a cerca de 83% do universo dos trabalhadores deste ramo de actividade.

Diante de um novo perfil do emprego e do mercado de trabalho - que se transforma
marcadamente em face das tecnologias de informacao e comunicacédo (TIC) ha uma demanda
por profissionais munidos de novas habilidades e competéncias. Assim, objectiva-se, de modo
geral, analisar as novas habilidades demandadas pelo mercado de trabalho actual para o
profissional das TIC. Para tanto, busca-se, especificamente, caracterizar os factores
determinantes do contexto actual; verificar o impacto das TIC no mercado de trabalho do
profissional da informac&o; e conhecer as transformacdes ocorridas no perfil deste profissional
frente a estas mudancas.

O contexto actual, caracterizado por uma economia globalizada pelas tecnologias de
informacdo e comunicacédo (TIC) e pela emergente sociedade da informacdo, impde novas
condi¢cdes para a permanéncia no mercado de trabalho. Estes novos atributos ndo sdo mais
assegurados unicamente pela formacdo académica. O diferencial competitivo no mundo do
trabalho actual baseia-se nos valores que se agregam aquela formacdo, ou seja, as
habilidades e competéncias individuais.

Existe um mercado para as TIC em Cabo Verde, desde que for definido qual deve ser as
competéncias e as habilidades de um técnico para o sector. Nao se pode pensar de uma forma
pequena em func¢édo da nossa dimenséo territorial, mas sim em funcdo do mundo globalizado.
As TIC derrubaram as barreiras mundiais criando assim um mercado muito vasto de trabalho
desde que o0s técnicos sejam capacitados. Sendo assim, é de extrema importancia
complementar a formagdo académica com formagdo especializada que vai de encontro as
demandas do mercado de trabalho.

Neste momento, pode-se dizer que existe desemprego no sector, porque os profissionais nao
estdo capacitados.

Cabo Verde disp6e de um grande mercado de trabalho na area das TIC.

E s6 ver que nenhuma empresa consegue instalar-se no mercado sem recorrer as ferramentas
TIC.

Em Cabo Verde o mercado das TIC encontra-se dividido em duas partes, sendo uma parte
estatal, que € denominado por Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacédo (NOSI) e a
parte privada, que na sua maioria recorre aos servicos Outsource de empresas estrangeiras.

As empresas privadas sdo obrigadas a recorrer as empresas estrangeiras por falta de recursos
humanos especializados. Para resolver esses problemas e fazer integrar os jovens no mercado
de trabalho, é preciso capacitar os nossos recursos humanos, para poder dar respostas as
demandas desse mercado.

De acordo com o Inquérito Socioecondémico 2008, a populacao total activa era de 198 857 e a
populacdo empregada de 163 380 (51,4% homens; 46,1% mulheres) e a populagéo
desempregada de 35 745. A taxa de desemprego em 2008 era de 17,8% uma evolugéo
positiva em relacdo ao dado do QUIBB2007 de 21,7% mas, ainda muito elevada para a
dindmica de desenvolvimento que se quer imprimir.

Por conseguinte, o emprego foi erigido como um objectivo central das politicas de
desenvolvimento, realizavel inclusive pela coordenacdo de politicas tendo foco a criacdo de
emprego produtivo. Na tabela seguinte visualiza-se a situacdo do emprego nos diferentes
sectores.



Tabela 3: Empregados por sector

Empregado %

53.563 32,2
3.077 1.9
9.761 6.0
18.413 11.3
24.255 14.8
4.412 2.7
8.791 5.4
576.0 0.4
272.0 0.2
2.340 1.4
11.456 7.0
6.197 3.8
1.295 0.8
1.830 1.1
6.947 4.3
10.195 6.2

Fonte: Estudo sobre as Actividades Econémicas, Mercado de Trabalho e Areas Profissionais
em Cabo Verde

Segundo os dados da tabela, pode-se constatar que 8.791 pessoas encontram-se em
actividades no sector de transportes e telecomunica¢gbes. Mas se forem analisadas as NTI
como sendo a unido de Informética e telecomunicagbes, seguramente que existem mais
pessoas activas no sector, mas neste momento ndo existem dados concretos.

3.3.Empresas

Existe uma série de empresas no ramo das TIC, mas sem grande expressdo a nivel de
actuacdo nacional. Muitas dessas empresas dedicam-se a venda dos equipamentos e a
prestacdo de servicos de pequeno porte. Sendo assim uma minoria de empresas esti
capacitada ao nivel de recursos técnicos e humanos para abragarem grandes projectos. Mas é
de se salientar que essas empresas pequenas ndo dispdem de um mercado que lhes
possibilita a expansédo, uma vez que o sector privado, a banca e as seguradoras estdo sob a
alcada das empresas estrangeiras e o sector estatal esta sob o dominio do NOSI.

O mercado mais propicio por agora € a prestacdo de servigos, tais como manutencao,
desenvolvimento de sites, manutencdo do parques informaticos, instalagdo, administracdo e
manuten¢do de pequenas redes locais, mas isso tudo porque os dois grandes sectores estdo
completamente preenchidos.

Caracterizando o tecido empresarial deste sector, verificamos que existem muitas empresas de
pequena dimensdo, menos do que uma dezena de trabalhadores, que se dedicam a
manutencdo e assisténcia técnica e as empresas de maiores dimensfes e com maior capital
financeiro sdo empresas que vendem equipamentos informaticos.

Portanto, hd necessidade de todos os intervenientes, por exceléncia as Universidades, o
Estado e o Sector Privado, se sentarem a mesa e tentar criar um ambiente propicio e favoravel
ao desenvolvimento deste sector.

Mas para que haja maior engajamento das pequenas e médias empresas nacionais o Estado
tem de criar uma proteccdo a essas empresas e fomentar a sua organizacdo em grupos, de
modo a poderem participar em grandes projectos.
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Essa protecao vai desde criagdo do ambiente de negécios que permite as empresas nacionais
participarem juntamente com empresas estrangeiras nos grandes projectos até a
internacionalizagéo.

Tanto nas empresas que comercializam equipamentos, como as do sector da industria, de
desenvolvimento e, sobretudo das formacdes especializadas, nota-se um grande déficit, o que
revela, ao que parece, alguma fraca cultura empresarial . Hoje a palavra de ordem na
sociedade é o empreendedorismo, mas analisanda os passos dados até este momento, nota-
se que, apesar de muitas iniciativas institucionais (ADEI, IEFP, AJEC,etc.), esta-se ainda na
fase embrionaria.

Muitos clientes reclamam das empresas ndo no que se refere a capacidade técnica, mas na
parte que toca gestao de projectos, nomeadamente na questdo do cumprimento de prazos de
entrega dos produtos o que indicia algum fraco senso da responsabilidade empresarial.

No ramo da Internet existem as seguintes empresas, que foram licenciadas, estando ja
algumas a operar e outras em fase de instalacéo.

Tabela 4: Lista das ISP

Outubro de 1997
Agosto 08

Julho 08
Outubro 08

N&o operacional

N&o operacional

Fonte:ANAC

Sendo a Internet um instrumento de producao, que facilita 0 desenvolvimento das capacidades
humanas, € essencial acompanhar a evolugédo desse servico em Cabo Verde, nomeadamente,
em termos de acesso, universalizagdo, assim como o fornecimento deste servico com
qualidade em todo o territério.

Ainda em 2009, para além das tecnologias Dial-up e ADSL utilizadas pela CVMultimédia,
contava-se com mais cinco provedores de Internet (ISP), trés licenciados e operacionais: a
Cabocom, sediada no Sal, a CVWIFI, no Mindelo utilizando a tecnologia WIFI e, ainda mais
duas licenciadas.

3.4.Profissdes

Na identificacdo da estrutura profissional, teve-se como ponto de partida o levantamento dos
empregos presentes na Classificacdo Nacional das Profissées (CNP) e foram analisados os
empregos has empresas alvos do estudo.

Os empregos identificados foram agrupados por sectores e subsectores especificos.
e Designer grafico ou de comunicacdo e multimédia;
e Formador em tecnologia de informacéo;
11



e Especialista em vendas de tecnologias de informacg&o e comunicacao;
e Especialistas em tecnologias de informacéo e comunicacao;

e Analista e programador de software, Web e aplicacdes;

e Analista de sistema;

e Programador de software;

e Programador Web e multimédia;

e Programador de aplicac¢bes;

e Outros analistas e programador de software e aplicacoes;

e Especialistas em base de dados e redes;

e Administrador e especialista de concepc¢éo de base de dados;
e Administrador de base de dados;

e Designers de base de dados;

e Administrador de sistemas;

e Especialistas em redes informaticas;

e Outros especialistas base de dados e redes;

e Técnico de tecnologias de informacdo e comunicacao;

e Técnico em rede e sistemas de computadores;

e Técnico Web;

e Técnico de telecomunicacdes;

e Técnico das telecomunicagbes e das emissdes de radio e TV;
e Técnico das tecnologias de informagédo e comunicacao e de apoio aos utilizadores;

A CNP que foi publicada, pelo nos foi dado constatar ao longo da elaboracdo das qualificacdes,
precisa de uma actualizacédo, tendo em conta que da analise que se fez constata-se algumas
duplicacdes nas classificacdes.

Segue um exemplo:
1. Analista e programador de software, Web e aplicaces
2. Analista de sistema
3. Programador de software
4. Programador Web e multimédia
5. Programador de aplicagbes

O primeiro item representa todos os restantes itens, do n° 2 até ao nimero 5.

3.5.Evolucéo tecnolégica

As Infra-estruturas

Cabo Verde possui hoje uma infra-estrutura de telecomunica¢des apoiada nos conceitos Banda
Larga, Seguranca, Qualidade e Digitalizacdo, o que ndo € utilizado na sua plenitude, divido ao
elevado custo. A rede nacional de Banda Larga, com base na fibra dptica, em cabo submarino
(1997) atingiu, com o fecho do anel em 2002, 803.541 metros e, em cabo terrestre, 868.232
metros, com securizacdo em anéis e com capacidades (9.044.229 de metros de pares de fibra
Optica) adaptaveis a procura, seja no aluguer de circuitos, seja nas actividades de retalho.

12



A dindmica de crescimento do mercado cabo-verdiano suporta-se, cada vez mais, nas novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo que constituem um dos maiores desafios da
sociedade na era da globalizacao.

As infra-estruturas de telecomunicacdes constituem a pedra basilar de um desenvolvimento
das TIC capaz de permitir a modernizacao e a diversificacdo dos servicos e dar corpo a atitude
inovadora que se instala na sociedade.

Com os investimentos feitos nos ultimos anos, o estado actual das infra-estruturas de
telecomunicacbes em Cabo Verde permite o desenvolvimento das NTIC e a producao de
conteddos virados para a modernizacdo da administragdo do Estado, do desenvolvimento
empresarial e da economia de uma forma global.

De salientar que, em termos de infra-estruturas, Cabo Verde tem um sistema de cabos
submarinos de fibra dptica que interliga todas ilhas, complementada por uma rede terrestre de
anéis de fibra Optica. Trata-se de um projecto que se enquadra na estratégia da CVTelecom de
dotar Cabo Verde de infra-estruturas de telecomunicacdes que suportam todos os servicos e
demandas dos clientes, a nivel de largura de banda, qualidade, fiabilidade e capacidade.

Com este projecto, todas as ilhas de Cabo Verde passam a estar interligadas pela Rede
Submarina de Fibra Optica com todas as vantagens que esta tecnologia oferece:

e Maior largura de banda;
e Melhor qualidade;

¢ Alta velocidade;

e Maior capacidade;

e Maior fiabilidade;

e Oferta de novos servigos.

Sistema de Cabo Submarino Inter Ilhas

O sistema de Cabo Submarino esta configurado para fornecer os débitos de 140 Mbps, de 34
Mbps, de 2 Mbps.

O Cabo Submarino esta equipado com um STM4 (622 Mbps) entre Praia, Sal-Rei, Espargos,
Tarrafal de S. Nicolau e Mindelo; com uma extensdo STM1 (155Mbps) a Porto Novo; com um
STM 16 (2,5 Gbps) entre Mindelo - Praia via Tarrafal de Santiago, com uma ligag&o terrestre.

Rede Terrestre de Fibra 6ptica

A rede terrestre de Fibra Optica estende-se a uma grande parte do territério Nacional, com 505
quilémetros de cabos F.O. monomodos de diferentes capacidades (4 a 24 Fibras), instalados
com equipamentos terminais configurados para funcionamento com protec¢cao em anéis SDH:

e Santiago — Dois anéis SDH STM1 cobrindo o interior da llha e a zona Urbana;

e Fogo — Anel SDH STM1 cobrindo toda a llha;

e Santo Antdo — Anel SDH STM1 cobrindo toda a llha;

e Sal —Fibra Optica interligando as localidades de Espargos, Santa Maria e Palmeira 18;
e Maio — Fibra Optica interligando as localidades de Vila do Maio, Calheta e Pedro Vaz;

e S. Nicolau - Fibra Optica interligando as localidades de Vila Ribeira Brava, Faj,
Tarrafal e Praia Branca;

e Boavista - Fibra Optica interligando as localidades de Sal Rei e Rabil;

e S. Vicente - Fibra Optica interligando as localidades de Mindelo, Ribeirinha, Ribeira
Julido, Monte Verde, Calhau e Baia.
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Comunicacdes Via Satélite

A Estacao Terrena é do tipo Standard B, na tecnologia IDR a funcionar com o satélite 1S905
que pertence a AOR (Atlantic Ocean Region).

A Estacao estabelece ligacées com os seguintes correspondentes:
e Portugal Duas Portadoras, sendo uma de 2 Mb e outra de 1Mb;
e Holanda Portadora de 512Kb;
e EUA (ATT) Portadora de 512Kb;
e EUA (MCI) Portadora de 1 Mb;

e Senegal Portadora de 512Kb;
e Espanha Portadora de 512Kb;
e Franca Portadora de 512Kb.

O sistema de comunicag¢des via satélite serve como alternativa ao Atlantis 2 que é o principal
meio de escoamento de trafego internacional.

Capacidade das comunicacgfes internacionais Via Cabo

As comunicacdes internacionais sdo asseguradas principalmente pelo cabo submarino
internacional de fibra optica denominado “Atlantis 2” que interliga os continentes Sul
Americano, Africano e Europeu, tendo como alternativa o sistema de comunicagfes via satélite
que estabelece ligacdes com Portugal, Holanda, EUA, Senegal, Espanha e Franca.

A rede internacional de Banda Larga, também com suporte em fibra Optica, abrange o Cabo
Submarino Atlantis 2 (2000) e, para 2011, o WACS (West Africa Cable Sistem), significando
uma contribuicdo para a conectividade do Pais em dois sistemas de cabo submarino
internacional e um sistema de ligag&o por satélite (1983).

A rede de comutacdo, na dinamica tecnoldgica, ja passou do Strowger (1961,
electromecénico), do ESK 10 000 (1985, semi-electrénico), até ao EWSD (1991, digital) para,
no ano 2010, chegar a tecnologia IP.

A capacidade disponivel de comunicacéo é 8 x 2,5 Gbps.

A capacidade disponivel nas comunica¢Bes internacionais por fibra Optica é de
aproximadamente 900 tributarios de 2 Mbps.

A capacidade utilizada para escoamento do trafego de Voz e de dados é de 25 Tributérios de 2
Mbps.

O pais ficou vérias vezes isolado do mundo, devido a sucessivos cortes do cabo internacional
Atlantis 2, provocados pelos barcos que ancoravam no porto da Praia ou de passagem pelo
arquipélago. Esses cortes trouxeram e, trardo, se voltar a acontecer, prejuizos avultados para
Cabo Verde no seu todo e para CVTelecom, em particular, porque o Atlantis 2 tem uma
capacidade de escoamento de uma largura de banda tal que as alternativas que existem neste
momento, via satélite, por exemplo, ndo conseguem dar resposta satisfatéria. Entdo a CVT
teve que encaminhar para um segundo cabo. E este segundo cabo vai servir pura e
simplesmente para a seguranca e fiabilidade das comunicac¢des. Com este segundo cabo ha a
certeza de que, no caso de haver um corte, ha alternativas, porque qualquer dos dois cabos
tem capacidade suficiente para escoar todas as necessidades de comunicacdo do pais.

Construcédo de Torres

Neste momento encontra-se em curso um projecto de instalacdo de sistema wimax no pais
com o objectivo de tornar o acesso as NTI mais barato e universal.

Nas tabelas seguinte encontram se espelhados os indicadores em funcdo do tempo que
permitem analisar a aderéncia as novas tecnologias, a taxa de penetragdo e as tecnologias.
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De acordo com esses dados pode-se constatar que a adesdo as linhas de telefones fixo
mantém-se praticamente constante, mas a adesdo ao servico moével cresceu de forma
significativa e a ades&o aos servicos de Internet cresceu de forma exponencial.

Na outra tabela pode se constatar nitidamente que a adesdo a tecnologia Dial up esta
diminuindo e ADSL estéa crescendo. Nota-se um crescimento nitido da Tecnologia ADSL, uma
vez que a CVTelecom vem diminuindo os pre¢os e por outro lado a ligagdo das ilhas por
tecnologias de banda larga (fibra 6ptica) o que s6 aconteceu nos ultimos tempos.

Tabela 5:Indicadores dos Servigos de telecomunicagdes

64132 70187 71716 73433 71412 71578 71764 71861 71874 72090 72162

31507 42949 53343 65780 81721 108850 151208 277667 349473 360661 371871

2974 3935 5011 5671 6521 7475 7308 9832 11138 18401

Fonte: ANAC

Tabela 6:Dados Dos Assinantes por tecnologias

CvMultimédia 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Dial UP 1139 1.654 2456 2974 3.935 5.011 5371 5581 5.661 3.475
ADSL 0 0 0 0 0 0 283 937 1.814 3.833

TOTAL 1139 1.654 2456 2974 3.935 5.011 5.654 6.518 7.475 7.308

Fonte: ANAC
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Com base nos dados indicados na tabela anterior, pode-se constatar um crescimento exponencial da
tecnologia de banda larga, ADSL. A tecnologia de banda larga chegou ao pais com algum atraso -
ano 2003, e com fraca aderéncia na fase inicial, 0 que deve ter acontecido devido aos custos
onerosos e a inexisténcia de infra-estruturas de comunicacdo em todas as ilhas. Com o andar do
tempo houve grandes investimentos na rede de infra-estruturas e, paralelamente, a reducédo dos
custos nos consumidores.

Ainda no campo de certificacdo, a empresa nacional COMPTA ja dispde de uma academia totalmente
equipada com laboratérios para execucao dos exercicios para certificar alguns produtos da empresa
IBM, assim como estdo em negociacdo com o NOSI a disponibilizacdo da plataforma com as
aplicac6es desenvolvidas e que estdo a ser utilizadas no aparelho do Estado, para que os candidatos
que queira entrar no aparelho do Estado, se qualificam antes.

Uma outra inovagdo € a entrada no mercado da geracao de comunicacdo 3G para rede movel, assim
como a televisdo digital terrestre.

Mas de acordo com o PESI, que é o plano estratégico para sistema de informacédo, que define as
directrizes tecnol6gicas no sector para o estado, varios outros projectos da modernizacédo e reforma
do estado estdo em curso. Dentro deste mesmo projecto vai ser construido o centro tecnoldgico.

O Governo estabeleceu a Sociedade de Informacdo como opgdo estruturante para o
desenvolvimento, pretendendo alcangar os seguintes objectivos: maior competitividade e crescimento
econdmico; crescente integragcdo nos mercados globais; reducdo da pobreza; modernizagdo do
aparelho do Estado; e maior justica social.

J& como opgdo estruturante para a valorizagdo do capital humano e o impulso a inovacéo, as TIC
serdo integradas nas escolas e no ensino superior, ao abrigo do Programa Mundu Novu, ja em
implementacdo e na sociedade civil. Alguns dos projectos-ancora para este eixo sdo a criacdo de
Campus Virtuais e do Portal do Conhecimento, o desenvolvimento de uma Plataforma Nacional de E-
Learning e a criagdo de um Programa de Formacéo Certificada em TIC.

3.6 Oferta formativa existente

N&o existe diversificacdo nas ofertas formativas no sector das TIC em Cabo Verde. Ainda né&o
existem centros especializados para formacdo nem academias para certificacdes.

A maioria das formag®8es realizadas € no ambito da informatica a nivel inicial, que é oferecida pelos
centros de formacéo profissional, centros de juventude e outras entidades publicas e privadas.

A falta de um centro acreditado para especializacdo deixa uma grande lacuna a nivel de formacéao no
ramo das TIC. Mas esse problema pode ter dias contados uma vez que a empresa COMPTA prevé, a
entrada em funcionamento da sua academia de certificacéo.

A maioria das formagbes especializadas ou certificadas feitas foram recorridas a entidades
formadoras externas. Tanto o NOSI como outras empresas do sector privado costumam recorrer a
centros acreditados no exterior para formar e certificar os seus técnicos.

Os dados espelhados na tabela seguinte mostram que foram realizadas um total de 16 formagfes
entre 2004 e 2008.

Neste momento foram realizadas mais formacdes no ramo, mas s0 que nao existem de dados
concretos.

Mas a necessidade de especializar as escolas técnicas e os centros de formacao é de extrema
importancia.

Pelas visitas efectuadas constata-se uma certa necessidade, por parte das empresas, de técnicos
especializados e com certificacdo de empresas internacionais como CISCO, IBM, Microsoft, Alcatel e
outros.
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Tabela 7:Evolucédo das edi¢cGes de cursos por areas

3 4 12 13 34
2 6 10 12 32
4 5 8 11 30
2 5 7 10 24
2 1 5 7 16
5 3 3 2 15
1 1 5 7
2 5 7
4 4
1 3 4
1 1 1
1 1
2
1 1
1
1
1

Fonte: Carta da formacéo profissional 2004-2008

Com base nos dados extraidos da carta da formagéo profissional 2004-2008 pode se constatar que
foram realizadas 16 acc¢Oes de formacgdo nas areas de tecnologias de informagdo e comunicacgao
repartidas entre as escolas técnicas, os centros de formacéo profissional e ONG.

Mas mesmo assim esses cursos ndo responderam a demanda do mercado de trabalho no sector,
porque pouco ou nunca houve articulacdo entre as instituicbes de formacdo e as empresas. Sendo
assim, deve ser repensada a formacéao profissional como sendo uma saida para o mundo do trabalho
e, por outro lado analisar o perfil do formador e orientar das forma¢des em funcdo da agenda de
transformacgéo de Cabo Verde e da demanda do sector privado.

Para muitos, as TIC é um eixo transversal das profissdes, de modo que o investimento no capital
humano deve comecgar um pouco mais cedo ou melhor no pré-escolar.

Mas, segundo o Programa do Governo, vao ser feitos fortes investimentos nas formag8es em TIC, de
modo a criar nagao global e a cultura digital.

Segundo o Programa do Governo, o desenvolvimento econémico, social e humano do pais, bem
como de uma sociedade baseada na informagdo, no conhecimento e na aprendizagem/inovacéo
requer um investimento na aprendizagem de novas competéncias em TIC em todo o ciclo formativo,
na escola, no ensino superior e ao longo da vida, orientado para os jovens, para os trabalhadores e
empresas, para os cientistas, para a Administracdo Publica, para técnicos profissionais e profissGes
emergentes e para os cidadaos em geral.

Os institutos técnicos superiores, centros de formacdo profissional e Universidade de Cabo Verde
serdo determinantes na formacgéo e aumento da qualificacdo dos recursos humanos nas areas de TIC
€ no apoio as novas empresas ha elaboracdo de planos de negdcio, planos técnicos de infra-
estruturacdo, gestdo e manutencdo do parque informético, concepcdo ou parametrizacdo de
aplicacfes. Adicionalmente, a parceria entre as empresas e o0 mundo cientifico é fundamental para a
investigacao e desenvolvimento necessario a introdugéo de inovagdo no sector econémico.
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No ambito desta visdo, serdo definidas politicas e mecanismos que mobilizem as TIC para a
qualificacdo do capital humano de Cabo Verde, actuando em duas vertentes: i) no aumento da
qualidade e do acesso ao sistema educativo e formativo e ii) na formacéo dos cidadaos em TIC.

O enfoque serd na promocado de condicbes equitativas de acesso as TIC nas escolas primarias e
secundarias, na dinamizacdo de campus virtuais e do ensino a distancia, na formacao permanente
dos professores, no desenvolvimento de novos curriculos nas TIC e na formacdo em TIC para os
varios segmentos da populacéo.

O objectivo transversal é promover uma cultura digital de maior participacdo através das TIC e a
aprendizagem constante, aumentar sem clivagens os utilizadores de computadores e comunicagdes
na Administragdo Publica, nas empresas e na sociedade em geral, e formar especialistas,
professores, cientistas e técnicos intermédios e superiores em TIC.

Neste &mbito o Governo propde-se implementar uma nova abordagem, inovadora e ambiciosa, na
capacitacdo dos recursos e na formacédo das novas geracdes para que sejam realizadas todas as
vantagens e oportunidades proporcionadas pelas novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao, seguindo trés eixos de actuagéo, cada um procurando ir ao encontro das necessidades
especificas dos varios segmentos da populacdo no sentido de educar, graduar e formar
continuamente:

- TIC nas Escolas;
- TIC no Ensino Superior;
- TIC na Sociedade Civil.
E os seguintes projectos ancora:
Programa de Apetrechamento e de Informatizagio das Escolas Primarias e Secundéarias;
Criagdo de Campus Virtuais;
Criag&o do Portal do Conhecimento;
Desenvolvimento de uma Plataforma Nacional de e-Learning;
Criacdo de um Programa de Formacéao Certificada em TIC.

Existe uma variedade de espacos, centros e entidades onde se ministra formag&o profissional.
Impd&e-se que, a luz do competente quadro regulamentar, se promova a normalizacdo das condicdes
de acreditacdo e se determinem quais as condicdes minimas a serem observadas para espagos
destinados a formacao profissional.

Como espacos de formacao profissional existem: Escolas Técnicas, Institutos e Centros de Formagao
Profissional, Oficinas, pequenos centros e salas, entre outros (Ministérios, Cooperativas, ONG,
Associacdes Comerciais, Camaras de Comércio, Centros de Formacgdo de Adultos e Centros da
Juventude).

Tipo de Entidade Formadora

6%

M Publica
M Privada

Publico/Privada

Grafico 1:Tipo de entidade formadora
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4. Analises e consideracdes

Necessidades de formacéo

A maioria das empresas visitadas prima para um produto com qualidade, visto que a maioria pretende
a certificacdo dos técnicos nas areas das TIC. Mas, nota-se um grande deficit a nivel de formacao
profissional nessas areas, uma vez que ndo existem nenhuma academia para a certificacdo dos
produtos em funcdo dos fabricantes, tais como Microsoft, Cisco, Alcatel e outros.

De um modo geral, verifica-se que na area das TIC séo realizadas algumas formag8es pelos centros
de formacéo profissional, escolas técnicas, centros de juventude e outras instituicdes privadas, mas
sem nenhuma articulacdo com as entidades empregadoras. Alias, o que se pode concluir é que ha
falta de capacidade para concepcado dos cursos técnicos. Basta notar que as TIC dispdem de varias
areas de empregabilidade, mas as formacdes sdo sempre direccionadas mais para o mundo de
Informatica esquecendo assim do mundo das telecomunicacdes.

Por outro lado, é notdrio que todas as instituicbes publicas ou privadas fazem a sobreposi¢do ou uma
“copy/paste” dos cursos realizados nos outros centros de formagédo com realce para a manutencao e
instalacdo de sistemas informaticos.

No caso de formacdes especializadas, a maioria da formacéao é feita no local de trabalho (on the job),
pelos técnicos com mais experiéncia ou por pessoas ou entidades externas que sdo chamadas para
ministrar as formac¢Bes de acordo com as necessidades de formagdo ou em caso de empresas
automatizadas ou com instalagcbes de novos equipamentos, as formacdes sdo ministradas pelos
técnicos das empresas que fornecem e montam esses equipamentos. Isso traz algumas implicagdes
negativas, pois quando acontece uma ou outra avaria a instituicdo arrisca-se a ficar paralisada,
aguardando a vinda de técnicos para a resolucéo de problemas.

Na maioria das empresas visitadas, verifica-se que existe um plano de formacdo e que a maioria da
formacéo é realizada internamente ou por vezes o plano fica por executar devido a falta de entidade
especializada para formacdo em algumas areas.

No universo de 38 empresas e instituicbes visitadas, na familia Tecnologia de Informacédo e
Comunicacdo, foram identificadas as necessidades de formacdo que se encontram espelhadas no
grafico seguinte.

A metodologia aplicada para a recolha dos dados que estdo representados na forma gréfica, se
encontra nos anexos.

Arquit.Sle 4 redes de ferramentas office ; _Administracdo  Admin

analise de gZSt(_)rB;comumcagéo;Sl%_\ 6% BD;51% Sistemas

Negocios; reaes, 234 (Windows/Linux/U
7% T nix); 43%

Manutencao; 43% Help Desk; 23%

Auditoria
e Seguranca de
sistemas; 43%

Gestdo

documental; 14% Analistas; 40%

Gestor
de Projectos; 9%

Multimedia; Telecomunicacao;
37% 43%

SiG; 6%

Grafico 2:Identificacdo das necessidades de formacéao
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Essas pistas foram espelhadas por meio do grafico que é exibido em termos percentuais.

Com base no gréfico e nas percentagens espelhadas, resume-se que a programacao é um dos perfis
com maior procura (80%) seguido de rede de comunicacdo e administracdo de base de dados,
ambos com 51% e depois seguem o0s restantes que estdo espelhados com as respectivas
percentagens no grafico acima.

Com base nesses dados foram concebidos as seguintes propostas de perfis profissionais:
e Desenvolvimento de aplicacdes, que inclui a parte de programacao mais a analise;
e Administrag8o de sistema e base de dados.

e Instalacdo e manutencdo de equipamentos informéticos e de telecomunicagfes, que inclui
instalacdes de software, rede de comunicacdo, PBX, manutencdo dos equipamentos
informaticos e de telecomunicacdes.

E notdrio e reconhecido o desenvolvimento do mundo das TIC em Cabo Verde, com impactos visiveis
em todos os dominios de actividade. Ha 15 pragas em todo o pais com ligagdo wireless gratis.
Qualquer cidadédo cabo-verdiano pode obter, em qualquer parte do mundo, e em menos de cinco
minutos, uma certiddo de nascimento, de casamento ou de perfilhacdo, bastando aceder ao Portal
“Porton di Nos llha”. Empresas criam-se num soO dia. Ao abrigo do Regime Especial do Registo
Predial, fazem-se escrituras para grandes empreendimentos turisticos, em menos de 48 horas. As
despesas, facturas e operacdes de gestéo financeira do Estado s&o processadas por um sistema
informatico, que torna mais célere e transparente a execugdo orcamental. Nas Camaras Municipais,
processar uma licenca demora menos de dois minutos. No Hospital da Praia, testa-se um sistema de
marcacdo de consultas online. Os procedimentos sdo desmaterializados. O atendimento na Funcéo
Puablica é mais célere e eficiente. Os actos sdo mais seguros e transparentes. Os ganhos sdo muitos
e, cada vez mais.

Dez anos depois da criacdo do Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacdo (NOSI) - que
elaborou, em 2005, o Programa Estratégico para a Sociedade de Informagéo (PESI), documento que
estabelece as politicas de desenvolvimento para a Sociedade de Informacéo e o Plano de Acg¢éo para
a Governacgdo Electronica (PAGE), que materializa os projectos, accfes e prioridades de actuacao
enquadradas pelo PESI - Cabo Verde comeca a ver reconhecidos os seus feitos no ambito das TIC e
da Governacao Electronica.

Apesar desse trabalho levado a cabo por parte do NOSI, existe um certo descontentamento por parte
das empresas privadas que reclamam pela asfixia por parte do Estado, isto é, a presenca do Estado
neste sector por meio do NOSI é muito forte e alguns falam mesmo de bloqueio, uma vez que o
mercado resume-se ao sector estatal que é assistido pelo NOSI e o sector privado como bancas e
seguradoras apoiadas pelas empresas estrangeiras. Desta forma s6 resta uma fatia bastante
pequena para as outras empresas hacionais que operam no sector.
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5. Proposta de perfis profissionais

Com base no relato das necessidades das empresas, o nivel de formacao foi catalogado por meio de

algumas palavras-chave que deram pistas para identificacdo das necessidades de formacéao.

No grafico seguinte pode-se identificar facilmente da forma visual os perfis prioritarios.
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Gréafico 3:Perfis identificados de forma descendente

Com base nos levantamentos efectuados pode-se constatar, a partir do grafico, que os seguintes
perfis séo considerados prioritarios:

Desenvolvimento de aplicac8es (programacao + anélise).

Redes de comunicacbes e administracdo de sistemas (rede + comunicacdo +
telecomunicacgdes)

Administracao de base de dados.

Para além desses trés prioritarios, pode-se evidenciar outras necessidades, tais como:

Auditoria e Seguranca de sistema

Manutengéo

Multimédia

Help desk

Gestdo documental

Arquitectura de sistema de informacéo e andlise de negécios

Gestor de projectos TIC
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Os perfis foram aprovados pelo COS com as seguintes denominacdes:
1. Desenvolvimento de aplicagbes;

2. Administracao de sistemas e base de dados;

w

Instalacdo e manutencéo de equipamentos informaticos e de telecomunicacdes.

6. Anexos

Metodologia de elaboracédo do estudo sectorial

O objectivo do presente estudo sectorial visa dar a conhecer a situacdo actual das TIC em Cabo
Verde e as perspectivas futuras, com o intuito de inventariar as necessidades das empresas do sector
e equacionar as solucdes que facilitam o crescimento no futuro. Sendo assim, foram aplicados
questionarios a diferentes empresas do sector, aos departamentos das empresas que utilizam as
ferramentas TIC como suporte a gestdo e as entidades reguladoras, assim como as escolas técnicas
e os centros de formagéo.

Com esse questionario pretendeu-se levantar os dados, tanto a nivel da qualidade do servigo
prestado e desenvolvido, como da quantidade a nivel do dimensionamento do pessoal e de volume
de negodcios e, sobretudo, da analise dos factores que afectam a competitividade das empresas
nacionais do sector. Por isso foram levantadas as demandas a nivel de recursos humanos, das
formacdes e das competéncias necessarias para os técnicos do sector face aos novos desafios da
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

A primeira etapa consistiu no levantamento das empresas do sector e na seleccdo das a serem
visitadas, levando em consideracgéo a localiza¢@o geografica, o tipo de servigo prestado e a dimenséo
da empresa no universo cabo-verdiano.

Como nédo sao muitas as empresas do ramo das TIC em Cabo Verde, foram agrupadas em empresas
que praticam o desenvolvimento de aplicacbes e infra-estruturas de comunicacdes, as que
comercializam, os departamentos que suportam a gestdo e os que dedicam a formacéo e regulagéo.

Apesar da maioria das empresas do sector se encontrarem sedeadas na ilha de Santiago e,
sobretudo, na cidade da Praia, foram visitadas outras empresas em outras ilhas, tais como Sal e S.
Vicente. Nas outras ilhas, a presenca das empresas do sector € quase nula, sendo a maioria dos
servicos prestados a partir da Praia.

A segunda etapa consistiu na aplicacdo dos questionarios a diferentes empresas e instituicdes, que
se encontram espelhadas na tabela seguinte.

Durante a visita as empresas foram entrevistados técnicos das empresas que labutam no dia-a-dia,
com os problemas das empresas.

A Gltima etapa

Consistiu no tratamento dos dados levantados, com o intuito de identificar as necessidades de
formacao das empresas que laboram no sector.
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A tabela seguinte mostra a lista das empresas e instituicdes visitadas.

Tabela 8:lista das empresas visitadas

Informatica e Telecomunicacdes
Telecomunicagbes
Telecomunicagbes

Informatica e Telecomunicacdes
Formacao

Seguradora

Seguradora

Desenvolvimento de Software
Financeira

Banco Central

Informatica: Hardware & Software
Informatica: Hardware & Software
Regulacao

Comercio

Televisao de Cabo Verde
Assisténcia técnica e Desenvolvimento de Software
Suporte aos servigos aeroportuarios
Suporte

Telecomunicacdes VOIP

Suporte a transportadora aérea
Assisténcia ao parlamento
Sistema interbancario

Suporte ao sector postal

Suporte a estaticas

Assisténcia técnica e formacgéo
Assisténcia ao Sector de investigacdo agraria
Provedor de Internet

Radio de Cabo Verde
Telecomunicacdes sem fio
Informatica: Hardware & Software
Informética: Hardware & Software
Formacao

Formacao

Formacao

Formacao

Desenvolvimento de aplicac6es
Telecomunicacdes moveis
Seguranga nos aeroportos
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Gréfico 5: Subscri¢cdes da rede mavel e fixa - (Fonte: ANAC/CVT)
Tabela 9:Utilizac&o da Internet
15-24 25-49 50 ANOS E <15
ANOS ANOS MAIS ANOS TOTAL
% QUE NAO UTILIZA 79,0 82,4 89,7 95,1 86,1
% QUE UTILIZA 21,0 | 17,6 10,3 4,9 13,9
EM CASA 10,3 26,4 34,2 14,1 18.4
NO TRABALHO 4,0 40,8 48,9 0,0 20,6
NA ESCOLA 25,8 6,9 0,6 7,5 14.9
CENTRO DE
JUVENTUDE 7.9 1,8 0.6 4,1 47
NOS CIBER 50,1 343 13,0 254 38,8
OUTRO LOCAL 6,7 2,1 0,6 4.3 43

Fonte: INE
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