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1. Contexto da familia profissional comércio, transporte e logistica

O Projecto CVE/071 de “Apoio ao Programa Nacional de Emprego e Formacado Profissional’
(PAPNEFP), tem como objectivo o desenvolvimento de um projecto abrangente no dominio do Ensino
Técnico/Formacao Profissional e da insercdo no mercado de trabalho.

Um dos eixos do projecto é o desenvolvimento de um Sistema Nacional de Qualificacdes, (SNQ) que
abrange um conjunto de instrumentos e ac¢cBes necessarios a promocao, desenvolvimento e
integracdo das ofertas da formacdo profissional e técnica, através do Catalogo Nacional das
Qualificacbes Profissionais, assim como, a permitir a evolucdo e certificacdo das correspondentes
competéncias profissionais, de modo a favorecer o desenvolvimento profissional, humano e social
das pessoas e responder as necessidades do sistema produtivo.

O Catalogo Nacional das Qualificacdes Profissionais (CNQP) € uma das componentes essenciais do
Sistema Nacional de QualificagBes (SNQ) e integra as qualificacdes baseadas em competéncias,
identificando para cada uma o perfil profissional e o programa formativo associado.

Para iniciar o processo de criagdo do Sistema Nacional de Qualificacdes de Cabo Verde, foram
seleccionadas, conjuntamente com as autoridades cabo-verdianos competentes, 11 familias
profissionais prioritarias, estando prevista a elaboracdo de uma média de 3 - 4 qualificacbes
profissionais prioritarios por familia, até um total de 40 perfis profissionais e programas de formativos,
dentro de uma primeira fase dos trabalhos.

Baseado no “Estudo sobre as Actividades Econémicas, Mercado de Trabalho e Areas Profissionais
em Cabo Verde”, realizado pela MundiServigos em 2009, a familia profissional Comércio, transporte e
logistica foi identificada como uma das familias prioritarias e € objecto desse trabalho pela qual esta
prevista a elaboracéo de 4 perfis profissionais e programas formativos.

O estudo sectorial permite caracterizar e analisar profundamente o sector comércio, transporte e
logistica, nomeadamente quanto: Nimero e tipo de empresas, analise e evolugédo do sector, nivel de
emprego, tecnologia utilizada e necessidades de formacdo. Especificamente, segundo a guia para a
elaboracao dos estudos das familias profissionais de 2011, € um processo participativo de criacdo de
conhecimentos através do qual pretende-se orientar a identificacdo de possiveis perfis profissionais e
a selecgédo de aqueles prioritarios.

O objectivo geral do estudo sectorial da familia profissional Comércio, transporte e logistica é
identificar no sector perfis prioritarios através das variagdes das tendéncias da economia, empresas,
profissbes, tecnologias e as politicas utilizadas na oferta de empregos e formagéo profissional, para
alcancar as metas a curto, médio e longo prazo. O estudo ainda apresenta 0s seguintes objectivos
especificos:

e Delimitar a familia profissional comércio, transporte e logistica em relacdo com as outras
familias;

Caracterizar a familia profissional comércio, transporte e logistica;

Analisar a dindmica do sector comércio, transporte e logistica relativamente ao peso no PIB.
Analisar o sector comércio, transporte e logistica em relacao a criagdo do emprego.

Analisar a evolugédo tecnolégica o sector comércio, transporte e logistica.

Efectuar um levantamento da oferta formativa no sector comércio, transporte e logistica;
Propor perfis profissionais prioritarios para elaboracédo das qualificacdes.
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2. Definicé@o e delimitacdo da Familia Profissional Comércio, Transporte e
Logistica

A Familia Profissional de Comércio, transporte e logistica engloba todas as actividades
socioeconomicas de compra e venda de bens e servigos, para o consumo, para venda ou para sua
transformacéo, assim como todas as actividades de enlace entre a producdo nos mercados (nacional
e internacional) que estdo separados pelo tempo e distancia para que o produto chegue ao seu
utilizador final no tempo oportuno, de forma adequada e com o menor custo e maior eficacia possivel.

Para a delimitacdo da familia Comeércio, transporte e logistica baseou-se na classificacdo das
actividades econdmicas de Cabo Verde (CAE-Revl) elaborada pelo Instituto nacional de Estatistica
de Cabo Verde e destina-se a substituir a anterior classificacdo (CAE-CV), constituindo o novo quadro
de sistematizacdo das actividades econdémicas de Cabo Verde.

A CAE CV - Rev.1, foi concebida para a preservacdo da comparabilidade estatistica internacional, de
forma integrada ou harmonizada com a Classificacdo Internacional Tipo das Actividades Econémicas,
Revisdo 4 (CITA — Ver.4), a Nomenclatura Estatistica das Actividades Econémicas da na
Comunidade Europeia (NACE-Rev.2) e a Classificacdo Portuguesa das Actividades Econdmicas,
Reviséo 3 (CAE-Ver.3).

Segundo a CAE CV — Rev.1, as actividades econdmicas da familia comércio, transporte e logistica se
situam nas seccdes G e H, que correspondem respectivamente a Comércio, por Grosso e a Retalho;
Reparacao de Veiculos Automoveis e Motociclos e Transporte e Armazenagem.

A seccdo G - Comercio, por Grosso e a Retalho Reparacéo de Veiculos Automéveis

Compreende, nomeadamente, o comércio por grosso de: sucatas e desperdicios de produtos
metalicos e ndo metalicos; produtos quimicos industriais de base (organicos e inorganicos); adubos e
produtos agros quimicos; matérias plasticas em formas primarias; borracha; tintas de impressao;
fibras téxteis naturais e sintéticas; papel e cartdo a granel; produtos de tratamento e de outros bens
intermédios ndo incluidos em outras classes.

A seccdo H - Transporte e Armazenagem

Esta seccéo inclui para além do transporte propriamente dito, um conjunto vasto de actividades mais
ou menos associados ao transporte (armazenagem, manuseamento de carga, gestdo de infra-
estruturas de transportes, organizacdo de transportes, etc.), as actividades postais e dos correios.

Para delimitacdo do campo de observacgdo, forma excluidas as actividades desta seccao e que séo
reguladas, tais como algumas actividades de transporte terrestre, aéreo que normalmente sao
reguladas pela Direc¢do Geral dos Transportes Terrestres (DGTR), como é caso de formacao dos
condutores, e as também reguladas pela Agéncia da Aeronautica Civil (AAC), como é caso das
assistentes de bordo e relacionados.

Filtradas as seccdes G (Comercio, por Grosso e a Retalho Reparacdo de Veiculos Automéveis) e H
(Transporte e Armazenagem) se identificaram as actividades econdmicas da familia comercio,
transporte e logistica, desagregados a CAE — 3 digitos como consta o quadro baixo.
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Tabela n.’° 1 — Delimitagéo da familia comércio, transporte e logistica segundo a CAE-CV-Rev1

Cédigo da Designacao

CAE

451 Comércio de veiculos automoveis

453 Comércio de pecas e acessdrios para veiculos automoveis

461 Agentes do comércio por grosso

462 Comércio por grosso de produtos agricolas brutos e animais vivos

463 Comércio por grosso de produtos alimentares, bebidas e tabaco

464 Comércio por grosso de bens de consumo, excepto alimentares, bebidas e
tabaco

465 Comércio por grosso de maquinas, de equipamentos, acessorios e partes

466 Qutro comércio por grosso especializado

469 Comércio por grosso ndo especializado

471 Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados

472 Comércio a retalho de produtos alimentares, bebidas e tabaco em
estabelecimentos especializados

473 Comércio a retalho de combustiveis para veiculos a motor, em
estabelecimentos especializados

474 Comércio a retalho de equipamento das tecnologias da informacéo e
comunicacdo (tic), em estabelecimentos especializados

475 Comércio a retalho de outro equipamento para uso doméstico, em
estabelecimentos especializados

476 Comércio a retalho de bens culturais e recreativos em estabelecimentos
especializados

477 Comércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos especializados

478 Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades méveis de venda

479 Comércio a retalho ndo efectuado em estabelecimentos, feiras ou unidades
moveis

492 Outros transportes terrestres

501 Transportes maritimos

511 Transporte aéreo de passageiros

512 Transporte aéreo de mercadorias e transportes espaciais

521 Armazenagem

522 Actividades auxiliares dos transportes

531 Actividades dos correios nacionais

532 Outras actividades postais e dos correios

A partir da identificacdo das actividades econdmicas do sector comércio, transporte e logistica na
Classificacdo das Actividades Econdémicas de Cabo Verde (CAE-revl), e da classificagdo nacional
das profissdes (CNP) foi definido um conjunto de processos e func¢des, que levou a elaboracdo do
campo de observagéo, assim como & delimitagdo das areas profissionais como consta no quadro

seguinte:
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O Campo de observacao foi repartido em quatro areas profissionais:

1 - Area Profissional: Marketing, venda e atendimento ao consumidor
2 - Area Profissional: Comércio Internacional
3 - Area Profissional: Transporte e Logistica

A partir das areas profissionais previamente definidas, os seus respectivos processos foi possivel
identificar os possiveis perfis para cada uma, donde foram identificas para a area profissional -
marketing e Comercializacdo 3 perfis, para area profissional - comércio internacional 2 perfis,
area profissional - transporte e logistica 8 perfis e area profissional - venda e comercializagéo 7
perfis. A seguir se apresenta o quadro resumo das areas, Seus processos e respectivos perfis.

Area Profissional: Marketing, venda e atendimento ao consumidor

Processos Possiveis Perfis

Investigagc8o de Mercados Marketing e Comercializagdo

Definicho e Gestdo de Estratégias de | Marketing e Comercializacao

Marketing

Comunicacdo Corporativa Marketing e Comercializagdo

Processos Possiveis Perfis

Venda directa e comercializacao Marketing e comercializagédo
Actividades bésicas de venda no local e
ambulante
Gestdo de pequena loja

Organizacgdo de espagos comerciais Marketing e comercializagéo
Gestdo de pequena loja

Atendimento e informacéo ao cliente Actividades bésicas de venda no local e
ambulante
Gestdo de pequena loja

Area Profissional: Comércio Internacional

Processos Possiveis Perfis

Compra e venda internacional Compra e venda internacional (import/export)
Logistica e Transporte

Area Profissional: Transporte e Logistica

Processos Possiveis Perfis
Aprovisionamento e  armazenagem de | Gestao de aprisionamento e armazém
mercadorias Actividades auxiliares de armazenagem
Organizacdo e operacdo de logistica e | Logistica e transporte
transporte
Transporte de passageiros Atendimento a passageiros
Logistica e transporte
Handling

Gestéo e operacdes de portos Logistica e transporte
Actividades auxiliares de portos
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3. Caracterizacao da Familia Profissional Comércio Transporte e Logistica

O estudo sectorial realizado permitiu fazer uma andlise da familia Comercio, transportes e
logistica nos seguintes aspectos:

Econémico.

Criacdo de emprego

Empresas que a comp&em a nivel nacional

Profissdes associadas

Utilizacao das tics.

Oferta formativa

s

Para analise dos indicadores acima referidos em particular os de teor econémico fez-se um
enquadramento tanto nacional como internacional com base nos dados sobre a conjuntura actual
afectada por uma das maiores crises econdmicas mundiais em que Cabo Verde podera sentir os
seus efeitos directos ou indirectos tendo em conta que e um pais com uma economia fragil e
fortemente dependente do exterior.

3.1 - Economia na Familia Profissional Comércio, transportes e logistica

Os Ultimos trés anos foram marcados por forte instabilidade nos mercados financeiros
Internacionais provocada sobretudo pela crise de subprime, com impactos potencialmente muito
elevados mas de dimensdo desconhecida na rentabilidade e na solvabilidade de muitas
instituicbes financeiras e com consequéncias nefastas, mas de amplitude incerta, sobre nas
economias mundiais. Neste contexto, a economia global contraiu 0,6% em termos anuais (+3,0%
em 2008) de acordo com as Ultimas estimativas do Fundo Monetario Internacional (FMI), em
consequéncia do prolongamento dos efeitos da crise financeira que teve inicio em Agosto de
2007. Prova dessa reducgédo e expressa no grafico 1.

Gréfico 1 — Evolugao do comércio mundial de bens e servigos e PIB
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Fonte: FMI, BCV.

O abrandamento da actividade econdémica ocorreu sobretudo nas economias avancadas, reflectida
numa contrac¢do da sua actividade de 3,2% em 2009, que compara com o crescimento de 0,5%
ocorrido em 2008.

A deterioracdo das condi¢cdes econémicas globais provocou numa reducdo consideravel das trocas
comerciais internacionais e dos precos mundiais de commodities, contribuindo para a reducéo das
pressdes inflacionistas, mantendo assim a tendéncia de reducédo do perfil inflacionista verificada em
2008.
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Conforme consta do grafico acima ilustrado e visivel a tendéncia decrescente que tem tido o comércio
mundial de bens e servicos assim como também a caida do PIB, desde o ano 2007, ou seja,
precisamente na altura em que se instala a crise econémica mundial, afectando em primeiro lugar os
mercados norte-americanos e britanicos, em especial o sector imobilidrio e financeiro, e que meses
mais tarde estendeu-se pelo mercado Europeu, provocando alguns fenédmenos ainda bem patentes
como a “Tragédia Grega” em que a FMI foi obrigada a intervir e ndo menos grave também a situagao
de impasse que ainda reina nos paises Ibéricos (Portugal e Espanha).

Tabela 2 -Comportamento do PIB e inflacao

em %o

PIB Indice de Precos no Consumidor
Taxa de variacao Taxa de variacao

2007 2008 2009 2007 2008 2009

Economia Mundial 5,2 3,0 -0,6 4,0 6,0 2.4
Economias Avancadas 2,8 0.5 -3,2 2,2 3.4 0,1
EUA 2,1 0,4 -2,4 2,9 3,8 -0,3
Zona Euro 2,8 0,6 -4,1 2,1 3,3 0,3
Japao 2.4 -1,2 -5,2 0,0 1.4 -1,4

Mercados Emergentes e

Economias em Desenvolvimento 8.3 6,1 2.4 6.5 9.2 5,2
China 13,0 9.6 8,7 4, 5,9 -0,7
India 9.4 7.3 5.7 6.4 8.3 10,9
Africa Subsariana 6,9 5,5 2,1 7,1 11,6 10,6
Cabo Verde 8.6 6,1 4,0 4,0 6,7 1.0

Fonte: FMI; BCV.

O comportamento do PIB, assim como a taxa de inflagdo foram no sentido decrescente, chegando
inclusive a registarem variagcbes negativas como s&o 0s casos das economias avancadas (Estados
Unidos, Zona Euro e Japéo). No caso especifico de Cabo Verde a tendéncia foi também decrescente
a apesar de néo ter atingido taxas de variagcdo negativa.

Apesar de existir alguma retoma, ainda fragil da economia mundial, verificada a partir de meados
2009, cabe destacar que a mesma ainda esta sujeita a determinados riscos e incertezas que
prendem-se com:
— O desvanecimento dos estimulos orcamentais, num contexto caracterizado pela natureza
temporéria das medidas excepcionais aplicadas desde o inicio da crise;
— A situacdo financeira ainda fragil e o importante nivel de endividamento dos agentes
econémicos;
— Asituacéo de excesso de capacidade de oferta face ao fraco dinamismo da procura global;
— O aumento do desemprego, ainda significativo apesar dos ténues sinais de retoma, tendo em
conta o desfasamento a nivel do emprego face a evolugéo da actividade econémica;
— A correc¢do ainda em curso dos mercados imobiliarios, homeadamente na Zona Euro,
reflectindo-se na queda da produc¢édo no sector da construcéo.

3.1.1 - Panorama econémico nacional

Num contexto internacional dominado pela forte contrac¢cdo da procura mundial e por niveis de
incerteza anormalmente elevados, a economia nacional voltou a registar um abrandamento no seu
ritmo de crescimento em 2009, tendo o PIB apresentado uma taxa de crescimento de 4% em termos
reais (contra os 6,1% registado em 2008). Este desempenho do produto traduz, sobretudo, a
contrac¢cdo da procura interna, tendo registado uma reducdo no seu contributo para o crescimento
econémico de 7,4 pp. em 2008 para -3,7 pp. em 2009, em resultado do forte abrandamento do
consumo e diminui¢do do investimento.
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Tabela 3 - Evolucdo do PIB em Cabo Verde (2007 a 2009)

pregos correntes, em milhoes de escudos

2007 2008E 2009E
PRODUTO INTERNO BRUTO (p.m.) 107.252 117.527 118.123
Consumo 105.657 112.848 116.046
Publico 21.573 21.996 23.964
Privado 84.084 90.852 92.082
Investimento 50.385 54.355 49.642
Formacdo Bruta de Capital Fixo 49.812 53.782 49.069
Variacdo de existéncias 573 573 573
Procura Interna 156.042 167.203 165.688
Exportacoes de bens e servigos 22.250 25.852 22.284
Procura Global 178.292 193.055 187.972
Importacdes de bens e servigos 71.040 75.528 69.849
Pro memdria:
PIBpm nominal (milhdes de EUR) 972,6 1.065,8 1.071,2
PIBpm nominal (milhoes de USD) 1.330,3 1.560,0 1.488,1
PIB real (variagao anual em 26) 8,6 6,1 4,0

E- Estimativas.
Fonte: INE; BCV.

A atestar a evoluc¢é@o do produto, o indicador de clima econdmico realizado pelo INE apresentou ao
longo de 2009 uma trajectdria em geral descendente, em resultado do enfraquecimento do nivel de
confianga dos agentes econdmicos na quase generalidade dos sectores de actividade, mas
sobretudo nos sectores do turismo, construcdo e transportes.

Por outro lado, analisando a evolugéo do produto do lado da oferta, constata-se a queda acentuada
registada nos sectores da agricultura e construgdo e um crescimento menos conseguido do sector
dos servicos que, ndo obstante este desempenho, representou cerca de 73,3% do PIB em 2009
(70,2% em 2008).

3.1.1.1 - Indicadores de Confianca

Tabela 4 - Indicadores de Confianga Nacional

S B —
T

Indndu'udlfurﬁ:rp(medumuddus'rr

Incicadoes s Canfianc na It Transfrmadors B W1 B B3 Bl B2 15 50 168 BLF 25 M0 B5E ME I
Icicadoes e Corfancs na Coretrgan 4 #3 69 78 05 43 B 0 M3 G0 2 -BF 3 B
Indicatores de Cafin o Camercio e Feira 4 8 1 56 53 7 59 9 19 MF 49 U3 W 47 o7
Ingcadores de Carfianga o Turzmo MR 00 85 B 0 B3 O1D M5 -ME 213 04 1 B B6 B4
Ingicadores de Confanga nos Tranzpartes BEOWp o AF M6 B3 WD O N4 BF OB WF 190 A M@ B4

Irdiudurudrlimﬁm;mhrérdm&nhdadmmo By 35 8 L0 8y Bf 40 5 40 45 08 B0 16 W7 103
Fonte: INE-CV

O quadro acima se pode constatar que o indicador de confianca aumentou no ano 2010, apesar de
ter tido uma diminuicdo em 2009, ou seja neste ano o sector do Comercio em especifico sofreu a sua
maior queda no indice, tendo registado uma avaliacdo negativa de 3,5% dos operadores do sector.

10
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3.1.1.2 - Comportamento do Consumo

No que se refere as componentes da procura interna, o consumo privado registou um novo
abrandamento em 2009, atingindo uma taxa de crescimento real quase nula de 0,4%, (1,2% em
2008). Esta evolugcdo menos favoravel no consumo é resultado, de entre outros factores, da grande
incerteza quanto as perspectivas de rendimento das familias associada a deterioragdo das condi¢des
no mercado de trabalho e da prevaléncia de condicdes mais exigentes na concessdo de crédito
bancério, nomeadamente para o consumo, ndo obstante o rendimento real das familias ter sido
apoiado pelas medidas de reducéo da carga fiscal, num contexto de baixa inflacéo.

O decréscimo das importacfes de bens de consumo, a queda ao longo de 2009 do indice de volume
de vendas no subsector do comércio a retalho (de acordo com o inquérito de conjuntura ao comércio
do INE) e a trajectéria descendente que se registou ao longo de 2009 e desde finais de 2007 no
crédito bancario a particulares, na sua componente “outros fins”, destinado, sobretudo, para o
consumo de bens duradouros, confirmam a evolugdo menos favoravel do consumo privado.

Por sua vez, ap6s uma ligeira queda de 0,5% em termos reais em 2008, o consumo publico registou
em 2009 um aumento de cerca de 6%, em decorréncia do aumento das despesas publicas ordinarias,
nomeadamente, das despesas com pessoal e com aquisi¢cdo de bens e servicos.

Grafico 2 -Evolucédo da importacdo de bens de consumo
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Fonte INE-CV.

O gréfico é ilustrativo de como decresceu o empréstimo bancario em Cabo Verde a partir de 2008, ou
seja, houve uma relacdo de proporcionalidade directa com a crise, 0os bancos passaram exigir
maiores e melhores garantias o que dificultou as empresas e as familias a ter acesso aos
empréstimos, outro aspecto que podera ter levado a este decréscimo € o clima de incerteza que se
vive no periodo de crise.
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Gréfico 3 - Evolucédo de Credito Bancario para Outros Fins
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Fonte: BCV

3.1.1.3 - Comércio Externo de Bens e Servicos

A actividade econdmica mundial permaneceu muito fraca no primeiro trimestre de 2009, em resultado
da turbuléncia da crise financeira que assolou os mercados em 2008. Os elevados niveis de incerteza
provocaram acentuadas quedas nos indicadores de confianca das empresas e dos consumidores, o
gue se traduziu numa forte retraccéo do comércio mundial.

Estes desenvolvimentos também se fizeram sentir em Cabo Verde, pais pequeno e aberto ao
exterior. Com efeito, 0 comércio externo cabo-verdiano acusou uma queda abrupta em 2009,
principalmente no primeiro trimestre, o que reflecte essencialmente a forte contracgdo da procura
mundial, e em particular da Zona Euro, onde estédo localizados os principais parceiros comercias de
Cabo Verde. No entanto, a partir do segundo trimestre de 2009, com a recupera¢édo da actividade
econdmica mundial, as exportacbes cabo-verdianas inverteram a sua trajectéria descendente e,
embora se tenham mantido em terreno negativo, as taxas de variacdes homélogas* foram cada vez
menos nhegativas. Para o conjunto do ano, as exportacdes de bens e servigos nacionais cairam 13%
comparativamente a 2008.

O grafico a seguir é ilustrativo de como a queda do PIB nos paises da Zona Euro tiveram um reflexo
directo nas exportacdes cabo-verdianas

1 o _ . )
Correspondem a variagdes em iguais periodos do ano anterior.
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Gréfico 4 — Evolucao das exportagdes de bens e servigos e do PIB na zona euro.
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Fonte: Direc¢do Geral das Alfandegas, Banco de Portugal; BCA.

A reducéo das exportacdes teve como causa principal a reducdo significativa das reexportacfes de
combustiveis e viveres nos portos e aeroportos internacionais, uma vez que as exportacdes de
produtos tradicionais, nomeadamente, pescado, continuaram a apresentar uma evolucgéo positiva.

Tabela 5 - Evolucdo da Exportagdo de mercadorias

em milhdes de escudos

2007 2008 2009
Reexportacoes 4.786,5 6.021,1 4,113,9
Produtos Tranformados 912,6 881,8 825,9
Produtos Tradicionais 564,2 1.421,2 1.854,5
Qutros Produtos 70,3 109,3 88,1
Total 6.333,5 8.433,5 6.882,4

Fonte: Direcgéo Geral da Alfandega.

Em relacdo aos mercados de destino das exportacdes cabo-verdianas, excluindo as reexportacdes
de combustiveis e viveres, verificou-se que em 2009 estas foram destinadas essencialmente ao
mercado europeu, nomeadamente aos paises da Zona Euro, que receberam cerca de 99% dos
produtos nacionais. Espanha e Portugal sdo os principais paises de destino das exportacdes cabo-
verdianas, para onde foram direccionadas 61,8% e 33,5% das exportacdes, respectivamente. Nota-se
contudo que, enquanto para Espanha foram exportados essencialmente produtos tradicionais
(pescado), para Portugal seguiram principalmente produtos transformados (vestuario e calgado).
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Tabela 6 -Distribuicdo Geogréfica das Exportacdes de Mercadorias.

Instituto do Emprego {4 Formacao Profissional

2007 2008 2009

em milhoes Estrutura em milhoes Estrutura em milhoes Estrutura
de escudos em % de escudos em % de escudos em %
901,7 58,3 979,8 40,6 928,3 33,5
21,5 1,4 8,6 04 32,0 1,2
322,6 20,9 895,7 37,1 1.710,1 61,8
3,7 0,2 12,5 0,5 13,5 0,5
297,4 19,2 515,8 21,4 84,6 3,1
1.547,0 100,0 24124 100,0 2.768,5 100,0

Fonte: Direcgéo Geral das Alfandegas

Em relacdo as importacdes, Cabo Verde continua a ser um pais fortemente dependente do exterior e
com uma balanca comercial deficitaria, devido ao valor maior das importacdes em relacdo as
exportacdes. Apesar de ter registado no ano 2009 um decréscimo tanto na importacdo de servigos
como de bens, neste ultimo a caida foi menos acentuada a reducdo foi de 5%, o que reflecte
essencialmente a diminuicdo das importagBes de servicos de turismo e servicos empresariais
diversos. Cerca de 48% das mercadorias importadas vieram de Portugal, que se destacou como o
principal fornecedor de mercadorias para o pais. Logo de seguida estdo os Paises Baixos e a
Espanha, que representaram 16,7% e 9,8% das importa¢des de bens, respectivamente.

Tabela 7 - Distribuicdo Geogréafica das Importac6es de Bens

2007 2008 2009

em milhoes Estrutura em milhoes Estrutura em milhoes Estrutura

de escudos em %o de escudos em % de escudos em %
Portugal 27.059,3 45,2 31.369,7 50,3 27.170,6 48,3
Paises Baixos 9.771,2 16,3 10.576,2 17,0 9.412,2 16,7
Belgica 695,0 1,2 608.,7 1,0 503,9 0,9
Brasil 3.743,3 6,3 3.528,7 5,7 2.508,1 4.5
Ttalia 2.275.1 3.8 1.695,5 2,7 1.737.8 3.1
Alemanha 853.,9 1.4 975,2 1.6 1.280,7 2,3
Espanha 2.666,5 4,5 4.533.3 7,3 5.531.3 9.8
EU.A 697.8 1,2 539,1 0,9 583,1 1.0
Franca 5721.7 9.6 1.256,1 2,0 1.088.4 1,9
Reino Unido ©621.,4 1,0 559.,7 0,9 270,4 0,5
Suécia 616,8 1,0 270,8 0,4 91,8 0,2
Outros 5.107,2 8,5 6.397.5 10,3 6.046,6 10,8
Total 59.829,3 100,0 62.310,5 100,0 56.224.8 100,0

Fonte: Direccéo Geral das Alfandegas

3.1.2 — Contribuicédo da Familia Comercio, transportes e logistica no PIB

Ao longo dos anos tem sido visivel o crescimento do sector do Comercio Transporte e Logistica em
Cabo Verde, com um grande contributo no PIB, segundo as contas definitivas do INE do ano 2007,
representa actualmente 30%. Analisando também o seu peso no sector terciario, pode-se reparar que
de 48% no ano 2000 passou para 42% em 2007, sendo apenas uma perda de peso em termos
relativos, tendo em conta o crescimento que tem tido outros sectores tais como o Turismo e as
Comunicacgdes.
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Gréfico 5: Evolugao do peso da Familia comércio, transporte e logistica no sector terciario
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Fonte: INE-CV; Elaboracao Propria

O peso de comércio transportes e logistica no PIB total tem tido ao longo dos anos tem variado
bastaste, da analise realizada do gréafico 6 se constata que o peso foi maior no ano 2001 (33%), tendo
atingido o valor minimo em 2006 (29%). Esta perda de peso da familia comércio transportes e
logistica no ano 2006 esté relacionada com o aumento de peso de outras familias (sectores) como é
caso do sector das construgdes, das telecomunica¢des e do turismo.

Gréfico 6: Evolucdo do peso da Familia comércio, transportes e logistica no PIB total
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Fonte: INE-CV; Elaboracéo Prépria

Uma analise menos cuidada desses dados podia levar a pensar numa perda de peso do sector do
Comercio Transporte e Logistica na estrutura do PIB nacional, porém essa possivel perda de peso é
meramente relativo e que em termos absolutos, o sector continua com um crescimento ascendente
desde 2000 a 2007, como reflecte o mapa abaixo.
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Tabela 8 - Evolugao do peso da familia comércio, transporte e logistica no PIB total em termos
absolutos.

Valores (milhares de contos)

Anos 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Valores 26614 23725 24337 27527 28318 28883 32161 36373

3.2- Emprego na Familia Profissional Comercio, transporte e logistica

Em relacdo ao emprego os dados referentes ao RGPH 20107, indicam gque aproximadamente 43% da
populacdo vivem do rendimento de trabalho, como conta o quadro a seguir:

Tabela 9 — Principal meio de vida dos cabo-verdianos

Principal meio de vida Efectivo %
Trabalho 167069 42,8
Rendimento de propriedade/empresa 3050 .8
Reforma 9995 2,6
Penséo 11829 3,0
Apoio social 5536 1,4
A cargo de familia residente em CV 161093 41,3
A cargo de familia no estrangeiro 10783 2,8
Bolsa de estudo 1876 ,5
Outro 18707 4,8
ND 979 '3
Total 389938 100,0

Fonte: INE-CV

Apesar da crise internacional, é de realcar que o desemprego tem diminuido em Cabo Verde, e os
dados definitivos do Censo 2010, indicam uma taxa de desemprego a nivel nacional na ordem dos
10,7%, sendo no meio urbano (11,8%) e no meio rural 8,4%.

Os dados referem-se apenas ao periodo censitario, ou seja a data em que foi realizada o censo,
periodo ente 16 e 30 de Junho do ano 2010.

Gréfico 7: Taxa desemprego nacional e por meio de residéncia.

? Recenseamento Geral de Populagdo e Habitagéo, 2010.
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Taxa de desemprego por meio de residéncia, 2010
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Fonte: INE-CV

Analisando o desemprego nacional e a sua desagregacé@o por concelho, constata-se que tem
maior influéncia no concelho de S&o Vicente, que apesar de registar um descida acentuada,
passando de 21% (dados do ultimo inquérito ao emprego) para 15%, continua a ser ilha
(Concelho), com menor alternativa no que concerne a criagdo de postos de trabalho.

O desemprego que vem afectando S. Vicente ao longo dos tempos tem tido consequéncias no
desenvolvimento da ilha. Cabe destacar que S.Vicente dispde de um porto que chegou a ser
considerado um dos melhores portos do atlantico, ndo s6 pela sua situagao geografica estratégica
(unir os trés continentes, Africa, Europa e América), mas também pelo imenso trafego de navios
que por ai passavam.

Gréfico 8
Taxa de desemprego por concelho, 2010
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Fonte: INE-CV

O desemprego em Cabo Verde atinge maioritariamente a camada jovem, situada na faixa etaria
de 15 a 25 anos (18,3%), com maior incidéncia no sexo feminino (25,5%).
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Tabela 10: Taxa de desemprego por sexo e grupo etario

lef

Instituto do Emprego {4 Formacao Profissianal

Taxa desemprego Taxa de actividade Taxa de ocupagéo
Grupo etario Sexo Sexo Sexo
Masculino [Feminino| Tofal |[Masculino | Feminino | Total |Masculino| Feminino| Total
15-24 183 | 255 | 21,3 | 487 354 | 411 | 382 | 263 324
25-64 7.0 85 77 85,4 680 | 76,6 | 794 62,2 |708
65+ 1,3 07 | 10 | 234 11,0 | 159 | 231 10,9 |15,7
Total 9,6 12,1 | 10,7 67,4 51,1 59,1 60,9 450 (528

Fonte: INE-CV

Analisando a populagdo activa m Cabo Verde em relagdo a profissdo, € visivel o destaque das
profissbes elementares (n&o qualificadas), representando 42,6% nos homens e 57,4% nas
mulheres. Ou seja logo a seguir ao grupo de profissdes de operarios, artifices, e trabalhadores
similares segue as profissées elementares, o que mais uma vez refor¢a a ideia de que a aposta
na qualificag@o dos recursos humano em Cabo Verde € uma necessidade de primeira ordem.

Ainda no que concerne as profissdes que estdo mais relacionadas com a Familia profissional em
estudo (COM), é de destacar o peso que o pessoal dos servi¢os e vendedores ocupa na estrutura
total das profissGes, representando um 18%, o que demonstra a importancia da familia COM em

termos de criagdo de emprego a nivel nacional.

Tabela 11: Distribuicdo das profiss6es por sexo.

Sexo
Grandes grupos de profissdo Masculino Feminino Total
Efectivo| % |Efectivo| % |Efectivo] %
Profissoes especificamente militares 811 98,2 15 1.8 826/ 1000
Representantes dos poderes legislativo e executivo, director. .. 2702 624 1628 376 43301 100,0
Especialistas das actividades intelectuais e cientificas 4778 441 6065 559 10843 1000
Técnicos e profissionais de nivel intermédio 3885 624 2345 376 6230 1000
Pessoal administrativo 2394 421 3291 579 5685 1000
Pessoal dos servicos e vendedores 16028 394 24607 60,6 40635 1000
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, ... 9159 725 3478 275 12637 1000
Operarios, artifices e trabalhadores similares 23914 9200 2066 8,0 25980, 1000
ﬁﬁirtgggﬁs de instalactes de maquinas e trabalhadores da 5654 925 459 75 6113 100,0
profisstes elementares (n&o qualificados) 19224 426 25870 574 45094 1000
Total 88549 559 69824 441 158373 100,0

Fonte: INE-CV

A distribuicdo da populacéo activa em Cabo Verde por ramo de actividade (sector de actividade),
apresenta uma estrutura heterogenia, e que durante alguns anos teve a maior concentracdo no
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sector da construcdo, mas, de acordo com os dados do censo 2010, a Familia de Comercio de
Transporte e Logistica passou a ocupar o primeiro lugar a nivel de empregabilidade no pais,
estando os empregos repartidos da seguinte forma:

Comércio a grosso e a retalho com 21957 empregados e transporte e armazenagem com 7247
efectivos.

Este deve-se ao crescimento em termos absolutos que tem vindo a ter este sector ao longo dos
anos. Alias como ficou demonstrado nos mapas acima apresentados sobre a participacdo do
sector no PIB nacional, onde se constatou que a participacdo no PIB apesar de ter uma reducéo
em termos relativos, fruto do crescimento da participacdo de outros sectores (turismo,
telecomunicacdes, etc.), sem duvida tem crescido em termos absolutos como consta a tabela n.°
14,

Quanto ao sector da construcdo que durante alguns anos mostrou alguma dinamica a nivel de
criacdo de postos de trabalho tem perdido peso tanto em termos absolutos e relativos, sendo a
principal causa o abrandamento registado no sector devido a crise econémica internacional e que
tem afectado em particular o sector imobiliario e de construgéo.

Tabela 12: Distribuic&o das profiss6es por sexo e ramo de actividade.

Ramos de actividade economica Sexo
Masculino Feminino Total
|JAgricultura, produgédo animal, caga, floresta e pesca 12381 74,7 4187 25,3 16568 100,0
Indastrias extractivas 547 33,2 1102 66,8 1649 100,0
Indastrias Transformadoras 7698 74,4 2646 25,6 10344 100,0
|[Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 854, 83,§| 169 16,5 1023 100,0
Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento 93 80,9 22 19,1| 115 100,0
Construgao 18893 91,8 1690 B,gl 20583 100,0
Comeércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos B606| 39,2| 13351 60,8 21957 100,0
Transportes e armazenagem 6201 85,6 1046 14,4 7247 100,0
|Alojamento e restauragdo (restaurante e similares) 2300 36,4 4024 63,6 6324 100,0
|JActividade de informacdo e de comunicacédo 1025 55,7 816 44.3 1841 100,0
|IActividades financeiras e de seguros 622 45 6] 743 54 4 1365| 100,0
|Actividades imobiliarias 406 71,1] 165 28,9 571 100,0
|JActividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 690 56,8 525 43,2 1215 100,0
|IActividades administrativas e dos servigos de apoio 3594 52,8 3211 47,2 6805 100,0
IAdministragdo publica e defesa; seguranga social obrigatorio 9595 57,7 7042 42.3 16637 100,0
Educacgido 2624 39,0 4102 61,0 6726 100,0
Saude humana e acgéo social 896 34,5 1704 65,5 2600 100,0
|Actividades artisti , de espectaculos, desportivas 585 68,0 275 32,0 860 100,0
Outras actividades de servigos 2003 51,5 1887 48.5 3890 100,0
|Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico 1356 17,9 6210 82,1 7566 100,0
|Actividades dos organismos internacionais e outras inst. Inter. 237 52 3 216 477 453 100,0
|

Fonte: INE-CV

3.3- Empresas da familia profissional Comércio transportes e logistica

Os dados dos censos empresariais tem demonstrado um crescimento acentuado do numero de
empresas em Cabo Verde, destacando-se em particular o sector de Comércio, Transporte e
Logistica. Segundo os dados do ultimo censo realizado no ano de 2007, houve um aumento de 37%
de empresas criadas em relacdo ao RE de 2002, aumento que se verificou em quase todas as ilhas,
excepto as ilhas de Brava e S. Nicolau.

As causas para a diminuicdo do niumero de empresas nas ilhas de S. Nicolau e Brava podem estar

relacionadas com os crénicos problemas de transporte que as mesmas tém enfrentado, inclusive com
efeitos na diminui¢&o da sua populagao activa.
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Tabela 13 - Empresas activas em Cabo Verde 2002 e 2007

Iha Numero de Empresas
2002 2007 Variacéao (%)

Santo Antdo 484 522 8
Sao Vicente 1.231 1.531 24
Sao Nicolau 371 306 -17
Sal 369 775 110
Boavista 108 202 88
Maio 158 185 17
Santiago 2.326 3.233 39
Fogo 278 621 123

Brava 136 136 -
Total 5.460 7.512 38

Fonte: INE-CV

Segundo dados do INE de 5460 empresas existentes em 2002 passou-se para 7512 empresas
activas, sendo as ilhas de Santiago, Sdo Vicente e Sal as que tém o maior nUmero de empresas
activas actualmente, representando 74% das empresas activas a nivel nacional.

Analisando as empresas em actividade no pais quanto a sua forma juridica se constata que a maioria
sdo sociedades unipessoais por quotas o que explica a razdo da génese das empresas ou seja,
muitas sdo empresas familiares e se incluem na categoria de micro empresas, e a maioria tem menos
que 10 pessoas ao servigo.

Também quanto a forma juridica, verifica-se que as empresas tipo cooperativas tendem-se a diminuir,
ou seja, houve uma diminuicdo das cooperativas, movimento que teve algum peso na economia
cabo-verdiana na década de 80. Esta diminuigdo tem a ver com a liberalizacdo econémica adoptada
no pais nos meados dos anos 90, e em contrapartida um forte crescimento das sociedades tanto por
guotas como andnimas, com aumentos de 144% e 145% respectivamente.

Tabela 14 — Empresas segundo forma juridica

Forma Juridica NUumero de Empresas
2002 2007 Variacéo (%)
ENI/Soc Unipessoais 4811 5.926 23
SPQ 521 1.272 144
SARL 93 228 145
COOP/EP 24 12 -50
Outras 11 74 570
Total 5.460 7.512 38

Fonte: INE-CV

Quanto ao comércio externo denota-se que a maioria das empresas cabo-verdianas nao € nem
importadoras nem exportadoras, 0 que mostra em muitos casos o seu alcance, e a sua dimensao.
Muitas sdo microempresas, com um capital social limitado o que lhes impossibilita ter o estatuto de
empresas importadoras, porém, cabe destacar que a apesar das empresas importadoras sdo em
menor nimero que as empresas exportadoras, as primeiras representam o maior volume de negécio
a nivel nacional.
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Tabela 15 - Empresas activas, situagao perante o comércio externo

Situacdo perante o Comeércio Numero de Empresas
Externo 2002 2007 Variacéo (%)
Nem Importadora Nem Exportadora 4,702 6.753 44
Importadora 705 695 -1
Exportadora 20 7 -65
Importadora e Exportadora 33 57 73
Total 5.460 7.512 38
Fonte: INE-CV

Em relacdo & organizacdo da contabilidade a maioria das empresas cabo-verdianas ndo tem
contabilidade organizada, o que esta muitas vezes relacionado com a génese da sua criacao
(empresa familiar e pessoal ao servico reduzido), as que tem contabilidade (25%), representam 94%
do total de volume de vendas a nivel nacional.

Tabela 16: Empresas activas situagdo perante a contabilidade

Organizacéo da 2007
contab # Empresas NPS VVN
Com Contabilidade 1.888 33.193 181.041.325
Sem Contabilidade 5.624 13.374 10.243.528
Total 7.512 46.567 191.284.853
Fonte: INE-CV

Comparando os empregos criados pelo sector empresarial pode-se verificar que houve um amento de

71% em termos de criagéo de emprego.
Em termos de volume de negécios passou de 99.079.834 contos em 2002 para 191.284.853 contos

no ano de 2007, o que traduz-se num aumento em termos relativos de 93%.

No periodo 2002 a 2007 de um total de 5460 empresas activas passou a existir no pais 7512
empresas activas o que traduz-se num aumento de 38%. Este aumento é maior nas principais ilhas
do pais (S. Vicente e Santiago), com destaque também para o crescimento de nimero de empresas
na ilha do Sal, passando de 369 entidades em 2002 para 775 em 2007, o que demonstra em certa
medida a dindmica de crescimento econdmico que atingiu a ilha durante o periodo de referéncia.

Gréfico 9: Comparacao de numero de empresas existente em 2002 e 2007, por ilha

W 2002 m 2007
3.233

Santo Sao Sao Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
Antdo Vicente Nicolau

Fonte INE-CV — Elaboragéo propria
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Quanto ao pessoal ao servigco se constata que as ilhas onde o sector empresarial cria 0 maior numero
de empregos sédo Santiago, S. Vicente e Sal.

Grafico 10 - Comparacdo de empregos criados pelo sector empresarial por ilhas, periodo 2002 a
2007

22.640

M Ano 2002
M Ano 2007

Santo Sao Sao Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
Antdo Vicente Nicolau

Fonte INE-CV - Elaboragéo propria

A ilha de Santiago ocupa o primeiro lugar em termos de volume de negdcios, logo a seguir, Sao
Vicente e Sal, ou seja, sdo os trés principais centros comerciais de Cabo Verde, sendo também as
ilhas onde estdo concentradas as empresas maiores e que empregam maior nimero de pessoas.

Em dltimo lugar em termos de volume de negécio estao as ilhas de Maio e Brava, respectivamente.

Gréfico 11 - Evolugdo do volume de negdcios por ilha, periodo 2002 a 2007

H Ano 2007
B Ano 2002

Fonte INE-CV — Elaboragéo propria

Em Cabo Verde um total de 3878 empresas activas em 2007, pertenciam a familia de Comercio
Transporte Logistica, o que significa em termo relativos 52% das empresas activas, representando
um volume de negécio na ordem dos 48%, empregando 23% do pessoal ao servigo e assumem 37%
das despesas com o pessoal.
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Tabela 17- Peso das empresas da familia COM em relagéo ao total dos sectores

Comércio
. ' Peso sobre o
Indicadores Trli':mspo_rte e Total Sectores total sectores
ogistica
Numero de 3878 7512 52%
Empresas
Volume de 85.834.302 1.801.484.408 48%
negocios
Custo das 56.536.061 83.620.405 68%
existéncias
Despesas com 7.202.271 19.625.969 37%
pessoal
Pessoal ao 10599 46567 23%
servico
Fonte: INE-CV

As empresas do sector Comercio, Transporte e Logistica, encontram-se distribuidas por todas as
ilhas, mas com uma incidéncia maior nas ilhas de S. Vicente e Santiago, alias essas duas ilhas
concentram mais de 60% das empresas do sector, 0 que demonstra 0 peso destas ilhas no

desenvolvimento econémico do pais.

Gréfico 12 - Gréfico - Distribuicdo das empresas da familia comércio, transporte e logistica por ilhas

40%

2%

2% 3%

Fonte: INE.CV — Elaboracéo propria
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A maioria das empresas da familia comércio, transporte e logistica sdo ndo importadoras nem
exportadoras, correspondendo a 89% do total das empresas da familia (comércio, transporte e
logistica), mas sem duvida as importadoras e exportadoras possuem um volume de negdcio de
cerca de 74% do total da familia e empregam 50% do pessoal.
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Gréfico 13 - Situacdo das empresas da familia comércio, transporte e logistica, perante o
comércio externo
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W Exportadoras

Impaortadoras/Exportadaoras

M MNdo Importadoras/MNao
Exportadoras

Fonte:INE.CV

3.4 - Profiss6es da Familia Profissional Comercio, transporte e logistica

Na Classificacdo Nacional das Profiss6es, publicada em 2010, o trabalho efectuado na
classificacéo relaciona um conjunto de tarefas executadas pelo titular de um posto de trabalho e
as respectivas exigéncias, sendo classificados no sentido lato, por conjunto de posto de trabalho
aparentemente em tarefas e exigéncias.

Segundo o INE 2010, a metodologia utilizada para a Classificacdo Nacional das Profiss@es,
publicada em 2010, é integrado e harmonizado com a Classificacdo Internacional do Tipo de
ProfissBes (CITP), versdo de 1988, de modo a garantir analise estatistica com parametros
internacionais, e esta é indispensavel ao desenvolvimento das estatisticas da for¢a de trabalho e
censo da populagéo.

A metodologia utilizada para a classificacdo das profissbes em 2007, esta desactualizada em
relagdo a metodologia aplicada na concepcao das familias profissionais em 2009. Comparando a
classificacdo das profissGes e familias profissionais, constata-se um distanciamento, visto que
essa classificagédo por familias profissionais agrupa profissdes afins que exigem conhecimentos,
aptiddes e qualificagbes semelhantes (CIME 2001), podendo ser sectoriais ou intersectoriais.

O método de concepcao adoptado, conforme se apresenta nos pontos seguintes, admite que
algumas profissdes definidas na CNP — CV- Rev.1l podem ndo reflectir necessariamente em
termos de relevancia e de realidade as profissdes mais ajustadas para o pais. Tendo em conta
possiveis desajustes que possam existir, durante a realizacao deste estudo foram identificadas as
profissbes constantes da CNP — CV- Rev.1 que se adaptam & familia comercio, transporte e
logistica, ao mesmo tempo foram identificadas profissées que poderdo integrar futuramente a
CNP adaptaveis a familia profissional comercio, transporte e logistica.

A seguir se apresentam as profissdes identificadas, distribuidas por area profissional:

Area profissional 1. Venda e atendimento ao consumidor

Engloba as seguintes profissdes:

Director de Marketing

Director de Publicidade e Rela¢Bes Publicas
Especialista em Publicidade e marketing
Especialista em Marketing

Especialista em Relacdes Publicas
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Se propde que sejam incluidas as seguintes profissoes:

+
+
+
*

Assistente do responsavel de Produto
Agente do inquérito

Técnico em estidios de mercado

Técnico em Publicidade e Relagdes Publicas

Area profissional 2. Venda e comercializagéo

Engloba as seguintes profissdes:

Director e gerente do comercio a retalho e por grosso
Director de Vendas

Representante Comercial

Corrector Comercial

Caixa, bancérios e similar

Cobrador de facturas e similares

Empregado de contabilidade e escrituracdo comercial
Empregado encarregado de pagamentos

Vendedor em quiosque e em mercado

Vendedor ambulante de produtos alimentares
Comerciante de Loja (estabelecimentos)
Encarregado de lojas (estabelecimentos)

Vendedor em loja

Operador de caixa

Vendedor ao domicilio

Assistente de vendas de servi¢o ao balcéo

Outros trabalhadores relacionados com vendas néo especificados
Repositor de produtos em prateleira

Empregado de contabilidade e escrituracdo comercial
Empregado encarregado de pagamentos

Operador de caixa

Outros trabalhadores relacionados com vendas néo especificados

Se propde que sejam incluidas as seguintes profissdes:

FEEEEFE

Operador da venda do comércio electrénico.
Promotor/a.

Teleoperador (Call - Center)

Agente comercial.

Responséavel das vendas

Representante comercial

Area profissional 3. Comércio internacional

Engloba as seguintes profissdes:

Director de Vendas

Consultor Financeiro

Consultor de Investimento
Economista

Representante Comercial
Despachante, Transitario ou similares

Se prop6e que sejam incluidas as seguintes profissdes:

+
+

Técnico em comércio externo
Técnico em marketing internacional

ICf

Instituto do Empreqo [ Formacac

0 Profissional
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Area profissional 4. Transporte e logistica

Engloba as seguintes profissdes

Director de compras

Director de transporte

Director de armazenagem, distribuicéo e relacionados
Técnico de compras

Empregado de aprovisionamento

Empregado de armazém

Empregado de controlo dos servi¢os de transporte
Fiscal e cobrador de transporte publico

Despachante, transitario o similares

Operador de gruas, guindastes e similares

Operador de empilhadores

Tripulag&o de convés de navios e similares
Condutores de veiculos a mé&o ou ao pé

Estivador

Outros carregadores e descarregadores de mercadorias, n.e.
Bagageiro

e Distribuidor de mercadorias e similares

Se propde que sejam incluidas as seguintes profissoes:
Agente de planificacdo de transporte.

Chefe de tréfico

Técnico em logistica

Responsével de armazém.

Responséavel de expedi¢éo/recepcdo de mercadorias

FEEEEFE

3.5 - Evolugédo tecnolégica na Familia Profissional Comércio, transporte e logistica

Segundo o censo empresarial realizado em 2007, e que trouxe como novidade a medicdo da
utilizacdo das TICs nas empresas verificou-se que todas as empresas com contabilidade organizada
ja dispdem de internet e que apesar de existir uma tendéncia para a terceirizacdo dos servicos de
contabilidade, alids € uma pratica utilizada actualmente em varios paises em que 0s servicos de
contabilidade séo realizados por gabinetes especializados na matéria, mesmo assim todas as
empresas dispdem dos softwares informaticos contendo os médulos de facturacdo, gestdo de stock,
contabilidade, recursos humanos e gestéo de clientes fornecedores. No entanto o estudo demonstrou
que a grande maioria das empresas utilizam o software Primavera, o mesmo refere que de entre os
softwares disponiveis no mercado os mais utilizados sao Sage Infologia, Etika Data, CM Solucgdes e
Primavera. Os programas sdo comercializados por médulos, tendo portanto as empresas a facilidade
de ndo comparar o pacote completo do programa, mas sim optar pela aquisicdo de determinados
modulos prioritarios, e, foi constatada que as empresa preferem dar prioridade ao médulo de
contabilidade.

Ainda a nivel das TICs, e em particular ao “E-Commerce” convém realgar que as transaccdes
comerciais electrénicas se resume praticamente a pagamentos internacionais (empresas
importadoras), visto que ainda a maioria dos operadores econdmicas nacionais e também os
consumidores manterem a cultura do comércio tradicional outra razdo pelo deficit de realizagao do
comercio electronico, prende-se com a inexisténcia de uma legislagdo que regulasse tal actividade,
mas segundo informacfes obtidas do site da ANAC?, ja estao criados os decretos que regulamentam
a actividade pelo que em breve comecardo as diversas transaccdes “on line”, com garantia de
seguranca e fiabilidade.

3 . . . ~
Agencia Nacional das Comunicacdes.
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3.6 -Oferta formativa existente na Familia Profissional Comércio, transportes e
logistica

Estudos realizados sobre os dois subsistemas tém apontado alguns constrangimentos relacionados
com:

e A auséncia de uma politica integrada entre os dois subsistemas;

e Fragilidades em termos de envolvimento dos representantes da sociedade civil e do sector
produtivo em questfes chaves como a planificacdo, gestao e financiamento do sistema;

e Fragilidades em termos do envolvimento no sector produtivo na identificacdo de
competéncias necessarias para suprir lacunas e evitar desajustes entre 0s sistemas de
formacéo e emprego;

e A existéncia de uma multiplicidade de estruturas que oferecem a formag&o profissional sem
uma articulacao entre elas e com o mercado de trabalho;

e A inexisténcia de uma coeréncia da oferta formativa de ambas as estruturas em termos de
denominacdo dos cursos, planos de estudos, cargas horarias, etc. E para além disso é
notdria uma proliferagdo de terminologias e conceitos relacionados com a formagao técnica e
profissional.

A implementacdo do PEFP, mais concretamente do eixo 2, pretende responder a tais lacunas
identificadas no sector da formacéo profissional, pois o objectivo é a criacdo de um sistema de
educacao/formacao/emprego estavel e flexivel e que seja capaz de responder as necessidades
mercado de trabalho, produzindo as competéncias necessarias para o seu desenvolvimento.

E neste contexto que o governo de Cabo Verde, com o apoio da cooperacdo Luxemburguesa
assumiu o desafio de criar o Sistema Nacional de Qualificacdes e de elaborar o Catalogo Nacional
das Qualificagdes, enquanto importante medida de uniformizacéo, de melhoria da qualidade da oferta
formativa e de articulagdo dos varios sub sistemas (educagéo, formacgao e emprego).

Segundo a Carta da Formacdo Técnico Profissional Periodo 2004 , 2008, Maio 2009, existem,
actualmente, em Cabo Verde 138 entidades que estdo ligadas a formacdo. Estas entidades, de
regime publico e privado, podem assumir o papel de promotoras, financiadoras ou executadoras de
formacdo profissional e/ou formacdo continua. Existem 53 entidades em Cabo Verde que ja
realizaram pelo menos um curso que atribui um nivel de formacao profissional. Definiu que para a
entidade formadora ser considerada na CFTP devera existir informacéo sobre pelo menos um curso
realizado. Neste enquadramento serdo analisadas 34 entidades formadoras de formagdo técnico
profissional que administram cursos creditadas no Instituto Emprego e Formacgéo Profissional, como
mostra o grafico seguinte:

Verificado que 50% das entidades encontram em Santiago, seguindo S. Vicente com 20%. Em alguns
conselhos ainda ndo existem estruturas de formac&o técnico profissional, onde que nas quais refere a
Brava, Santa Catarina no Fogo, Tarrafal em S. Nicolau e S. Salvador do Mundo em Santiago, 0 que
ndo impede que sejam realizadas ac¢bes de formacao nestes concelhos.
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Grafico 14 — Distribuicéo de centros de formacéao por conselho
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Fonte: CFTP 2009

De acordo com a Carta da Formacgdo Técnica e Profissional — CFTP a oferta formativa ao nivel da
familia do COM tem sido muito escassa concentrado mais a nivel formacédo profissional, em
detrimento do ensino técnico, alias foi uma realidade constatada durante as visitas realiza¢des as
instituicbes e empresas seleccionadas no ambito do estudo realizado.

A CFTP aponta que a grande maioria das ac¢bes de formacgdo oferecidas sdo promovidas por

entidades formativas governamentais, cerca de 58.8%. No entanto, uma fatia consideravel é
promovida pelas entidades municipais, cerca de 23.5%.

Tabela 18 — Edig6es de Cursos por Area/ Natureza de Entidade

Associacdo  Empresa Gov:;zlame Municipal Outros Total Geral

Administragdo e gestdo 3 16 1 1 21
Agropecudria silvicultura fauna silvestre e conservagdo dos solos 5 5
Artes Plasticas e Artesanato 1 1
Comércio 1 1
Comunicag¢do e meios audiovisuais 1 1
Construgdo e obra civil 2 21 3 1 27
Construgdo em madeira 2 1 5 8
Construgdo instalagdo e manutengdo metalomecanica e reparag 1 16 2 19
Electricidade e Electrdnica 2 1 17 20
Fungdo publica politica e servigos legais 3 1 4
Hotelaria e Turismo 1 6 3 1 11
Industrias do coiro pele e téxteis 2 2
Pedagogia 1 1
Restauragdo e preparagdo de alimentos 1 4 1 6
Salde 1 1
Segurancga 1 1
Tecnologias de Comunicagdo e informatica 12 1 1 14

Total Geral 7 8 112 9 7 143

Fonte: CFTP, 2009
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Efectivamente, grande parte da oferta formativa que podem estar relacionadas com a familia
profissional comércio, transportes e logistica tém sido promovidas pelo IEFP, quer através das suas
estruturas descentralizadas, quer em parceria com entidades publicas e privadas de formacéo, sendo
de destacar:
e Camaras Municipais;
Cémaras de Comercio;
Plataforma de ONG’s;
Conselhos Regionais de parceiros;
Organizagéo da didspora solidaria — ONDS;
Empresas privadas.
Associacdes Comerciais

A Escola de Industrial e Comercial do Mindelo, € uma entidade de referéncia na area do ensino
técnico em Cabo Verde. Funcionando ha mais de 40 anos, oferecendo cursos de administracdo e
comercio é de realcar que a os formandos da EICM tem (tiveram) uma boa aceitacdo no mercado de
trabalho, devido a grande componente pratica adquirida. Alias € de destacar que grande parte dos
funcionarios das empresas comerciais e instituicdes financeiras recrutadas na década de 1980 eram
alunos formados na Escola Técnica do Mindelo.

Para além desses, varias tém sido as empresas e instituicdes que tém intervindo na formacao
profissional de forma pontual e sem uma efectiva articulagdo, o que torna dificil quantificar toda a
formagédo que se tem vindo a ministrar nesta familia profissional.

Alids segundo a mesma fonte as informacdes sobre o niumero de formag¢des ministradas carece de
exactidao, visto que somente a partir de 2008 é que tais informacdes passaram a ser informatizadas,
0 que implica que existe formacdes ministradas e que ndo estdo contabilizadas.

No periodo corresponde entre 0s anos lectivos 2004 e 2008, foram formados 3152 formandos no
ensino técnico, sendo 60 deles na area de comércio, cabe destacar que apesar de numero de
formandos parecer insignificante para a familia comércio, transporte e logistica durante este periodo,
foram também formados de 560 formandos na &rea administracdo e gestdo, que se pode considerar
como &reas afins & familia profissional em questdo, podendo estas formacdes serem aproveitadas
para o sector do Comercio Transporte e Logistica, tendo em conta que muitas das competéncias
ministradas sédo comuns.

Tabela 19: Formandos Ensino Técnico 2004 a 2008.

Total
Area 2004 2005 2006 2007 2008 Geral
Administragdo e gestdo 62 97 142 259 560
Agropecuaria silvicultura fauna silvestre e conservacgdo dos solos 17 20 87 124
Artes Plasticas e Artesanato 15 15
Comércio 16 13 31 60
Comunicacdo e meios audiovisuais 3 7 10
Construcdo e obra civil 32 54 58 218 191 553
Construcdao em madeira 24 52 41 36 25 178
Construcdo instalacdo e manutencao metalomecéanica e reparacao mecanica de] 25 25 84 143 171 448
Electricidade e Electronica 25 58 62 108 159 412
Funcdo publica politica e servigos legais 75 75
Hotelaria e Turismo 27 112 139
Industrias do coiro pele e téxteis 16 16
Pedagogia 18 18
Restauracao e preparacao de alimentos 13 29 a2
Saude 106 106
Seguranca 14 20 22 56
Tecnologias de Comunicacao e informatica 16 32 12 104 176 340
Total Geral 138 433 423 851 1307 3152

Fonte: CFTP
Em Cabo Verde existem duas entidades publicas que sao responsaveis pela formagéo técnica e

profissional, nomeadamente:
e Servigo de Ensino Técnico Profissional — SETP que é responsavel pela via técnica.
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e Instituto de Emprego e Formacado Profissional — IEFP que é responsavel pela formacéo
profissional.

Para além das entidades formadoras publicas acima mencionadas, existem outras que também
realizam formacgédo técnico profissional, tais como: associa¢gfes, empresas privadas e Céamaras
Municipais. De acordo com a Carta de Formagéo Técnico Profissional — CFTP, documento elaborado
em 2009 pela empresa Efective Bussiness, existem uma maior concentragdo de entidades
formadoras na ilha de Santiago (50% do total), seguindo a ilha de S.Vicente com 20%.

A nivel da formacao Técnico Profissional, convém realcar que o pais conta com centros de emprego
em todas as ilhas, que estéo viradas para a vertente formacao e também emprego. Esta em fase a
construcdo de Centros de emprego e Formacdo Profissional, que contribuirdo para o
desenvolvimento da formacdao profissional a nivel de todos os sectores e em particular para o sector
de Comercio, Transportes e Logistica.

Dos centros de formacéao profissional ja construidos, cabe destacar o de Fogo e Brava, construido de
raiz, com capacidade para 120 formandos, e que ja iniciou as actividades contanto actualmente com
4 cursos.

4. Andlise e consideracdes da familia profissional comércio, transportes e
logistica e sua perspectiva

Ao longo desta analise sectorial foi possivel verificar que o sector do Comercio transportes e logistica,
constitui um sector com perspectivas de crescimento importantes apresentados tanto a nivel criacao
de empregos, prova disso sdo os dados apresentados e também da sua contribuicdo para o PIB.

Tal perspectiva de crescimento € mais notoria nas ilhas de Santiago e S. Vicente, onde existem mais
60% das empresas do sector; ainda dentro do sector cabe destacar o peso das empresas
importadoras que apesar de serem apenas 10% do universo das empresas do sector, as mesmas
sdo responsaveis pelo volume de vendas na ordem dos 70% e empregam 50% do pessoal.

Portanto é cada vez mais visivel o desenvolvimento do sector econémico em Cabo Verde que tem
sido fruto das reformas introduzidas, tais como a criagdo da “Casa do Cidad&o”, onde se pode
constituir uma empresa numa hora, o que facilitou o ambiente de negécios e a0 mesmo tempo
estimou o empreendedorismo. Este desenvolvimento teve maior influéncia no sector do comércio e
traduzindo-se num aumento do investimento externo, aumento da alteracdo da estrutura das

exportacdes e também numa estabilidade de mercados de consumo e de pregos.

Resulta importante realcar que apesar dos avangcos e melhorias verificados no sector e que tem
contribuido de alguma forma para a sua dinamizacédo, existem ainda factores que em certa medida
constituem entraves graves para o seu maior e melhor avancgo, dos quais se destacam os seguintes:
» Escassos incentivos ao sector Privado;
- Dificuldades em acesso ao crédito bancério;
« Transporte irregulares inter-ilhas;
« Ineficacia de Entidades Fiscalizadoras;
« Concorréncia desleal;
+ Problemas com isen¢des alfandegarias;
* A insularidade, obrigando a custos adicionais, 0 que implica uma menor rentabilidade
econdmica.
« Problemas enormes nos dominios dos transportes, energia e saneamento, ndo permitindo o
surgimento de uma economia competitiva.

Como forma de debelar esses factores se perspectivam:

» Apostar na qualificacdo dos recursos humanos;

» Estabelecer transporte regular internacional e inter - ilhas;
« Aumentar a capacidade energética;
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Isso traduz-se num (a):

e Maior produtividade;

* Reducéo de custos;

« Aumento da competitividade;

Tudo isto levaria a prospectivar o seguinte:

+ Uma maior insercdo na economia mundial;

+ Fomentar o desenvolvimento empresarial no mercado interno e com vocagdo para
exportacao.

« Melhorar a capacidade competitiva do tecido empresarial nacional em concertacdo com as
associacdes da classe.

e Ser uma alternativa para o transbordo nas principais rotas maritimas do Atlantico;

« Posicionar o pais a nivel mundial como centro de trocas com o continente africano;

« Desenvolver o espaco econémico da CPLP no Atlantico Sul.

+ Transformar de Cabo Verde numa das zonas especiais de comércio da China em Africa.

Tal cenario permite-nos concluir gue o desenvolvimento de perfis de competéncias relacionadas com
0s subsectores de:

Comeércio internacional;

Marketing e comercializacao;

Transporte e logistica;

Gestao de aprovisionamento e armazenagem;
Atendimento a passageiros;

Gestao de pequena loja;

Actividades auxiliares de porto;

Actividades basicas de venda no local e ambulante;
Actividades auxiliares de armazenagem,;

©COoNOT~WNE

Serdo sem duvida essenciais para fazer frente as necessidades de méo-de-obra qualificada para este
sector. Convém reforcar que as competéncias a desenvolver deverdo ser competéncias integrais, em
que para além das componentes técnicas especificas deve-se reforcar as componentes humano-
comportamentais e dar especial atencdo ao desenvolvimento do empreendedorismo aplicado ao
sector do Comércio, transportes e logistica.

Os dados analisados permitiram verificar que o sector do Comércio, Transportes e Logistica é
dominado por médias e pequenas empresas, verificando ainda um peso substancial de empresas
familiares, o que impde alguns desafios em termos de oferta de profissionais qualificados para
responder as necessidades desse mercado, pois trata-se de um mercado de certa forma heterogéneo
0 que exige competéncias abrangentes e polivalentes.

Efectivamente, as entrevistas efectuadas a algumas empresas do sector permitiram constatar que 0s
empregadores tém preferido ter nas suas empresas profissionais polivalentes, pois a dimenséo das
empresas nao justifica um quadro de pessoal grande, com pessoas para trabalhar em departamentos
especificos.

Outra informacéo que foi possivel recolher das entrevistas com as empresas tem a ver com a aposta
na reconversdo de méo-de-obra, ou seja, dar aos profissionais existentes na empresa a possibilidade
de ascenderem na vertical dentro da prépria instituicao.

Também se constatou que com o objectivo de aumentar a produtividade e consequentemente
melhorar o atendimento aos consumidores as empresas vem adoptando politicas salariais mais
atraentes como e o caso por exemplo de atribuir aos funcionarios o salario fixo mais o premio de
produtividade em fun¢éo dos objectivos alcancados.

A constatacdo é que os empregadores reclamam pela falta de pessoal qualificado no sector, e 0s
proprios permitam concluir que existe um défice de oferta formativa consideravel nesta familia
profissional. Sem divida constatou-se que se tem ministrado um nimero razoavel de formagces em
areas afins, tais como: administracao e gestéo, contabilidade, mas no entanto, continua-se a verificar
alguns constrangimentos, na medida em que n&o existe uma uniformizacdo das ofertas formativas
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nesta familia profissiona, quer em termos de denominacédo das accfes como em termos do préprio
contelido o que tém criado problemas de reconhecimento das accdes de formacéo e de insercdo no
mercado de trabalho.

No entanto, pensa-se que com a entrada em funcionamento dos novos Centros Formacéo Técnica e
Profissional assim como com a implementagéo do Catalogo Nacional de Qualificacdes, grande parte
desses problemas serdo ultrapassados. Os futuros centros deverdo trabalhar em estreita articulacéo
com os demais centros de formacao publicos por forma a responder aos desafios do proprio sistema
nacional de qualificagdes em termos de uniformizacdo da oferta formativa do sector.

As conclusdes relativas as necessidades de formacéo dependem de dois aspectos fundamentais: por
um lado da percepcdo dos empregadores relativamente as necessidades de competéncias para
responder aos seus desafios de produtividade e competitividade, dado esse que foi recolhido durante
as entrevistas efectuadas as empresas, mas por outro lado, do perfil dos recursos humanos que
actuam no sector.

As entrevistas efectuadas as empresas do sector deixaram claro que qualquer perfil profissional que
se vier a desenhar nesta familia profissional devera abarcar uma forte componente de competéncias
sociais relacionadas com as atitudes e comportamentos no mercado de trabalho, sendo que o
profissional a formar deverd ser um profissional integral, dispondo para além das competéncias
técnicas, competéncias sociais e tecnoldgicas importantes para responder convenientemente aos
desafios de um mercado de trabalho heterogéneo e em constantes mutacdes. Muitos dos
entrevistados sdo unanimes a concordar que estas componentes comportamentais sdo centrais e
devem ser trabalhados nos perfis de uma forma transversal, de maneira a estar presente em todos 0s
subsectores dessa familia profissional.

Para além disso, as entrevistas permitiram-nos concluir que a familia profissional comercio, transporte
e logistica apresenta necessidades de pessoal qualificado nos diversos subsectores e nos mais
variados niveis. Entretanto, nas &reas ligadas aos subsectores de Marketing e Comercializagéo,
Comercio Internacional, Transporte e Logistica e actividades de venda ambulante e no local a
necessidade de formar técnicos para as areas operacionais mais bésicas revela-se prioritaria.

Em termos genéricos foi possivel concluir, de acordo com as entrevistas efectuadas, que ainda existe
nas empresas um grande fosso entre os profissionais ndo qualificados que acabam por ocupar 0s
postos de trabalho mais basicos e os profissionais qualificados que ocupam os postos de trabalho de
chefia.

De uma maneira geral, a analise das informacgdes facultadas permitiu concluir que o sector comércio,
transporte e logistica necessita de profissionais qualificados de nivel basico e intermédio, que sejam
capazes de exercer as suas fun¢des com qualidade desejada e a motivagdo necessaria, contribuindo
desta forma para a valorizag&o das profissdes do sector e para a melhoria da empregabilidade.

5 — Proposta de perfis profissionais prioritarios para a familia profissional
comércio, transporte e logistica

As caracteristicas do sector do Comércio, Transporte e Logistica marcada por uma grande
heterogeneidade, pelo dominio de pequenas e médias empresas, e pela predominancia de técnicos
com um nivel de ensino basico e secundario e sem formacao profissional especifica, justificam a
necessidade de, numa primeira fase, trabalhar perfis profissionais relacionados com as areas chaves
do sector, nomeadamente:

1. Comércio internacional

2. Marketing e comercializacédo

3. Transporte e logistica

4. Actividades bésicas de venda no local e ambulante

Para a identificacdo dos perfis prioritarios foram realizadas entrevistas a mais de trinta empresas e
instituicbes do sector onde forma analisadas diversas variaveis como:

e Identificacdo e localizagdo da empresa/instituicéo
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e Actividade que realiza

e Politica de formacéo e recursos humanos

e Utilizacdo das novas tecnologias de informacao e comunicacdo

e Perspectivas futuras para o sector

Para além de outras informac8es como:

Numero de pessoal ao servico, desagregado por sexo e por nivel formacéo.
Organigrama

Descrigéo de funcdes

Existéncia de politicas de reconversdo da mao-de-obra.

Condicionantes que afectam o sector;

Foram visitadas empresas das ilhas de Santiago, S.Vicente, Sal e Fogo, baseado nos critérios abaixo
apresentados:

+ Grafico 9 — Numero de empresas por ilha.

4+ Gréfico 10 — Empregos criados.

4+ Grafico 11 — Volume de negdcios por ilha.

No caso especifico da ilha do Fogo, foi incluida na lista de ilhas a visitar tendo em conta que tem
empresas que possuem um enorme potencial para exportar (Cooperativas de produgéo de Vinho), e
numa perspectiva futura de internacionalizacéo das empresas cabo-verdianas, entendeu-se realizar a
visita e observar “in loco” o processo de desenvolvimento das potenciais empresas exportadoras da

ilha.

Grafico 15 — Numero de empresas visitadas por ilhas

Sao Vicente Sal Santiago Fogo

Durante as entrevistas realizadas as diversas empresas e Instituicdes do sector, constatou-se que
das formacdes mais solicitadas foram:

Atendimento Publico;

Técnicas de vendas;

Comercial e Marketing (técnicas de marketing);

Logistica (gestéo de stock);

Comportamento e atitudes (habilidades pessoais e sociais, trabalho em equipa, lideranga);
Organizacgéo (animacgéo de espacos comerciais);

Idiomas, particularmente inglés;

Direito maritimo;

Direito comercial;

Gréfico 16 - Necessidades de formacao da familia comércio, transporte e logistica
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M Tecnicas de venda

3%

B Comercial e Marketing
M Logistica
B Comportamento e

atitudes

M Idiomas (ingles)

M Direito (maritimo e
comercial)

As éareas de atendimento ao cliente, relagfes interpessoal/comportamento organizacional, técnicas de
vendas, técnicas de marketing, gestdo de stock foram as mais indicadas em termos de necessidades
de formacdo, sendo a questdo do atendimento publico a mais abordada pelas entidades
entrevistadas.

Convém destacar que o mercado de trabalho desta familia demonstrou haver alguma necessidade de
chefias intermédias para os departamentos, ou seja, chefes de loja, supervisores de loja, animadores
de espacos comerciais. No entanto, consideram que actualmente € necessario investir mais na
formacdo de base do que nas chefias intermédias, porque, havendo uma boa formacdo de base,
facilmente o profissional podera progredir na carreira dentro do seu posto de trabalho. Alias ficou
comprovada que maiorias das instituicBes visitadas apostam fortemente na reconversédo da sua méo-
de-obra, dando oportunidades aos empregados de se evoluirem profissionalmente dentro da
instituicdo. Sem duvidas grande parte delas ndo dispde de um plano de formacéo definido, apostando
muitas vezes em formacdes “ad hoc,” assim como também nalgumas formacgdes “on Job”.

O retrato actual dos profissionais do sector indica que 0s mesmos possuem as seguintes
caracteristicas:

» Predominancia do nivel secundario escolaridade;

« As maiorias sao profissionais sem formac¢&o especifica na &rea, mas com experiéncia;
« Grande parte das empresas do sector ndo dispée de um plano de formacéo.

«  Existe uma forte aposta na reconversdo da méo-de-obra

Para justificar os perfis seleccionados como prioritarios foram cruzadas um conjunto de variaveis
tanto de caracter qualitativo como também quantitativo que derivaram de informag6es recolhidas
durante as entrevistas e também através de dados obtidos de fonte secundarias.

A seguir se apresentam um conjunto de factores levados em conta para a seleccdo dos perfis
prioritarios:

Comércio internacional
Critérios:
» Cria 50% de volume de emprego a nivel nacional.
* E responsavel por 74 % do volume de negécio.
+ Trata-se de um sector dinamizador da economia (possibilidade da criacdo dos empregos
derivados)
+ Tem uma incidéncia estratégica nos outros sectores produtivos
+ Existe uma forte dependéncia da economia cabo-verdiana em relacdo ao exterior
* Possibilidade de abertura de novos mercados
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Internacionalizacdo das empresas, ou seja uma das metas do governo de Cabo Verde,
expressa nas Grandes Opcbes do Plano ate 2020 (GOP) e a de incentivar a
internacionalizacao das empresas cabo-verdianas.

Existe uma fraca formacédo na area

Trata-se de uma aposta da administracdo para desenvolvimento do sector privado

Incentivos as empresas para o desenvolvimento no plano internacional

Com a internacionalizacdo as empresas poderdo beneficiar dos acordos comercias e
parcerias especiais com UE e AGOA (African Growth and Opportunity Act), CEDEAO
(Comunidade Econémica de Estados de Africa Ocidental)

Proposta de grandes competéncias para o peffil

Gestdo administrativa e de documentacdo alfandegaria das operacdes de
importacdo/exportacao e/ou introducéo/expedicdo de mercadorias.

Operacdes financeiras das transacc¢des internacionais de mercadorias e servicos.

Gestéo das operacdes de recebimento e pagamento nas transacc¢des internacionais.
Obtencdo e elaboracdo de documentacdo e dados para ao sistema de informacédo de
mercados.

Negociacdo e execucdo de operacbes de compra e venda internacional de produtos e
Servicos.

Transporte e logistica
Critérios:

Tem uma incidéncia estratégica nos outros sectores produtivos

Contribui para a diminuicao dos efeitos da insularidade

Melhoria da qualidade de vida da populagéo garantindo o acesso ao abastecimento

Trata-se de um sector dinamizador da economia (possibilidade da criacdo dos empregos
derivados)

Repercusséo no investimento estrangeiro por melhoria de confianca e de servigos

Aposta da administragdo para transformar o pais num centro internacional de negdcios e
acolher empresas que procuram uma base operacional para desenvolver negoécios de
reexportacao,

Abertura de novos mercados

Incentivos para as empresas para o desenvolvimento no plano internacional

Existem poucas pessoas formadas na area

Pouca profissionalizagédo das equipes de trabalho

Oportunidade de criagdo y desenvolvimento de novos postos de trabalho

Trata-se de um sector estratégico para o pais, inclusive a administracdo central j4 elegeu
como o cartdo-de-visita o Cluster do mar.

Proposta de grandes competéncias do perfil

Gestdo das operacdes do trafico/exploracdo nas empresas que realizam transporte de
mercadorias

Comercializacéo dos servigos do transporte

Gestéo das relagbes com clientes

Gestdo da actividade econdmico-financeira do transporte

Gestédo e supervisdo das operacdes de transporte de passageiros

Organizacdo do armazém

Gestéo das operacdes do armazém.

Gestéo e seguimento do plano de aprovisionamento.

Marketing e comercializacéo
Critérios:

Poucas pessoas formadas na area

Pouca profissionalizagcéo das equipes

Incremento da concorréncia

Abertura de novos mercados

Adequacéo da producgdo as novas expectativas do consumidor
Deteccéo de novos segmentos de mercado e oportunidades de negocio
Internacionalizacédo das empresas
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* Necessidade de fidelizacédo dos clientes
» Oportunidade de criacéo e desenvolvimento de novos postos de trabalho
» Versatilidade e cobertura ampla de processos produtivos do campo da observacao

Proposta de grandes competéncias do perfil:

+ Obtencéo da informacéo para investigacdo dos mercados
+ Assisténcia a definicdo do plano de marketing.

* Lancamento de novos produtos e servigos ho mercado.

» Organizacao e gestdo de eventos de comunicagéo,

+ Elaboracao de suportes de comunicacao

* Atendimento ao cliente

» Organizacdo dos espacgos comerciais.

* Organizacédo e execucao de accdes promocionais

+ Gestao das equipas de venda

* Venda de produtos e servicos através de diferentes canais

Actividades basicas de venda no local e ambulante
Critérios:
» Fraca profissionalizacdo do sector
+ Actividade que concentra ao maior volume de emprego do sector.
* Combate ao comércio informal
» Diminuig&o de concorréncia desleal
*  Melhor atendimento ao cliente
»  Contribui para melhorar a imagem do pais (turismo)
» Combate evaséo fiscal
* Abertura de possibilidades de crescimento do negdcio
*  Melhor funcionamento e rentabilidade dos pequenos comércios
* Maiores possibilidades de acesso ao crédito bancario

Proposta de grandes competéncias do possivel perfil
* Venda dos produtos
+ Gestdo de compras da pequena loja
* Reposicdo de mercadorias
» Atendimento ao cliente
» Gestdo administrativa basica da actividade de compra e venda

No que concerne aos perfis identificados como prioritarios, cabe destacar que durante as reunifes
dos cts para desenho dos respectivos perfis 0s peritos entenderam mudar o perfil de comercio
internacional para o perfil de importagdo, baseado nos seguintes critérios:

+ As empresas importadoras do sector de comércio transporte e logistica correspondem a 10%
do total da familia e tem um peso na criacdo de emprego que ultrapassa os 50%.

+ O peso das empresas da familia comércio transporte e logistica que dedica a importacdo e
exportacao e insignificante ndo chega a 1%.

+ Elaboracdo do perfil de comercio internacional implicaria subir de nivel o referido perfil e
nunca seria possivel deixa-lo num nivel 4, ou, seja o perfil de comercio internacional o nivel
minimo que poderia ter seria o nivel 5.

+ Havia necessidade de equilibrar a elaboracdo dos perfis, ou seja, tendo em conta que ja
existe 2 perfis de 5 (Marketing e comercializacéo e transporte e logistica), fazia todo o sentido
elaborar também um perfil de nivel quatro neste caso denominado importacdo em
substituicdo do perfil de comercio internacional.

Finalmente depois de o tema ter sido discutido e analisado com os peritos no Comité Técnico
Sectorial, optou-se por elaborar os seguintes perfis prioritarios:
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Perfis Nivel
Actividades basicas de venda no local e 2
ambulante
Importacdo 4
Marketing e comercializa¢do 5
Transporte e logistica 5
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Tabela 9 — Principal do meio de vida dos cabo-verdianos.

Tabela 10 — Taxa de desemprego por sexo e grupo etario

Tabela 11 — Distribuicdo das profissdes por sexo
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Tabela 12 — Distribuicdo das profissdes por sexo e ramo de actividade

Tabela 13 — Empresas activas em Cabo Verde 2002 — 2007

Tabela 14 — Empresas segundo forma juridica.

externo

Tabela 15 — Situacdo das empresas da familia COM, perante o comércio

Tabela 16 — Empresas activas situacdo perante a contabilidade

relagéo ao total de sectores.

Tabela 17 — Peso das empresas da familia coméercio, transporte e logistica em

Tabela 18 — Edi¢Bes de curso por area/natureza da entidade

Tabela 19 — Formando ensino técnico 2004 a 2008.

Anexo 2 - Lista de empresas e instituigdes visitadas a nivel nacional

n° ‘ EMPRESAS / SERVICOS AREA ILHA

1 | Transcor S&o Vicente Transporte de passageiros S. Vicente

2 | Enapor Administracdo dos portos S. Vicente

3 | Sotral Lda Transporte de passageiros S. Vicente

4 | Livraria Terra Nova Comercio materiais escolares | S. Vicente
Comercio materiais

Fonseca e Santos, Lda. informaticos S. Vicente

6 | HGI — Papelaria, Lda. Comercio materiais escolares | S. Vicente
Transporte aéreo de

7 | Halcyonair Cabo Verde, SA passageiros Sal

8 | ASA — Aeroporto e Seguranca Aérea Gestao aeroportuaria Sal

9 | Aldeasa Cabo Verde SA Comercio Free Shop Sal
Comercio materiais

10 | Inforsal — Informatica e Telecomunicacgfes, Lda. informaticos Sal

11 | Translogistic, Lda. Transitarios Sal

12 | Sol Atlantico, Lda. Transporte de passageiros Santiago

13 | Cabo Verde Fast Ferry Transporte maritimo Santiago

14 | Camara de Comercio Industria de Sotavento Servicos Santiago

15 | Direccéo Geral de Industria e Comercio Servicos Santiago

16 | Modesto e Modesto, Lda. Despachante oficial Santiago

17 | Secil Lda. Comercializacdo de cimento Santiago
Comercializacao de

18 | Tecnicil Trading, Lda. Mobiliarios Santiago
Comércio de géneros

19 | Virgilio José da Cruz, Lda. alimenticios (Retalhista) Santiago
Comércio de materiais de

20 | Rendall Electric, Lda construcao Santiago
Comeércio de géneros

A alimenticios
21 | Supermercado Calu e Angela (Grossista/Retalhista) Santiago
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Comercializagdo de sapatos e

22 | Calnava Cabo Verde produtos conexos Santiago

23 | Associacao comercial de Sotavento Servigos Santiago
Comeércio de géneros

24 | Fenaccop - Federacdo Nacional das Cooperativas alimenticios (Grossista) Santiago

25 | Moura Company Lda Transporte de passageiros Santiago

26 | Camara de comercio e Navegacao de Las Palmas Servigo Santiago

27 | Direccao Geral das Alfandegas Servigo Santiago
Producéo e comercializagdo

28 | Cooperativa Cha das Caldeiras de vinho Fogo

29 | Centro de Formacéo Profissional do Fogo Centro Formacéo Fogo
Producéo e comercializagao

30 | Cooperativa Sodade de vinho Fogo
Producéo e comercializagdo

31 | Sui Fogo de carne Fogo

32 | Mercado de Sucupira Comercio a rertalho Santiago
Comeércio de géneros

32 | Proa CV alimenticios (Grossista) Santiago
Comércio de géneros

33 | FCV — Cabo Verde alimenticios (Grossista) Santiago
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Anexo 3 — Questionario utilizado nas entrevistas

ENTREVISTA RECOLHA DE DADOS DA FAMILIA XXX

ILHA
COMCELHO
DATA DA ENTREVISTA
NOME DO RESPOMDENTE FAMILLA, XK
ol
FUMNCAD NA EMPRESA
MES
ARD 0
A IDENTIFICACAQ E LOCALIZACAOD DA EMPRESA
NOME DA EMPRES A
MORINHD DA EMPRESA:
LOCALIZAGAD:  RUA
CPn
WILAS LUGAR Z0MA
TEL:
FAX: EMAIL:
2. ACTIVIDADE QUE REALIZA
21 QUAL & ACTWIDADE PRINCIPAL D& EMPRESS ¢
CAE

2.2 -Guals 0s PRIMCIPAIS MERCADOS DA EMPRESA

2.3 - QUE PROCESS0S PRODUTNDS SE DESENVOLVEM EM CADA UKMA DAS ACTVIDADES DA EMPRESAS(comercial, operacienal)
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2.4 - DENTRO DO PROCESSO PRODUTIVD D& EMPRESAS (CRIACAD DE WALORES), QUAL TEM A FUNMCAQ MAIS IMPORTANTE.

25, QUAL E O MUMERD TOTAL DE PESSDAS AD SERYICO NA EMPRESE ?

TECMICOS SUP  CYFORMACAD TECMICA | SFORMACAD MAS COM EXPERIEMCIA

211, HOMENS L1 ] |

212 MULHERES L1111 L 1]

213, TOTAL L1111 L1

2.6 -COMO ESTA ORGANEZADO O ORGANIGRAMA DA EMPRESA?

2.7 - A EMPRESA POSSUIUM MANUAL DE PROCEDIMENTOS?

Caso existir em que consiste?

L1 [ LI ||
L1 [ LI ||
Sir MAD

[] []

2.8 - QUAL E A DESCRICAO DE CADA POSTO DE TRABALHO EXISTENTE NA EMPRESA?

ICFD»°

Instituto do Empreqo {4 Formacao Profissional
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2.5 - QUE MODALIDADES DE CONTRATO VIGORA NA EMPRESA?

2.10 - EM QUE SE BASEIA O SISTEMA REMUNERATORIO EXISTENTE NA EMPRESA?

3- |POLITIC£\ DE FORMACAQ E RECURSOS HUMANOS |
i MAD

31- A EMPRESA POSSUI UM PLAND AMUAL DE FORMACAD
3.2 - EXISTE ALGURA POLITICA PARS FORMACAD DOS FUNCIOMARIOS [CASO EXISTIR EM QUE SE BASEIA)

13- AEMPRESA CONMHECE, E, OU ESTA INFORMADA SOBRE A5 NECESSIDADES DE FORMACAD EXISTENTES MO SECTOR EM GUE OPERA?

(I

EM CASO AFIRMATIVO, INDIQUE AS FORMACOES NECESSARIAS POR ORDEM DE IMPORTANCIA PARS O SEU SECTOR:

i NAD
3.4 - 0S5 SEUS FUNCIONARIOS BENEFICIARARM DE ALGUMA ACCAD DE FORMACAD MOS UTIMOS 12 MESES?
[EM CAS0 AFIRMATIVD MENCIONE AULALS FORARM A5 FORMACEHES EM QUE PARTICIPARAR E O NOME DAENTIDADE GUE AS REALIZOU)

25-GQUEIDEIAS OUPROPDSTAS DE NOVAS FORMACOES SEGERE PARA ORAMO OMNDE OFERA.

26 - INIQUE 05 COMNHECIMEMNTOS BASICOS QUE DEVE DISPOR UM TECMICO PARA TRABASLHAR MESTE SECTOR
[COMERCIAL, OFPERACIOMNAL, E LOGISTICA)
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4. UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC).

=
™=
[m]

41 AEMPRESA UTILIZA ALGUM SOFTWARE

CASOUTILIZAR, INOIGLUE SE O MESKMO ESTA LIGADD AUTOMATICAMERTE A SISTEMAS DE:

4.11) GESTED OE ENCOMERNDAS (EFECTUADAS E RECEEIDAS)

412) REFPOSIGAD DE STOCK

413 FACTURACAD E DE PAGAMENTO

414) GESTAD DAS OPERACOES COMERCIAIS, DE SERYICOS E SISTEMA LOGISTICO DA EMPRESA,

414) GESTAD DOS FORMECEDORES

4.15] GESTAO DOS CLIEMTES

4.16] COMTROLE DOS RECURSOS HUMANDE

4.1.7] COMNTAEILIDADE
4.2 -INDIQUE AS YANTAGENS E INCONYENIENTES PROYOCADAS PELA UTILIZACAD DAS TIC NA EMPRESA.

L OO OO e
L OO oo

5 - PERSPECTIVAS FUTURAS PARA O SECTOR
5.1-GUAIS 540 AS PRESPECTIWAS FUTURAS DESTE SECTOR ERM TERMOS DE:

5.11- PROFISSOES EMERGEMTES

B.1.2 - QUals SA0 A5 COMPETEMNCIA PROISSIONAIS QUE TEM MAIOR NECESSIDADE?

5.1.2- RECOMYERSAD DA MAD DE OBRA MAD QUALIFICADA [(WALORIZACAD)

514 - QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES EXISTERTE MESTE SECTOR EM CABO YERDE (EM TERMOS DE GUALIFICACRD PROFISIONAL)

515 - QUAIS SAD OS5 COMDICIOMNANMTES QUE TEM AFECTADO A EVOLUCAD DESTE SECTOR?
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515 - QUAIS 540 OS5 CONOICIONAMTES GUE TEM AFECTADO A EVOLUCAO DESTE SECTOR?

B1E- COMPARANDO CAED VERDE COM O FAISES DO ENTORMO, QUE aWALICAD FAZ DO SECTOR.

46



