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1. Ambito e contexto

1.1. Ambito do estudo

A PIC (Programa Indicativo de Cooperacdo) dos anos 2006 a 2010 da Cooperacdo de
Luxemburgo, veio atraves do Projecto CVE/071 “Projecto de Apoio ao Programa
Nacional de Emprego e Formacdo Profissional (PAPNEFP)”, para Cabo Verde, tendo
como objectivo o desenvolvimento de um projecto abrangente no dominio da Educacao,
Formacdo Profissional e Emprego, contribuindo para, o refor¢o dos recursos humanos
através da educacdo, a formacéo, reconhecimento de competéncias requeridas ao longo

da vida e as medidas que facilitem o acesso ao mercado de trabalho.

O projecto que apoia o Plano Estratégico da Formacédo Profissional (PEFP), visa dotar
ao pais um sistema de educacdo e formacdo articulado, flexivel e adaptavel as
exigéncias da evolucdo da sociedade e do mundo, numa perspectiva de integracdo da
educacdo, formacdo e trabalho de modo que possa facilitar uma melhor articulacédo da
oferta da formativa, permitindo um aumento qualitativo e quantitativo do acesso ao

engquadramento ao mercado de trabalho.

A articulacdo com as politicas nacionais € estabelecida através de dois Eixos do PEFP:

e O Eixo n° 1 tem como intuito "a interaccdo efectiva das politicas de educacéo,
formacdo e emprego, estabelecendo estratégias e criando mecanismos que permitam o
encadeamento entre a educacgdo formal, o ensino técnico e a formag&o profissional™;

e O Eixo n° 2 tem como intuito, o Desenvolvimento de um Sistema Nacional de
Qualificagdes e Competéncias Profissionais articulado com as necessidades dos
diversos sectores profissionais de actividade economica em Cabo Verde com base numa

metodologia de abordagem por competéncias (APC).

Com este Projecto estéo previstos:

e Condicgoes para reforco e melhoria da oferta da formacao técnica e profissional
em Cabo Verde;

ESTUDO SECTORIAL DA FAMILIA IMA 6
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e A criacdo e implementacdo de um Catalogo Nacional de Qualificacdes;
e Atribuir ao Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) de novos

instrumentos para promover o empreendedorismo e 0 acesso ao mercado de trabalho.

O Sistema Nacional de QualificacBes € um conjunto de ferramentas e ac¢des necessarias
para promover e desenvolver a integracdo das ofertas de formacéo, através do Catalogo
Nacional de QualificacOes, e avaliacdo e certificacdo de competéncias adquiridas, de
modo a incentivar o desenvolvimento profissional, integracdo social das pessoas e

satisfazer as necessidades do sistema produtivo.

No quadro do processo de criacdo do Sistema nacional de Qualificacdes de Cabo Verde,
a metodologia de elaboracdo das qualificacGes em perfis profissionais e programas de
cursos de formacao, tem como objectivo facilitar a definicdo, elaboracdo e manutengéo
do Catalogo Nacional de Qualificagbes (CNQ) e os seus programas de cursos
correspondentes (curricula), de modo a facilitar a integracdo da formacdo feita no
sistema educativo (escolar e extra - escolar), no IEFP e nas empresas, de forma ajustada

ao emprego e a economia de Cabo Verde.

Para iniciar o processo de criagdo do Sistema Nacional de Qualificacdes de Cabo Verde,
foram seleccionadas, conjuntamente com as autoridades Cabo-Verdianos competentes,
11 familias profissionais prioritarias, estando prevista a elaboracdo de uma média de 3 -
4 perfis profissionais por familia, até um total de 40 perfis profissionais e programas de
formacéo, dentro de uma primeira fase dos trabalhos.

A segunda familia, o objecto desse trabalho é a familia de Instalacdo e Manutencéo pela

qual esta prevista a elaboracéo de 4 perfis profissionais e programas formativos.

Com base nestes estudos, a familia profissional de Instalacdo e Manutencdo Industrial
foi identificada como uma das prioritarias. Efectuaram visitas as empresas do sector de
forma a conseguir dados que permitem caracterizar e fazer uma analise profunda do
referido sector, nomeadamente quanto: NUmero e tipo de empresas, anélise e evolugdo
do sector, nivel de emprego, tecnologia utilizada e necessidades de formacao.
Especificamente, necessita de dados do sector, para poder definir os perfis profissionais

prioritarios a serem desenhados, assim como 0s respectivos programas formativos.

ESTUDO SECTORIAL DA FAMILIA IMA 7
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1.2. Contexto do sector Instalacdo e Manutencdo em Cabo Verde

Cabo verde é um estado insular, arquipélago de clima arido e com ecossistemas frageis.
Foi povoado no século XV por colonos portugueses, castelhanos, italianos e escravos
negros trazidos da costa ocidental da Africa. O modelo de economia agréria herdado da
sociedade escravocratica e do periodo colonial, o répido crescimento demogréafico
combinados com ambiente arido saheliano, relevo vulcanico e montanhoso constituem
factores de crise na gestdo de recursos e na viabilidade econdémica do estado. Pina C.
(2008)

O Arquipélago de Cabo Verde situa-se no oceano Atlantico, a 450 km da costa
Ocidental Africana, entre 16" Noroeste e 24° Oeste,

perto do Senegal. A sua area total é de 4.033km?,

formado por 10 ilhas e 8 ilhéus. ) Jr
. ,::«. . Sdo Vicente _( /\,4 5
s Santa Luzia 0 EARL sl
O pais divide-se em 2 grupos: e @ e, 4
Sdo Nicolau
- Barlavento, formado pelas ilhas de Santo
Antdo, Sdo Vicente, Santa Luzia, Sdo Nicolau, Sal e
e Boavista;
0O SOTAVENTO
whe
- - \\‘
- Sotavento, mais a sul, formado pelas ilhas v
do Maio, Santiago, Fogo e Brava. o ‘Lﬂ
Bnm”‘v = g ;anliago

Figura 1 - Cabo Verde

A maior ilha é a de Santiago com 930 km? de superficie e a menor a de Santa Luzia, a
(nica ndo habitada, cuja superficie é de 64 Km? O Vulcdo da llha do Fogo, ainda
activo, representa a maior altitude do arquipélago com cerca de 2.829 metros. A capital

do pais é a Cidade da Praia, na llha de Santiago.

Desde os descobrimentos houve dificuldades no povoamento das ilhas devido a falta de
recursos naturais, dai que inicialmente povoaram as ilhas com vocagdo agricola
Santiago, Fogo, Brava, Maio, Boavista, S. Nicolau e Santo Antdo. A ilha de S. Vicente
foi entregue a rainha da Inglaterra no sec XVIII para sua povoacgéo e exploragédo onde
passou a desempenhar um papel fundamental no apoio a frota da marinha inglesa no

oceano atlantico. Foi instalado varios estaleiros navais a volta da Baia do Porto Grande
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onde a principal actividade seria a manutencdo de navios a vapor. A populacéo da ilha
era formada na sua maioria por grandes técnicos ingleses da Familia Instalacdo e
Manutencdo onde que até entdo, foram actualizando as tecnologias, e € a maior vocacao
dailha.

A povoacdo da ilha do Sal foi impulsionada pela indUstria de extrac¢do do sal no sec
XIX e durante a segunda guerra mundial, o filho do Mussolini, ditador Italiano, mandou
construir a aeroporto internacional da ilha do sal para apoiar a frota aérea da Alemanha
e Italia. Este aeroporto até entdo é fundamental para o desenvolvimento do sector da
Instalagdo e Manutencdo, que incrementou com a implementagdo do turismo

internacional na ilha.

A ilha de Santiago, por ser a maior e com metade da populacdo cabo-verdiana, vem
impulsionando a familia Instalagdo e Manuteng&o, devido o forte crescimento verificado

nos ltimos anos, principalmente na capital do pais, cidade da Praia.

Cabo Verde ocupa o lugar 106 na classificagdo dum total de 177 paises emitida pela
ONU com base em: esperanca de vida, crescimento, educacdo e uma série de dados
economicos (indice de Desenvolvimento Humano, IDH). E, pois, um pais considerado
de Desenvolvimento Médio, dentro desta classificacdo. Em comparagdo com o grupo de
paises da Africa Sub-sahariana (35 paises), vemos como Cabo Verde esté entre os que

mais cresceu em termos de investimento em Formacao Profissional.

Por um lado, a tabela demogréfica de Cabo Verde indica-nos que cerca de 60% da
populagdo tem menos de 25 anos de idade e desta percentagem, 18% dentre eles tem

entre 15 e 24 anos de idade.
1.3. Objecto de estudo

O objecto do estudo da segunda familia, de Instalacdo e Manutencdo é identificacdo e
andlise das necessidades formativas, pela qual estd prevista a elaboragdo de 4 perfis

profissionais e programas formativos.

Com base no estudo do mercado de trabalho, a familia profissional Instalacdo e
Manutengéo foi identificada como uma das prioritarias. O estudo foi realizado nas

empresas do sector e das instituicbes que planejam e controlam as actividades da
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instalacdo e manutencdo em Cabo Verde. Devido a transversalidade desta familia em
relacdo as outras, origina um campo amplo de actuacdo onde a andlise e evolucdo do
sector, nivel de emprego, tecnologia utilizada e necessidades de formacéo, torna-se de

capital importancia.
1.4. Enquadramento da Familia IMA

O campo da Qualificagcdo em Instalacdo e Manutencdo industrial sdo estabelecidos com
a finalidade de reunir toda actividade profissional vinculada tanto a montagem e
manutencdo das instalacdes de processos, edificios como manutencéo reparacao de bens
equipamentos, electrodomésticos, tendo como suporte base que essas actividades

agrupam certas afinidades tecnolégicas.

As areas de competéncia inicialmente estruturada podem dividir em espagos

profissionais circunscritos:

e Montagem e manutencdo de instalagbes, em que agrupa as actividades
profissionais dirigidas a montagem e manutencdo de instalagdes para fluidos de
refrigeracdo e climatizacdo; e manutencdo e reparacdo de instalacGes de processos
continuos, auxiliares a producdo de edificios, maquinas e equipamentos

electromecanicos industrial.

e Electricidade e Electrénica, que incluird actividades profissionais relacionadas
com a montagem e manutencédo de instalacdes, reparacdo de equipamentos electrénicos

tanto domésticas como industrial.

A actividade de instalacdo e manutencdo esta presente praticamente em todos o0s
sectores produtivos, por ser considerado uma funcdo transversal na estrutura
organizativa funcional da empresa ou institui¢do, ndo constituindo um sector econémico

como tal.

Com base no enquadramento efectuado ao sector da manutengdo fez-se visitas a
empresas e instituicbes, que incorporam a actividade da manutencdo e analisaram-se

dados estatisticos existentes, com intuito de caracterizar o sector em Cabo Verde.
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E dificil obter dados do sector da manutencdo, tendo em conta que, na maioria das
empresas esta actividade incorpora-se no normal funcionamento, ndo havendo registo

que possibilitam tratamento estatistico.

Na actividade empresarial cabo-verdiana, a familia Instalagdo e Manutencéo,
desempenhara um papel importante para o incremento econémico, com a construcao do
Centro de Formacdo Profissional em Energias Renovaveis e Manutencao Industrial e a
elaboracdo dos perfis profissionais prioritarios da Formacdo Profissional, onde no
mercado laboral terd técnicos com formagdo especifica no sector. O centro ajudara a
melhorar e a capacitar 0s recursos humanos das empresas nesta area, e desempenharé
um papel fundamental na criacdo e implementacdo da cultura da manutencéo preventiva
e a respectiva planificacdo, permitindo a criacdo de capacidade técnicas com

competéncia para intervir em caso de manutencdes correctivas.

Essa familia profissional ganhard dindmica para atender a introdugdo de novas
tecnologias do sector e os investimentos que estdo sendo feitos pelo empresariado
nacional e estrangeiro, na procura de uma maior e melhor qualidade e competitividade

na prestacéo dos servicos.

A criacdo do SNQ-CV, com o Catalogue Nacional de Qualificagfes, com qualificacdes,
utilizando a metodologia baseada em competéncia, ira possibilitar a introducdo no
mercado de trabalho de profissionais competentes com formacdo que irdo ao encontro
das necessidades profissionais. Esse sistema deve espelhar a realidade econémica do
pais, reflectindo as estruturas produtivas existentes, traduzindo-se na adopgdo de uma
classificacdo nacional de profissdes, com a estrutura dos diferentes niveis de
qualificacdo e atribuicdes de titulos que servirdo de quadro referencial para o

desenvolvimento de toda actividade formativa.

A construcdo do Catalogo Nacional de Qualificacdo, formado pelo conjunto das
qualificagdes em diversas familias, com perfis profissionais e programas formativos
modulares devem corresponder as necessidades do pais em formagdes profissionais e

enquadrada na realidade economica.

A classificacdo das actividades economicas em familias profissionais e elaboragédo de
perfis profissionais tem como grande meta a integracdo do sistema de educacéo/

formacédo/ emprego, estavel e flexivel, capaz de responder as demandas do mercado de

ESTUDO SECTORIAL DA FAMILIA IMA 11
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trabalho, produzindo competéncias necessarias para o seu desenvolvimento, de forma a
proporcionar uma formacdo de qualidade, conferindo empregabilidade as pessoas e

possibilitando uma oportunidade de aprendizagem ao longo da vida.

Convém realcar a necessidade do envolvimento do sector publico e privado em todas as
etapas do processo, trazendo informacdes actualizadas que possibilitam a minimizagéo
das diferencas existente entre a oferta de formacdo profissional e a dinamica do

mercado.

A metodologia utilizada na concepcdo da classificagcdo das Profissdes, segundo CNP-
CV, admite-se que algumas profissdes podem néo reflectir em termos de relevancia a
realidade das profissdes adequadas ao pais. O trabalho efectuado na classificacdo das
profissbes relaciona um conjunto de tarefas executadas pelo titular de um posto de
trabalho e as respectivas exigéncias, sendo classificados no sentido amplo, por conjunto
de posto de trabalho aparentemente em tarefas e exigéncias.

Efectuando uma comparabilidade entre as classificacbes do CNP-CV e familias
profissionais, constata-se um distanciamento, visto que essa classificacdo por familias
profissionais agrupa profissbes afins que exigem conhecimentos, aptidoes e
qualificacdes semelhantes (CIME 2001), podendo ser sectoriais ou intersectoriais.

Relacionando as classificagcdes CNP-CV e Formacdo Profissional, abordadas pode-se
efectuar uma aproximacdo da Familia de Instalacdo e Manutencdo séo trés grandes
grupos do CNP-CV:

Grande Grupo 3 - Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio

Compreende as tarefas predominantemente técnicas relacionadas com aplicacdo dos
principios, conceitos e métodos relativos a investigacao, no ambito dos diferentes ramos

cientificos. Executam e cumprem regulamentos oficiais e profissionais.

Grande Grupo 7 — Operarios Artifices e Trabalhadores Similares

Estdo inseridos neste grupo os operarios artifices e trabalhadores similares cujas tarefas
principais consistem em extrair, desmontar e transportar minério, montar estruturas
metalicas, forjar metais, fabricar maquinas e ferramentas, executar trabalhos de

impresséo e de construcdo, transformar alimentos, tecidos, madeira e outros produtos.

ESTUDO SECTORIAL DA FAMILIA IMA 12
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Grande Grupo 8 - Operadores de Instalacbes de Maquinas e Trabalhadores de

Montagem

Compreende os operadores de instalacdes de maquinas e trabalhadores de montagem
com tarefas relacionadas com instalagbes e montagem de méaquinas. Estdo inseridos
neste grupo, os operadores de instalacdo fixas e maquinas, condutores de veiculos e
operadores de equipamentos moveis, isto €, operam regulam e vigiam o normal

funcionamento de maquinas

A classificagdo dessa familia profissional em relacdo CAE-CV, é muito proximo visto
que a reparacdo, manutencdo e instalagdes de maquinas e equipamentos tém muitas
actividades que estdo abrangidas pela familia Instalacdo e Manutencdo. Na CAE-CV,
estd descrita na sec¢do C — Industria transformadora, divisdo 33 onde se classificam as

actividades como mostra a tabela 1.

TABELA 1 - Relacéo entre a familia profissional Instalagdo e Manutencdo com a
Classificacdo das Actividades Econdémicas (CAE-CV) e Classificacdo Nacional das
Profissées (CNP)

AREA DE
COMPETENCIA

CAE - CV — (Revisto em 2007) CNP - CV (Revisto 2010)

Divisdo33-Reparacdo, Manutencéo e
Instalacdo de Maquinas e
Equipamentos

Grupo
331- Reparacdo e Manutencéo de
produtos metalicos, maquinas e

Grande Grupo 3.
Técnicos Profissionais
Nivel Intermédio;

Instalacéo e equipamentos;
Manutencéao 3312- Reparacdo e Manutencao de
Maquinas e Equipamentos; Grande Grupo 7.
3313 -Reparacao e Manutencdo de Operarios,  artifices e

Equipamentos Electronicos e Opticos
3314 -Reparacdo e Manutengdo de
Equipamentos Eléctricos;

3315- Reparacdo e Manutengéo de
Equipamentos de Transporte, Excepto
Veiculos Automdveis;

3319 - Reparacdo e Manutencao de
Outros Equipamentos;

332/3320 - Instalagdes de Maquinas e
Equipamentos Industriais;

trabalhadores similares

Grande Grupo 8.
Operadores de Instalacdo
de Maquinas e Trabalhos
de Montagem.

Fonte: CAE-CV e CNP-CV
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1.5. Metodologia
Este estudo foi elaborado tendo em conta as seguintes etapas:

1) Pesquisa bibliografico referente a estudos anteriores sobre aspectos de emprego e
empresas do sector da instalagdo e manutencdo industrial, através de consultas a
publicacbes do IEFP, INE, Banco de Cabo Verde, Ministério das Financas e
Administracdo Publica e do Projecto CVE/071 da Lux-Development.

2) Elaboracdo de uma lista de empresas do sector instalagdo e manutengdo e de
empresas e instituicbes que tem o sector de instalacdo e manutencgéo incorporada na sua
organica, classificacdo quantitativa e qualitativa das empresas e definicdo de um plano

de visitas as instituicGes e empresas.

3) lIdentificacdo da distribuicdo geografica, disposicdo por conselhos e condicéo
econdmica das empresas do sector em Cabo Verde, para definicdo do plano de visitas

nas ilhas onde o sector é pertinente.

4) Visitas as grandes, médias e pequenas empresas do sector para recolha de dados

referentes ao sector e levantamentos dos principais problemas e necessidades.

5) Anadlise e interpretacdo dos dados do sector de instalacdo e manutencao, identificacdo
das areas profissionais prioritarias e necessidades de actualizacdes para a familia de

instalacdo e manutencéo industrial.

6) Apresentacdo de areas profissionais prioritarias no conselho sectorial e escolha de
quatro perfis para elaboracao dos perfis profissionais e médulos formativos, utilizando a
pedagogia das competéncias, no Comité Técnico Sectorial.

2. Objectivo da analise do sector

O objectivo do estudo é efectuar uma caracterizacdo do sector da instalagdo e

manutencdo, para fazer levantamento de necessidades formativas.
Também tem os seguintes objectivos especificos:
e Recolher dados actualizados do sector da instalagdo e manutengdo nas empresas

e instituicdes;

ESTUDO SECTORIAL DA FAMILIA IMA 14
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e Conhecer a estrutura do sector da Manutengdo em Empresas;

e Ter ideias sobre mudangas do processo produtivo e prestacbes de servigos

relativamente ao sector da manutencao;
e Conhecer as tendéncias da evolucdo da familia profissional IMA;

e Evidenciar as necessidades de qualificacao profissionais presentes nas empresas,
perspectivar e orientar o desenho das novas qualificacbes profissionais
utilizando a pedagogia das competéncias;

e Justificar a escolha dos perfis prioritarios a desenvolver na familia IMA;

3. Caracterizacdo da Familia IMA

O sector da manutencdo e instalagdo em Cabo Verde, em geral, pertence a organica
geral das empresas, representado por um chefe da manutencdo que assume todas as
responsabilidades do sector. Geralmente divide-se em manutencdo eléctrica e
manutencdo mecanica e em casos muito especificos é necessaria acessoria externa local

ou estrangeira.

3.1 Situacdo actual da Familia IMA

Devido ao desenvolvimento verificado nos Gltimos anos, com incremento da instalacéo
de empresas nacionais e estrangeiras, com aumento da disponibilidade de transporte
aéreo e maritimo, houve mudancas na tendéncia do sector da instalacdo e manutencédo
que se baseava essencialmente no fabrico de pecas. Actualmente esta centralizada
essencialmente na montagem, desmontagem, manutencdo e programacdo de
equipamentos. Neste contexto ha necessidades de actualizacdo de programas de
formagdo flexiveis e dindmicas com intuito de acompanhar as demandas do mercado e a

respectiva modernizagao.
3.1.1. Actividade Econdmica

Segundo o estudo das actividades economicas, mercado de trabalho e familias
profissionais efectuados pela empresa MundiServicos, a classificacdo da familia

profissional Instalacdo e Manutengdo, possuem caracteristicas comuns as familias
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profissionais de Construcdo e Obra Civil, Construcdo Metalomecanica, Producéo e

Transporte de Energia, Industria de Processos e Manutencao de Veiculos.

Essa familia congregava em 2000, cerca de 2% de activos, percentagem gque aumenta
para 2,2% em 2005 e diminui para 1,9% em 2006. Esta ligeira irregularidade ndo pode
ser analisada como uma tendéncia, até porque se trata de um sector de actividades que,
no quadro das estratégias de desenvolvimento do pais, serve de suporte a outras familias
profissionais, pelo que a tendéncia sera para o incremento da sua importancia e, por
conseguinte, aumentara a demanda de mao-de-obra. Com efeito, trata-se de uma familia
profissional que desenvolve os sectores dindmicos da economia de Cabo Verde.

Desde de 2006 constata-se que os profissionais desta familia, trabalha maioritariamente
no sector empresarial privado ou por conta propria, registando 58,21% dos casos, sendo

33,4% no sector empresarial privado e 24,8% por conta propria.

Quanto ao nivel de instrucdo constata-se que ele ndo € muito elevado. Com efeito,
apenas 4,2% e 5,6% dos activos desta familia profissional possuiam em 2005 e 2006
respectivamente uma formacao média e superior. Em contrapartida, 50,5% em 2005 e
54% em 2006 possuem ensino basico como nivel de instrucdo e 35,4% em 2005 e 2006

possuem ensino secundario.

Relativamente a idade verifica-se que o0s activos deste sector sdo jovens, mais de 80%,

tanto em 2000 guanto entre 2005 e 2006 possuiam menos 45 anos.

TABELA 2 - Distribuicdo Percentual da Populacdo Activa no Sector da

Construcdo e Instalagdo Metalomecanica, segundo a estrutura etaria

Ano 15 a 24 anos 25 a 44 anos 45 a 64 anos | 65 e mais anos
2000 39.1 51.8 8.4 0.1
2005 41.0 41.5 15.5 2.0
2006 36.2 52.0 115 0.3

Fontes: RGPH 2000, ISE 2005, ISE 2006
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No que diz respeito ao género, constata-se uma nitida predominancia dos homens. Com
efeito, 97,9% em 2000, 96,8% em 2005 e 97,6% em 2006 eram homens. As mulheres
sdo, por conseguinte, relativamente marginais no conjunto das profissdes que

constituem a familia.

No que concerne ao meio de residéncia ou de exercicio da profissdo verifica-se que 0s

activos estdo maioritariamente no meio urbano ainda com tendéncia para queda.
3.1.2. Emprego: Caracteristicas/Perspectivas

No que diz respeito ao desemprego, cerca de 6,8% dos activos desta familia profissional
estavam desempregados em 2000. O desemprego atingiu 12,6% e 4,7% em 2005 e 2006

respectivamente, ficando abaixo da média nacional.

TABELA 3 - Distribuicdo da Populagdo Activa segundo a familia Profissional IMA

Familia Profissional 2000 2005 2006

Construcdo, Instalacdes e

Manutengdo Metalomecénica e

« 1,9 2,2 1,9
Reparacao

Fontes: RGPH 2000, ISE 2005, ISE 2006

A empregabilidade actual, mostra que o mercado vem apostando no surgimento de
pequenas empresas com capacidade técnica para prestacdo de servicos nos diferentes

dominios do sector.

A continuidade do emprego dos técnicos que actuam no sector, exige com que 0S
mesmos passem por um processo de formacdo técnica tendo como meta o

acompanhamento da introdugéo de novas tecnologia no ramo industrial.
3.1.3. Empresas do Sector

Segundo os dados fornecidos pelo INE do recenseamento empresarial realizado em
2007, o numero de empresa respeitante a essa familia é reduzida, existindo a nivel

nacional 10, com um total de 244 técnicos ao servico.
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O volume de negdcio nesse sector é 393.457$00, correspondendo a uma taxa 0,2% das

receitas empresariais a nivel nacional.

TABELA 4 - Dados Estatisticos da Actividade Econémica Industrial

Pessoal
N Montante de
.. .. Total de Pessoal Pessoal ndo ao
Actividade Econdmica . volume de
empresas | remunerado | remunerado | Servigo L
negocio
total

Reparagao, manutengéo e
instalacdo de maquinas e 10 230 14 244 393.457
equipamento

Fonte: Inquérito Empresarial 2007 (INE)
O numero de empresa gque actuam no sector € muito reduzido para um mercado em
expansdo e que se quer competitivo a nivel mundial, sabendo que manutencdo € um

ponto importante para continuidade da producdo.

3.2. Manutenc¢ao em Instalacdes

Em geral, o sector de manutencdo sempre é objecto de criticas e pressdes internas nas
empresas, por ser um sector de apoio a outros sectores e responsavel por um percentual
significativo dos custos. Pode-se acrescentar também, que o sector é responsavel pelo
comprometimento dos prazos de entrega e pelas ndo conformidades dos produtos
através do mau estado de conservacdo dos equipamentos de producdo. Esta conjuntura
faz com que as empresas promovessem mudancgas buscando solucBes inovadoras para
gestdo da manutencdo. Desenvolveram as teorias da manutencdo de modo a diminuir os
custos e aumentar a confiabilidade dos seus produtos, surgindo assim 0s seguintes tipos

de manutencéo:
Manutencéo Correctiva

E a actuacio para correc¢ao de falha ou de desempenho ineficiente de equipamentos ou

maquinas e pode ser dividida em:

e Manutencao Correctiva ndo Planejada — correccdo de falha de maneira aleatoria, ou
seja, € a correccao de falha ou desempenho ineficiente apds a ocorréncia de um fato. Esse tipo
de manutencéo implica altos custos, pois causa perdas de producdo e tem alta consequéncia em

danos aos equipamentos;
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e Manutencdo Correctiva Planejada — é a correccdo que se faz em funcdo de um
acompanhamento preditivo, directivo ou até mesmo pela decisdo da geréncia de se operar até
ocorrer a falha total.

Manutencéo Preventiva

E a actuacéo realizada para reduzir falhas ou queda no desempenho, obedecendo a um
planeamento baseado em periodos estabelecidos de tempo. Baseia na determinacéo
preventiva de intervalos de tempo necessario para ocorréncia de falhas, onde que as
pecas tem um tempo de vida Util ou de ciclos e os intervalos normalmente sdo
estatisticamente menores que 0 necessario para ocorréncia de falhas, o que as vezes

implica paradas e troca de pecas desnecessarias.
Manutencéo Preditiva

E um conjunto de actividades de acompanhamento das variaveis ou parametros que
indicam a performance ou desempenho dos equipamentos e maquinas, de modo
sistematico, visando a definir a necessidade ou ndo de intervencdo. A intervencdo, é
consequéncia do acompanhamento preditivo, e essa manutencdo permite que 0S

equipamentos operem por mais tempo e a intervencdo ocorra com base em dados.
Manutencéo Detectiva

A manutencdo detectiva é a actuacdo efectuada em sistemas de protec¢do ou comando,
buscando detectar falhas ocultas ou ndo perceptiveis ao pessoal de operacdo e
manutencdo. Um exemplo cléssico é o circuito que comanda a entrada de um gerador.
Se houver falta de energia e o circuito tiver uma falha o gerador ndo entra em
funcionamento. O aumento da taxa de utilizacdo de sistemas automatizados nas

operacdes, aumenta a garantia da confiabilidade dos sistemas.

3.2.1. Manutencéo e a Qualidade de oferta de servicos

Nos ultimos anos, tém-se discutido amplamente a geréncia de manutencdo preditiva.
Tem-se definido uma variedade de técnicas que variam desde o monitoramento da
vibracdo até imagens em infravermelho. A manutencéo preditiva, tem sido reconhecida

como uma técnica eficaz de gestdo da manutengo.

ESTUDO SECTORIAL DA FAMILIA IMA 19



D= & LUX DEVELOPMENT

Outras terminologias surgiram como ferramentas de gestdo da manutenc¢do, como citado
estes novos termos: RCM, manutencdo centrada na confiabilidade; TPM, manutencéo
produtiva total; e JIT, manutengdo “Just-in-Time”. S80 apresentadas como substitutas a

manuteng&o preditiva e a solugéo definitiva aos altos custos de manutencéo.

Desde que a maioria das fabricas de manufacturacdo e de processo baseiam-se em
equipamentos mecanicos para a maior parte de seus processos, a manutencdo preditiva
baseada em vibracdo é a técnica dominante usada para a maioria dos programas de
gestdo da manutencdo. Entretanto, a capacidade em monitorar todas as maquinas
criticas, equipamentos, e sistemas em uma planta industrial tipica ndo pode se limitar a

uma Unica técnica.

As técnicas de monitoramento na preditiva, ou seja, baseadas em condi¢des, incluem:
andlise de vibracgdo, ultra-som, ferrogréfia, tribologia, monitoria de processo, inspeccao
visual, e outras técnicas de analise ndo-destrutivas. A combinacdo destas técnicas e de
analise oferece os meios de monitoramento directo de todos 0s equipamentos e sistemas

criticos em fabricas.

Os custos de manutencdo correspondem a parte principal dos custos operacionais totais
de todas as plantas industriais de manufactura e de producgdo. Dependendo da inddstria
especifica, os custos de manutencdo podem representar entre 15% a 30% do custo dos
bens produzidos. Pesquisas recentes da efectividade da gestdo da manutencdo indicam
que um terco de todos os custos de manutencdo é desperdicado como resultado de

manutenc¢do desnecessaria ou inadequada.

Devido a evolucdo das teorias da manutencdo, vem surgindo novas areas de actuacéo e
consequentemente novos postos de trabalho de modo a suprir a implementacdo destas,

nas instalagdes.
3.2.2. Planos de Manutencéo Preventiva

Existem muitas definicbes de manutencdo preventiva, e ntretanto, todos os programas
de geréncia de manutengédo preventiva sdo baseados no tempo de vida util, ou horas
operacionais das maquinas. A conhecida curva do tempo médio para falha (CTMF),
indica que uma maquina nova tem uma alta probabilidade de falha, devido a problemas

de instalacdo, durante as primeiras semanas de operacdo. Apos este periodo inicial, a
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probabilidade de falha é relativamente baixa por um periodo prolongado de tempo. Na
gestdo da manutencdo preventiva, 0s reparos ou reacondicionamentos de maquinas séo

programados baseados na estatistica, CTMF.

A implementacdo da manutencdo preventiva véria de acordo com alguns critérios.
Alguns planos sdo extremamente limitados e consistem de lubrificagdo e ajustes
menores. Os planos mais abrangentes de manutencdo preventiva programam reparos,
substituicdo, lubrificacdo, ajustes, e reacondicionamentos de maquinas para toda a
maquinaria critica na planta industrial. O denominador comum para todos estes
programas de manutencdo preventiva € o planeamento da manutencdo e o tempo de

actuacao.

Todos os programas da gestdo da manutencdo assumem que as maquinas degradardo

com um quadro de tempo tipico da sua classificagcdo em particular.

O problema com esta abordagem é que o modo de operacédo e varidveis especificas da
planta industrial ou do sistema afectam directamente a vida operacional normal da
maquinaria. O tempo médio entre as falhas (TMF) varia de acordo com as condi¢des de
funcionamento das méaquinas. O resultado normal do uso da estatistica TMF para
programar a manutencdo é um reparo desnecessario ou uma falha catastréfica. A analise
dos custos de manutencdo tem mostrado que um reparo feito de uma forma reactiva €

normalmente trés vezes mais caro do que o mesmo reparo feito numa base programada.

Mesmo quando as pecas de reparo ja estdo no stock da planta industrial, o tempo de
mé&o-de-obra para reparo e 0 custo s&o muito maiores neste tipo de manutencao reactiva.
O pessoal de manutencdo deve desmontar toda a maquina para localizar a fonte do
problema ou problemas que forcaram a falha. Admitindo que eles identifiquem
correctamente o problema, o tempo requerido para desmontar, reparar, € remontar a

maquina seria, pelo menos, maior do que teria sido requerido por um reparo planejado.

Em programas de manutencdo preditiva, 0 modo especifico de falha (isto é, o problema)
pode ser identificado antes da falha. Portanto, as pegas correctas para reparo,
ferramentas, e habilidades da mdao-de-obra podem estar disponiveis para corrigir o
problema da maquina antes da ocorréncia de falha catastrofica.
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Talvez a diferenca mais importante entre manutencdo reactiva e preditiva seja a
capacidade de se programar o reparo quando ele terd 0 menor impacto sobre a producao.
O tempo de producéo perdido como resultado de manutencéo reactiva é substancial e

raramente pode ser recuperado.
3.2.3. Sistemas de informacédo da manutencao

As empresas tém destacado a importancia do uso de software para gestdo de servicos e
manutencdo como ferramenta indispensdvel para a boa gestdo. Entre os beneficios
citados estd a melhoria nos tempos de atendimento, a reducdo de custos e 0 aumento da
satisfacdo dos clientes, amparados em indicadores de desempenho que viabilizam a

andlise rapida e objectiva de prestadores de servicos.

Outras vantagens também sdo mencionadas, entre elas a gestdo de documentos legais, a
organizacdo de bibliotecas técnicas dos equipamentos e maquinas, a gestdo de stock e
orcamentos e o melhor aproveitamento das equipes de trabalho. Os gerentes conhecem
os beneficios e vantagens, mas tém encontrado grande dificuldade para implementacéao
dos softwares. Procurando aumentar a aceitabilidade deste tipo de software, descreve a
seguir quatro pontos que podem ser analisados cuidadosamente pelos gestores antes e

durante a implantacdo, como forma a aumentar a eficiéncia nos resultados:
Alinhamento estratégico

A utilizagdo de software de manutengdo tem como objectivo principal manter
instalagdes disponiveis e confiaveis, prestar servicos de apoio com rapidez e qualidade,
e manter os custos sob controlo. Estes objectivos foram indicadas pelas empresas, mas
poucas sdo aquelas que definem as metas de disponibilidade, confiabilidade, tempo de
atendimento e nivel de qualidade. Este fato dificulta o estabelecimento quantitativo e
qualitativo das equipes necessarias e quanto se deseja gastar para atingir os objectivos
propostos. Portanto, o primeiro ponto de atencdo é a defini¢do clara e inequivoca de
metas para os indicadores descritos acima, e orientar o uso do software para a obtencdo
dos mesmos. Procure envolver a alta geréncia da empresa nesta missdo, visto que o
orcamento da area sera aprovado pela mesma e as metas deverdo estar em sintonia com

as estratégias da empresa.
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Cadastro basico

Cumprida a etapa anterior € possivel entdo partir para a estruturacdo dos cadastros
basicos do software, pois cada um destes indicadores estara associado a um local ou
equipamento. Os locais e equipamentos devem ser identificados e toda documentagéo
técnica sobre 0s mesmos deve ser reunida e organizada, pois € utilizada para elaboracéo
dos planos de conservagdo e manutencdo preventiva, para treinamento de operadores e

para consulta durante manutencdo correctiva ou assisténcia técnica.

Algumas implantacdes falham porque estabelecem nivel de detalhe inadequado de
controlo sobre locais e equipamentos, impedindo a reunido de informagdes que
permitem a formacdo de historico técnico e econdémico das instalacdes e a deteccao

precoce de falhas.
Equipes e solicitantes

As equipes que executam 0s servigos devem ter seus membros identificados, seus
responsaveis nomeados e 0s tempos minimos de execucao esperados fixados por tipo de
servico e por local. Este cadastro de servigcos deve ser apresentado aos colaboradores
dos outros departamentos, incluindo o sistema de prioridade de actuacdo, que pode ser
estabelecido de acordo com a importancia da localidade, equipamento ou com o

impacto do servico sobre a operacdo da empresa.

A comunicacdo entre o software e 0s outros departamentos da empresa constitui um
ponto fundamental para o sucesso da implantacdo e deve ser disponibilizado toda a

tecnologia para padronizar e tornar mais rapido o atendimento.
Informacéo em tempo real

Em resumo, centralize a utilizacdo do software para gestdo de manutencdo e servigos na
obtengdo dos indicadores de desempenho da gestdo técnica das instalacbes e

equipamentos e na padronizagdo da comunicagdo com 0s outros departamentos.

Utilizando o software para registar todas as actividades que a equipe € possivel produzir
em tempo real e os indicadores de desempenho que informam se estdo conseguindo
atingir os objectivos anteriormente definidos e possibilita a rapida correc¢do de rumo, se

necessario.
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4. Oferta formativa na familia IMA

Segundo a Carta da Formacao Tecnico Profissional Periodo 2004 - 2008, Maio 2009, as
ofertas formativas foram enquadrados sobre o universo de analise em &reas de
classificacdo das familias profissionais, 0s cursos realizados no periodo de 2004-2008,
cursos por natureza da entidade formadora, cursos de Ensino Técnico, cursos de
Formacdo Profissional, as edi¢des realizadas no periodo de 2004-2008 cursos / niveis
atribuidos por Escolas Técnicas/Centros de Emprego e Formacao/ Outras Entidades e
finalmente a localizacdo geografica. Foram identificados 338 cursos e accbes de
formacdo diferentes no periodo de 1989 a 2009, na qual, a area da Formacgdo Técnica
Profissional existem 143 cursos (18 na vertente Ensino Técnico e 125 na vertente
Formacdo Profissional) e na area das formacBes continuas e de exercicio temos 195
accOes de formacao. Para a familia instalacdo e manutencéo industrial, no periodo 1989-
2009, foram identificado do 42 cursos técnico profissional nas quais, 6 no ensino

técnico e 36 no ensino profissional assim como mostra a tabela seguinte:

TABELA 7 — Quantidade de cursos técnicos e profissionalizantes existentes

CURSOS

E

Técnico

F

Profissional

Total

Electricidade

4

7

(BN
=

Electricidade de instalacdes e electrodomésticos

Electromecéanica

Electrénica

Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos Electronicos

Instalacdes Eléctricas

Manutencdo de Equipamentos Electronicos e Industriais

Manutencdo de Equipamentos Industriais e Hoteleiros

Manutencdo e Instalacéo

Mecéanica

Mecanica e Manutencao

Mecéanica e Tubos

Mecénica Industrial

RPN R R PR RN N R e

Mecanotecnia

Metalomecéanica

Metalomecanica e Electricidade

Serralharia Mecénica

Soldadura e Construgdes Metélicas

Técnica de Canalizacdo

Canalizacao

O RPNk~

O R RN R RN R RN R R R R RN N R -

TOTAL

6

36

I
N

Fonte: Carta da Formacao Tecnico Profissional Periodo 2004 - 2008, Maio 2009.
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No periodo de 2004-2008 foram formados 618 alunos no ensino profissional na familia

instalacdo e manutencdo distribuido por areas como mostra a tabela seguinte:

TABELA 8 — Quantidade de formados nos cursos profissionalizantes

CURSOS TOTAL
Electromecéanica automovel 35
Manutenc¢do de Equipamentos Industriais e Hoteleiros 20
Mecanica 44
Mecanica e Manutencao 14
Mecanica e Tubos 13
Mecanica Industrial 20
Mecanotecnia 53
Metalomecanica 15
Metalomecanica e Electricidade 15
Serralharia Mecanica 58
Soldadura e Construces Metalicas 34
Electricidade 111
Electricidade 125
Electricidade de instalagdes e electrodomeésticos 24
Electronica 17
Manutencdo de Equipamentos Electrénicos e Industriais 20
TOTAL 618

Fonte: Carta da Formacao Técnico Profissional Periodo 2004 - 2008, Maio 2009.

4.1. Formacoes oferecidas nos Centros

Segundo a Carta da Formacdo Técnico Profissional Periodo 2004 - 2008, Maio 2009,
existem, actualmente, em Cabo Verde 138 entidades que estdo ligadas a formacao. Estas
entidades, de regime puablico e privado, podem assumir o papel de promotoras,
financiadoras ou executadoras de formacdo profissional e/ou formacdo continua.
Existem 53 entidades em Cabo Verde que ja realizaram pelo menos um curso que
atribui um nivel de formacao profissional. Definiu-se que para a entidade formadora ser
considerada na CFTP devera existir informacdo sobre pelo menos um curso realizado.
Neste enquadramento serdo analisadas 34 entidades formadoras de formagéo técnico
profissional que administram cursos creditadas no Instituto Emprego e Formacao

Profissional, como mostra a tabela seguinte:
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ENTIDADES FORMADORAS

ENSINO
TECNICO

ENSINO
PROFIS.

Antena do IEFP na Ribeira Brava - S.Nicolau (IEFP)

Camara de Comércio Industria e Servigos de Sotavento

Camara Municipal da Ribeira Grande - Sto Antéo

Camara Municipal da Ribeira Grande de Santiago

Centro Concelhio de Alfabetizacdo de S&o Vicente

Centro Concelhio de Alfabetizacdo do Tarrafal de Santiago

Centro Concelhio de Alfabetizagio dos Mosteiros

Centro de Emprego - Fogo/Brava (IEFP)

Centro de Emprego - Mindelo (IEFP)

Centro de Emprego - Praia (IEFP)

Centro de Emprego - S.Lourenco - Orgéos (IEFP)

Centro de Emprego e Formacdo Profissional da Assomada (IEFP)

Centro de Emprego e Formacao Profissional do Sal (IEFP)

Centro de Emprego e Formacao Profissional S. Antdo (IEFP)

Centro de Ensino da Assomada

Centro de Formacéao Agraria — INIDA

Centro de Formacao Profissional da Praia

Centro de Formacao Profissional da Variante

Centro de Formacao Profissional de Pedra Badejo- Santa Cruz (IEFP)

Centro de Formacao Profissional do Maio

Centro Juvenil Nho Djunga

XX XXX XXX X XXX XX XXX X XXX

Centro Técnico do Mindelo

Escola de Enfermagem Manuel Olimpio

Escola de Formacao Profissional Padre Filipe

Escola de Hotelaria e Turismo de CV

Escola Industrial e Comercial do Mindelo

Escola Profissional do Sal

Escola Secundaria Polivalente Cesaltina Ramos

XXX | X[ XX

Escola Técnica de Assomada Grdo Duque Henri

Escola Técnica Jodo Varela Porto Novo

XXX

Organizacdo Nacional da Diaspora Solidaria

Plataforma das ONG's

PNLP

Sociedade de Desenvolvimento Turistico das llhas da Boa Vista e Maio

XX | X|X|X

TOTAL

5

32

Fonte: Carta da Formacdo Técnico Profissional Periodo 2004 - 2008, Maio 2009.

Verificado que 50% das entidades encontram em Santiago, seguindo S. Vicente com

20%. Em alguns conselhos ainda ndo existem estruturas de formacdo técnico

profissional, onde que nas quais refere a Brava, Santa Catarina no Fogo, Tarrafal em S.
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Nicolau e S. Salvador do Mundo em Santiago, 0 que ndo impede que sejam realizadas
accOes de formacdo nestes concelhos. O grafico seguinte mostra a distribuicdo de

centros de formacéo técnico profissional por conselho:

Figura 2 — Grafico distribuicao de centros de formacao por conselho
a2
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Fonte: Carta da Formacdo Técnico Profissional Periodo 2004 - 2008, Maio 2009.
4.2. Formacao ocupacional

Segundo a Carta da Formacao Técnico Profissional Periodo 2004 - 2008, Maio 2009,
foram localizadas 39 entidades referiam que promovem formagdes, financiam ou

realizam apenas formagdes continua ou em exercicio.

Estas entidades sdo empresas que procurem aumentar o seu quadro de pessoal ou por
adquirir tecnologias modernas, em que o quadro do pessoal deve actualizar. Estas

formagdes sdo realizadas pelos departamentos de recursos humanos das empresas.

Geralmente as pequenas empresas, empregam profissionais com formacdo profissional
em areas afins e completam as suas formacgdes durante montagem de equipamentos.

Outras empresas formam aprendizes que durante o seu desenvolvimento no trabalho vao

adquirindo um nivel profissional.
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4.3. Formacéo continua

Em Cabo Verde ndo existe politica de formacdo continua e isto tem dificultado o
funcionamento das empresas, visto o desenvolvimento tecnolégico verificado nos
ultimos tempos tem que ser acompanhado através de accOes de formacdo de

actualizacdo dos profissionais.

Na familia instalagdo e manutencdo, actualmente verifica-se uma grande fluéncia de
técnicos profissionais estrangeiros, na sua maioria residentes, devido a falta de técnicos
profissionais qualificados no pais, e isto aumenta o custo de funcionamento das

empresas, aumentando o custo de servigos, consequentemente de produtos.

Algumas empresas oferecem formacdes continuas para os técnicos. Estas formacdes
quando muito especializadas sdo realizadas no estrangeiro e muitas vezes quando
realizadas no pais sdo administrados por técnicos estrangeiros. As empresas como a
ASA, TELECOM CABO VERDE, TACV, ELECTRA, CABNAVE, SHELL CABO
VERDE, ENACOL, ENAPOR, sdo as que mais se realizam formacbes na familia

instalacdo e manutencéo industrial.
5. Necessidades de oferta formativa na familia IMA

Na realizagcdo deste estudo, durante as visitas e entrevistas aos representantes das
empresas, e dos resultados do Conselho Sectorial e do Comité Técnico Sectorial foi
levantado as principais necessidades de oferta formativas no sector, onde podem

evidenciar o seguinte:
Conhecimento técnico do sector

A primeira grande dificuldade detectada no sector é o escassez de conhecimento
existente em Cabo Verde sobre a matéria de instalacdo e manutencédo e principalmente
sobre as ultimas tecnologias aplicadas nestas actividade. Cabo Verde recentemente
aderiu as politicas de Garantia e Controlo da Qualidade, geridas atraves da
implementacdo do 1SO9001, versdo aplicada em 2000 para administracdo geral das
empresas e 1SO2014 para gestdo ambiental. Existe uma forte resisténcia a mudancas no
sector devido a necessidades de aplicacdo de novas técnicas, mas vao aderindo

paulatinamente.
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Atitude perante a manutencao

A falta de informacdo sobre topicos de manutencdo, origina uma consciéncia que
oferece importancia para o bom funcionamento das empresas e a maioria dos gestores
considere necessarias formacdes neste aspecto. Tanto 0s técnicos como 0s gestores tem
lacunas no conhecimento da manutencdo, e vém investimento neste campo como uma
pratica util, s6 que pode aumentar o volume de trabalho e os custos da companhia. Este
foco conduz a uma atitude de implementacdo e o desenvolvimento destas técnicas em

suas companhias e estacoes de trabalho.
Nivel de implementacdo da manutencao preventiva

O grau de implementacdo de sistemas de administracdo da manutencdo nas empresas
vai se aumentando com o tempo. A implementacdo destas técnicas é inerente, para 0s
sistemas de administragdo da manutencéo actuais, tais como a manutengdo preventiva

ou o T.P.M. e suas variantes.
Formacéo pratica

As formac6es profissionais realizadas sao mais tedrico que pratico. As formacbes na
familia instalacdo e manutencdo, deve ser complementada com maior carga horaria,
com formagdo pratica para poder adquirir uma boa efectividade profissional. Neste
ambito, € necessario conceder um papel fundamental a formacdo pratica, orientado por

profissionais experientes nas areas de dominio.
Formacao a distdncia como complemento

Como Cabo Verde é um arquipélago e as empresas, que sdo 0s maiores empregadores
nesta familia, estdo distribuidas em ilhas, e muitas com problemas de transporte e
comunicacdo, dai que formacgbes a distancia poderia aumentar a acessibilidade das
formagdes para toda a populacdo, aumentando a capacidade numérica e diminuindo os
custos, comparando com as formacgdes presenciais. Em formacfes técnicas podem
adoptar o sistema a distancia para a parte tedrica e o sistema presencial para a parte

pratica, que pode se realizar em empresas do sector.
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Este tipo de formacdo permite ter uma liberdade maior de horérios que no
exclusivamente presencial, e a0 mesmo tempo tem um maior acompanhamento que

recebessem o0s cursos completamente a distancia.
Programas de cursos actualizados

Foi observado que os programas de formacdo actual para a familia instalagdo e
manutencdo, ndo sdo atractivos para os candidatos a formacdo. As formacdes técnicas
sdo administradas nas escolas secundarias técnicas que vem diminuindo o nimero de
alunos para cursos técnicos devido a falta de enquadramento legal entre o nivel da
formagéo e as competéncias adquiridas, que estdo desactualizadas em relacdo as novas
tecnologias aplicadas no ambiente industrial, fazendo com que o tempo de adaptacéo

nas empresas seja muito longo.

O estabelecimento de planos de formacdo continuos e actualizados adapta as
necessidades em contetdos e programas, como em duracdo dos cursos, e para as

empresas, poderia ser a solucdo satisfatoria para corrigir as dificuldades do sector.
Assuntos pertinentes

As oportunidades para frequéncia das formacdes sdo poucas e hd necessidade de
modernizacdo dos centros de formacdo profissional e das escolas técnicas, para
implementacdo de programas formativos voltadas para a realidade, visto que as
formacdes existentes concentram somente na electricidade e a mecanica geral fazendo
com que varias areas que vem desenvolvendo ficassem sem nenhuma atengdo. A
implementacdo da formacdo utilizando a metodologia das competéncias vai melhorar a
oferta formativa e despertar o interesse para areas que ainda nao foram introduzidos na

elaboracdo de formacdes profissionais.

5.1. Modernizacdo do mercado e impacto empresarial

Dos contactos efectuados as empresas, que possuem 0 sector da manutencdo pode-se
constatar uma aposta forte dos gestores na modernizacgdo e automatizacdo dos processos
de produgdo, onde vem exigindo qualificacdo técnica cada vez mais aprimorada a

diferentes areas técnicas e na gestdo da manutencéo.
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E unanime a necessidade de formagcéo de base e requalificacéo profissional dos técnicos
que trabalham no sector e os que pretendem ingressar no mesmo. Tendo em conta que
muitos ndo possuem qualquer formacdo actuando essencialmente com 0s

conhecimentos empiricos e formacao adquirida ao longo da vida.

O sector da manutencdo esta incorporado a actividade laboral das empresa, havendo
uma preocupacao essencialmente com o controlo das pecas utilizadas e importadas. De
modo geral ndo ha um tratamento estatistico a manutencdo que é efectuada, o que nao

possibilita ter informacdes actualizada relativamente ao sector.

As empresas possuem stock minimo de pecas de reposi¢do, baseado no conhecimento
adquirido com utilizacdo dos equipamentos. Uma grande dificuldade com que depara o
sector é a falta no mercado de pecas de reposi¢do, condicionando a realizacdo de

trabalhos rapidos e eficazes.

O sector da manutencéo esta estruturado, com um responsavel e técnicos auxiliares. O
responsavel tem a funcdo de coordenar e controlar toda actividade a ser desenvolvida,

visto que nos técnicos denota-se uma falta de autonomia na tomada de decisoes.

As estruturas de formacgéo existente e os investimentos previstos deverdo contemplar
ofertas formativa permanente e actualizadas tecnicamente, possibilitando participagéo

de técnicos de diferente proveniéncia profissional.

No processo formativo deve-se criar condicdes para polivaléncia de fungGes, visto que

h& necessidade de actuacdo dos mesmos em diferentes dominios na empresa.

A instalacdo de novos equipamentos em empresas é feita em colaboracdo com o0s
fornecedores que garantem a manutencdo e reparo durante um periodo, que terminando
o periodo de garantia a manutencdo é executada pelos técnicos da empresa compradora

do equipamento.

E senso comum por parte dos responsaveis da manutencdo, da necessidade da
aproximac&o do sector privado as instituicdes de formacao e vice-versa, fazendo que 0s

formandos adquiram competéncias que o mercado de emprego exige.

No sector a taxa de ocupacdo tecnica é elevado devido a polivaléncia dos técnicos,

sendo recrutados para outros servigos dentro da empresa
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Os responsaveis contactados partilham da opinido que o mercado precisa de empresas
que prestam servicos de manutencdo com qualidade. Isso faz com que no mercado
surjam empresas autonomas que contribuam para um aumento do emprego e

diminuindo encargos laborais nas empresas.

Além da formacdo técnica deve se dar uma atencdo especial aos aspectos
comportamentais e profissionais, contribuindo para que conhecam os direitos e deveres
laborais. Convém salientar a necessidade de se efectuar um trabalho de base no tocante
a importancia da manutenc¢éo permitindo ter no mercado profissionais sensibilizados e

conhecedores dos beneficios de uma manutencdo programada e respeitada.
5.2. Demanda formativa na familia IMA

As caracteristicas gerais da demanda formativa apresentadas foram as seguintes:

e Formacg6es modulares de modo a aumentar a taxa de acessibilidade;

e Formacdo pds-laboral possibilitando a participacdo dos profissionais
empregados, melhorando as &reas de conhecimento e permitindo que o0s
desempregados possam adquirir emprego mesmo durante as formacdes.

e Formacédo presencial devido a necessidade de adquirir competéncias praticas
mas poderia complementar com formacdo a distancia para as competéncias
tedricas;

e Duracdo moderada de modo a ndo fixar os formandos muito tempo no sistema
de formagéo.

e Combinacdo tedrico-pratico devido as exigéncias do mercado de trabalho onde o
saber fazer € mais importe que o conhecimento;

e Assuntos que mais demandam e se analisam segundo a ocupa¢do no posto de
trabalho;

e Os assuntos propostos devem ser os que o tecido empresarial necessita e

interessa de modo a diminuir a taxa de desemprego;
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O mercado cabo-verdiano hoje em dia tem um deficite de técnicos intermediarios

devido a ascendéncia da procura de formacdo onde que os técnicos formados nas

escolas técnicas e nos centros tem tendéncia em continuar os seus estudos, passando

para técnicos superiores. Esta necessidade foi constatada durante os contactos e ainda as

empresas preferem profissionais técnicos com maior campo de incidéncia possivel

devido que maiorias sdo empresas pequenas ou mesmo minusculas.

O quadro seguinte mostra as necessidades de formagéo levantada durante os encontros

com as empresas:

TABELA 10 — Necessidades de formacao levantadas

Areas Profissionais Prioritarios

NO

Empresas

El

FC

ME

MS.

GM

CG

MT

HP

Mi

AM

MG

EE

ET

01

Cimpor Cabo Verde

02

Técnicil Industria

03

Electrogés

04

Upranimal

X | X | X [ X

05

SITA

06

Sambala Village

07

Orfrio

08

Inpharma

09

D.G.E.

10

D.G.C.I.

11

Puro Gelo

12

Cabnave

13

Agropec

14

E.F.P.F

15

FAMA

16

MATEC

17

CPCI

18

Moave

19

BeloHorizonte

20

ASA

21

Prestacado do
Servigo

22

APP

Total

Percentagem

21

14

10

10

10

12
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Onde que:

El — Electricidade industrial
FC — Frio e climatizagéo

ME — Magquinas eléctricas
MS — Mecanica e serralheria
GM - Gestdo da manutencao
CG- Canalizacgdo de gas

MT - Mecatrdnica

I1- Informética industrial

HP — Hidraulica e pneumaética
MI — Mecénica Industrial
AM — Automacéao

MG — Mecanica geral

EE — Electricidade edificios

ET — Electrénica

Q LUXTDEVELOPMENT

Analisando o quadro anterior verifica 21% das necessidades profissionais apontaram a

area de electricidade industrial, e a seguir as areas de mecanica industrial, frio e

climatizacdo e a automacdo. Para além dos aspectos técnicos as empresas demonstraram

que ha incidéncia de falta de profissionalismo dos profissionais do sector e que estas

questdes deveriam ser tratadas durante as formagdes de modo a melhorar a educacao e

as relagBes entre os deveres e direitos dos funcionarios. A seguir apresenta um conjunto

de assuntos que sdo pertinentes para melhoria das formacdes:

Sistema de controlo de qualidade que assegure que todos os trabalhos possam

ser realizados segundo as normas e regulamentos aplicaveis;

Seguranga no trabalho de modo a diminuir os riscos laborais com o

comprimento das normas internacionais;

Combate a incéndios devido aos riscos dos investimentos realizados;

Primeiros socorros;

Normas contratuais;

Registo de parametros e elaboracédo de relatorios.
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5.4. Novos Perfis Profissionais Prioritarios

Dos contactos efectuados realga-se a necessidade de formacgédo de técnicos nos seguintes
dominios a saber: electricidade, mecénica, frio e climatizagdo e hidraulica e pneumatica

conjuntamente com automagao.

Os perfis indicados espelham necessidades actuais do mercado, contando com alguns
projectos de investimentos programados a curto prazo. As formacGes a serem proposta
deverdo abranger trés grandes grupos: formacdo inicial dos técnicos, formacdo de
actualizacdo dos tecnicos e reconversdo dos técnicos para o sector de energia renovaveis

atendendo o novo seguimento de mercado que esta a emergir.

Os perfis apontados foram 0s mais citados durante os contactos efectuados, e durante a
realizacdo do Conselho Sectorial, no dia 11 de Maio de 2010, em S. Vicente, onde
participaram 25 representantes de empresas e instituicbes que conhecem o mercado e
lidam diariamente com a problematica, de modo que 0s novos venham a corresponder
as necessidades actuais e foram aprovados quatro perfis para serem elaborados
utilizando a metodologia baseada em competéncia.

As competéncias necessarias e 0s programas formativos serdo trabalhados por técnicos
e formadores de cada especialidade, durante a realizacdo do Comité Técnico Sectorial,
por serem conhecedores das dificuldades enfrentadas e existentes na execucdo dos
trabalhos diarios e dos conhecimentos suplementares por adquirir. As qualificacdes sdo
validadas internamente pela Unidade de Desenvolvimento de Programas e externamente

pelo Conselho Sectorial.

Com desenvolvimento das competéncias prioritarias, foi definido os quatro perfis
prioritarios para elaboracdo dos perfis profissionais e programas formativos. O conjunto
perfil profissional e programa formativo forma assim uma qualificacdo. A tabela a

seguir apresenta os quatro perfis prioritarios para elaboracdo das qualificagdes:
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Tabela 11. Quatro Perfis Prioritarios da Familia IMA

Cddigo Perfis Prioritarios da Familia IMA

IMA 001 | Montagem e Manutencéo de Instalagfes Eléctricas Industriais de Baixa Tensdo

IMA 002 | Montagem e Manutencdo de Equipamentos Mecanicos Industriais

IMA 003 | Montagem e Manutencéo de Instalaces de Climatizacdo e Refrigeracédo

IMA 004 | Montagem e Manutencdo de Sistemas Automaticos Programaveis

O conjunto das qualificacbes elaboradas em todas as Familias Profissionais ird formar o
Catalogue Nacional de Qualificagbes, documento base do Sistema Nacional de

Qualificagdes.

A modernizacdo das empresas em Cabo Verde, exige a actualizagdo dos quadros do
sector, devido a introducdo de novas tecnologias. A presenca massiva de equipamentos
eléctricos em todos 0s sectores, aumenta a procura de profissionais da electricidade que
tenham préatica em montagem e manutencdo de equipamentos e instalacbes, e foi

verificado que ha uma opinido unanime entre as empresas e instituicoes.

As actividades mecanicas sdo predominantes nas industrias, e durante este estudo
verificado que ha necessidade de um profissional que actua ha montagem e manutencéo

de equipamentos mecanicos.

Cabo Verde € um pais tropical, com temperatura média de 25° C, com clima semi-
deseértico. As condicdes naturais fazem com que seja necessario ter um conforto térmico
em edificios, automdveis e em locais fechados. Actualmente existe grande procura de
equipamentos de climatizacdo e refrigeracdo para conserva de produtos alimenticios, o
que justifica a necessidade de técnicos que actuam na montagem e manutencdo de
instalagbes de climatizacdo e refrigeracdo. Estes equipamentos tém uma atengdo
especial devido aos gases refrigerantes que utilizam que sdo agressores ao meio

ambiente.
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As empresas tem apostado na modernizacgdo das suas instalagdes de modo a aumentar a
garantia e controlo da qualidade de produtos ou servicos ou mesmo para aplicar a
demdtica, diminuindo assim o consumo de energia, ou também aumento o conforto
social. A aplicagdo de novas tecnologias implica que seja necessaria a introducdo no
mercado de novos técnicos capazes de dar cobertura na montagem e manutencdo dos
equipamentos automaticos que exigem conhecimentos eléctrico-electronicos,

informaticos e mecanicos.

Estes quatros perfis sdo os prioritarios para Cabo Verde no contexto actual, e iram

abranger a maioria dos postos de trabalho neste sector nos préximos anos.

Existe outros perfis neste sector que poderiam ser elaborados futuramente, onde
podemos mencionar: montagem e manutencdo de instalacGes eléctricas em edificios
habitacionais, reparacdo de compressores, reparacdo de motores eléctricos, manutengao

e montagem de equipamentos de climatizagdo em automoveis.
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Human Resources Development Canada (HRDC), www.hrdc-dhrc.gc.ca

Comission National de la Certifications Professionnelles (CNCP), www.cncp.gouv.fr

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), www.senai.br

7. Anexo
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Programacdo dos encontros para recolha de dados da Familia Instalaces e
Manutencéo Industrial

Praia - 29/03 a 05/04

ltem

Designacéao da

Ramo de Actividade

Empresa

Cimpor Cabo
01 |Verde - Tira Importacao e Distribuicdo de Cimento

Chapéu

Tecnicil Industria, ~ o .
02 SA- Trindade Pro_dugao, engarrafamento e distribuicdo de agua e

refrigerante

Electrogéas- Tira . . o ~
03 o9 Sociedade de Equipamentos eléctrica, Reparacdes de

Chapéu ~

bombas e fogdes

o Upranimal -

Variante Producéao e distribuicdo de racdo animal
05 Elseg- Achada

Grande Instalacdes Eléctricas Industrial e Frio Industrial
06 Sita -Fabrica Tira

Chapéu Producgéo e Comercializagéo de tintas
07 ngbala Village- Empreendimento Turistico

Séao Francisco
08 Orfrio- Ponta

D agua Instalacbes Eléctricas Industrial e Frio Industrial
09 Infarrrla - Tira Fabricacdo de Medicamentos

Chapeéu
10 |D.G.E. Direccéo Geral de Energia
11 |D.G.C.l. Direccéo Geral de Comercio e Industria
12 |Puro Gelo Fabricacéo Gelo
13 |cclss Camara de Comercio, Industria e Servicos de

Sotavento
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S&ao Vicente - 07/04 e 08/04 - Quarta e Quinta

item

Designacéao da

Ramo de Actividade

Empresa
01 Cabnave Estaleiros Navais de Cabo Verde
02 . , ]
Agropec Sociedade Industrial de Produtos Avicolas
03 Enacol -S. Vicente |Departamento de Manutencéo
04 Onave Producédo de Gelo industrial
Escola de
05 Formacéao Padre Formacao Profissional
Filipe
06 Fama Fabrica de Massas
Construgdes x :
07 :
Metalicas de C.V Transformacéo de Metais
08 .
Matec Manutencéo e Reparacdo de equipamentos
09
CcPCl Complexo de Pesca Cova Inglesa
10 Moave Producéo de farinha

Sal - 22/04/10- Quinta Feira

Designacao da

item Ramo de Actividade
Empresa
o1 |Belorizonte - Grupo Manutencéo hoteleira
Oasis
02 |ASA- Seguranca Areia
03 | Servicenter Manutencao Geral
04 Aguas de Ponta

Preta

Producdo e Distribuicdo Energia Eléctrica e agua
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Guia de entrevistas

Entrevista para recolha de dados da Familia IMA
Analise do sector a ser feito:
1. Quantitativo

2. Qualitativo

1-Quantitativo:
Identificacdo da empresa,;

Numero dos trabalhadores;
Principal actividade que desenvolve;
Sector da manutengdo industrial
e N° de trabalhadores do sector;
e Com formacéao superior
e Com formacao técnica;
e Sem formag&o, mas com experiéncia na actividade desenvolvida;

2-Sector da Manutencao
¢ Informatizacéo do sector da manutencao (software);

e Manutengéo programadas periodicamente;

e Manutengdes correctivas (intervencdes correctivas);

e Gestao do stock no sector da manutencéo e novas instalagoes;
e Controlo estatistico da manutencao no sector;

e Taxa de ocupacgédo dos trabalhadores do sector;

e Nivel de satisfacdo dos trabalhadores;

o Especializagédo dentro sector da manutencao;

3-Componente Formacéo
e A empresa possui um plano anual de formacéo;

e Politica de formacédo dos funcionarios;

e Existéncia de informacdes sobre as necessidades de formacao
constatadas dentro e fora da empresa;

¢ O porque dessas indicagbes

e Participacao de funcionarios em acc¢des de formacao na e fora da
empresa;

¢ Ideias para montagem de novas formacdes no sector na manutencao

e Polivaléncia dos técnicos dentro do sector;

4-Perspectivas futuras no sector:
o Profissdes emergentes;

¢ Introducdo de novas tecnologias no sector;
o Possibilidade de reconversdo da mao obra n&o qualificada
Existentes no sector;

YV V VYV

e Sectores econdmicos onde vai-se absorver a méo obra qualificadas;
¢ Quais as principais dificuldades desse sector em C.V.

5-Colaboracdo com o Projecto CVE/071
e Disponibilidade para participar no COS e CTS;

e Participacao na definicdo dos perfis profissionais;
e Disponibilizar técnicos experientes na defini¢cdo dos perfis;
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