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PERFIL PROFISSIONAL

Cédigo |MES002_5

Denominacédo APA (A) - CONTROLO DE ACESSO

Nivel 5

Familia profissional Meio Ambiente e Seguranca

Competéncia

Controlar o acesso de pessoas e veiculos as instalagdes aeroportudrias, preve-
nindo atos ou tentativas suscetiveis de comprometer a seguranga da aviacédo

Geral -
civil.
Ne Denominagéo ‘ Cédigo
1 Vigigr e pro_teger pessoas e bens, para prevenir a UC267_3
préatica de crime.
gg'rgadef de o> | Prevenir acidentes e incidentes num espago a prote- UC268_3
peténcia ger.
Controlar o acesso e proteger as instalacbes aero-
3 | portuarias para prevenir situacdes de ameacas con- UC269_5
tra aviagdo civil.
Outras Profissdes nao 'lgz?tlgger:eiero SE
o incluidas na CNP P
o ) = N (Propostas) tos (A) - Controlo
Profissdes/ Ocupagdes Q | 5414.0 Seguranca (vigi- de Acesso
o | lantes privados) Assistentes de
5 ProfissGes regulamen- Portos e Aeropor-
tadas tos (A) - Controlo
de Acesso

Ambiente
Profissional

Ambito profissional:

O profissional de seguranga privada APA (A) — CONTROLO DE ACESSO presta
servigo vinculado por contrato de trabalho as entidades titulares de alvar ou de
licenga, devidamente habilitadas.

Sector produtivo:

Esta qualificacdo enquadra-se na prestacdo de servicos de seguranca privada
de protecao patrimonial por conta de outrem, controlo de acesso em instalagfes
aeroportudrias, locais de acesso reservado ou condicionado ao publico e em
recinto de espetaculos, por autorizacdo do Ministro da Administracéo Interna.
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UNIDADES DE COMPETENCIA (UC)

UC1.: Vigiar e proteger pessoas e bens, para prevenir a pratica de crimes

i o ) m Nuclear
Nivel: 3 Cédigo: UC267_3 Tipo de UC: B
o Nao nuclear

Elementos de competéncia e critérios de desempenho:

EC1: Reconhecer as pessoas e bens no espaco a proteger.

CD 1.1. O fardamento e os equipamentos de protecéo individual (EPI’s) s&do utilizados de acordo com
as normas e procedimentos regulamentados;

CD 1.2. As pessoas e bens no espaco a proteger sdo identificados e/ou reconhecidos tendo em conta o
sistema de registo;

CD1.3. O espaco a proteger € reconhecido de acordo com as instru¢des de trabalho ou plano de segu-
rancga do local,

CD1.4. As vulnerabilidades do espaco a proteger sao identificadas de acordo com as plantas e instru-
¢cOes de trabalho;

CD 1.5. Os riscos sao identificados tendo em conta as ameagas e vulnerabilidades do espaco a prote-
ger;

CD 1.6. As medidas de prevencéo de riscos sao identificadas e aplicadas, para cada nivel de alerta, de
acordo com os manuais de instrucoes;

CD 1.7. Os pontos vulneraveis do espaco a proteger sado vigiados, adotando técnicas de vigilancia e de
patrulha;

CD1.8. As potenciais ameacas identificadas sao vigiadas e monitorizadas através de agéo de vigilancia
dindmica, estatica e/ou meios eletrénicos;

CD1.9. Os meios humanos (policia, supervisor) e técnicos (botao de panico, radio de comunicacao, te-
lefone/telemével) de prevencéo séo identificados de acordo com as vulnerabilidades do espago
e situacéo de ameaca.

EC2: Reconhecer situacdo de ameacga no espago a proteger.

CD2.1. Os meios de seguranca eletrénica de detecdo de intrusdo sdo identificados de acordo com os
tipos de instalagBes e procedimentos adotados;

CD2.2. A operacionalidade dos meios de seguranga eletronica de dete¢do de intrusédo é verificada de
acordo com os protocolos estabelecidos e as anomalias reportadas a central de controlo;

CD2.3. As pessoas suspeitas no espacgo a proteger sdo identificadas e reconhecidas utilizando técni-
cas de observacéo e referenciacéo, atencdo e memorizacdo, e descrigcao;

CD24. Os objetos e/ou recursos suspeitos/proibidos (armas, transportes, ferramentas, etc.) séo reco-
nhecidos, utilizando técnicas de observacgdo e referenciagdo, atencdo e memorizacéo, e des-
cricéo;

CD25. As ameacas séo registadas e comunicadas de acordo com os procedimentos operacionais es-
tabelecidos;

CD2.6. Os mecanismos de articulagdo com as forcas de seguranca sdo acionados em caso de emer-
géncia.
EC3: Proteger pessoas e bens contra situacdes de ameaca concreta e/ou violéncia de grupo.

CD 3.1. O contato entre ameaca e a pessoa e bens a proteger € evitado tendo em conta as instru¢cdes
e procedimentos de seguranca;

CD3.2. Os intervenientes do grupo de ameaca sao reconhecidos utilizando técnicas de observacao,
memorizacao, referenciacdo e descri¢ao;

CD 3.3. Os meios de apoio (Policia e supervisor) sdo acionados através dos meios técnicos de comu-
nicacao (botdo de panico, radio de comunicagéo, telefone/telemodvel) em caso emergéncia;
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CD 3.4. O relatério de ocorréncia é elaborado, tendo conta o formulario existente no posto de trabalho
ou procedimentos de seguranca relativos a descricao de ocorréncias.

EC4: Controlar a entrada, permanéncia e saida de pessoas no interior do espaco a proteger.

CD4.1. A entrada, permanéncia e saida de pessoas no interior do espaco a proteger sao controladas,
utilizando os meios técnicos de observagédo e registo, de acordo com normas e instrugdes da
instituicdo, tipo de area e instalacdes a proteger;

CD4.2. As pessoas séo identificadas de acordo com os documentos oficiais (Bl, Passaporte, Carta
Conducéo, Cartdo de Identificacdo de Forcas Seguranca e de outras profissdes) respeitando
0s procedimentos e instrucdes da instituicao;

CD4.3. A autorizacdo de acesso de funcionarios/colaboradores, utentes e visitantes é concedida de
acordo com as normas e instrucdes da instituicdo para cada area classificada;

CD4.4. As entradas, saidas e permanéncia de pessoas sao registadas e controladas de acordo com ti-
po de &rea e instalagBes a proteger, normas e instrugdes da instituicao;

CD4.5. As emergéncias sdo comunicadas as entidades competentes (policia, bombeiro, protecao civil
e emergéncia médica) e aos centros de controlo, utilizando os diferentes meios de comunica-
¢ao (sistema de radio e telefone, sistema de alarme, bot6es de péanico, bastdes de rondas, en-
tre outros).
EC5: Controlar a entrada e saida de bens no interior do espac¢o a proteger.

CD5.1. A lista dos bens inventariados é recebida, conferida e assinada de acordo com instrucdes e
procedimentos estipulados no espaco a proteger;

CD5.2. As situacdes de n&do conformidade dos bens inventariados séo relatadas de acordo com instru-
¢Oes e procedimentos utilizados no espaco a proteger;

CD5.3. A entrada e saida de bens sao registadas de acordo com os procedimentos ou normas e ins-
trucdes da instituicdo no espaco a proteger;

CD5.4. O acondicionamento dos bens € acompanhado tendo conta as medidas de seguranga e instru-
¢Oes da instituicdo no espaco a proteger.

CD5.5. Os bens sdo protegidos através de monitorizacdo do sistema CCTV, vigilancia estatica e dina-
mica humana de acordo com as instru¢@es da institui¢ao;

CD5.6. Os casos de emergéncia sdo comunicados as entidades competentes (policia, bombeiro, pro-
tecdo civil e emergéncia médica) e aos centros de controlo;

CD5.7. O relatério de ocorréncia é elaborado, tendo em conta o formulario utilizado no posto de traba-
Iho ou normas e instrugcfes do espago a proteger.
EC6: Efetuar revista pessoal de prevencdo e seguranca.

CD6.1. A permisséo para se submeter a revista € solicitada, informando a finalidade da mesma e res-
peitando os limites legais e os procedimentos de seguranca;

CD6.2. A revista manual ou tatil de prevencé@o e seguranca € realizada, tendo em conta os procedi-
mentos e as areas suscetiveis de ocultacao de objetos ilicitos, respeitando os limites legais;

CD6.3. A revista com detetor de metal de prevencgéo e seguranca é realizada, tendo em conta os pro-
cedimentos e as areas suscetiveis de ocultacdo de objetos ilicitos, respeitando os limites le-
gais;

CD6.4. A revista de objetos pessoais (bolsas, mochilas, carteiras, entre outros) de prevencédo e segu-
ranca € realizada, tendo em conta os procedimentos, respeitando os limites legais;

CD6.5. Em caso de detecdo de objetos ilicitos, a policia € acionada.

Contexto Profissional

Meios de producéo:

- Uniforme;
- Equipamento Protecao Individual (EPI);
- Bloco de notas, canetas, lapis;
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- Fichas de registo e controlo;
- Radio de comunicacéo;

- Telefone;

- Manual de instrucdes;

- Detetor de metal;

- Lanternas;

- Bastéo de ronda;

- Botéo de panico;

- Apito;

- Sistema de detecéo de intruséo;
- Sistema de video vigilancia

Produtos e resultados:

Pontos vulneraveis identificados e protegidos; Carateristicas do suspeito e de ameaca descritas; Intrusao
controlada; Ficha de registo de controlo de acesso preenchida; Relatérios de ocorréncias elaborados; Articu-
lac&o e colaboracdo com forca de seguranca realizadas.

Informacdes utilizadas ou geradas:

Legislacdo sobre o setor da seguranca privada (Lei n° 50/VII/2009 de 30 de Dezembro, Decreto-
Regulamentar n.° 15/2012 de 21 de Junho, Decreto-Regulamentar n.° 14/2012 de 14 de Junho, Decreto-
Regulamentar n.° 13/2012 de 14 de Junho, Portaria 25/2014, de 08 de maio e Portaria 35/2014, de 27 de
junho); Outras normas juridicas (Manual de nocao béasico de direito, Constituicdo da Republica, Direito penal);
Manuais de formacéo de vigilante de seguranca privada.
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UC2: Prevenir acidentes e incidentes num espaco a proteger

Nivel: 3 Codigo: UC268_3 Tipo de UC: | ® Nuclear
o N&o nuclear

Elementos de competéncia e critérios de desempenho

EC1: Prevenir e combater incéndio num espaco a proteger.

CD 1.1. As potenciais causas do incéndio sdo identificadas tendo em conta os riscos e espaco a prote-
ger;

CD 1.2. Os elementos de riscos de incéndio sdo identificados e monitorizados, prevenindo a ocorréncia
de chamas néo controladas;

CD 1.3. Os meios de extingdo de fogo s&o identificados e utilizados, tendo em conta os tipos de fogo,
limites de atuacao, relacdo de complementaridade, subsidiariedade e subordinacéo as forcas
de segurancga publica;

CD1.4. A comunicagdo da ocorréncia de incéndio é realizada, respeitando os procedimentos e/ou pla-
no de emergéncia;

CD1.5. O perimetro do local de incidente e acidente é controlado com base nas instru¢des e em articu-
lacdo com as forcas de seguranca;

CD 1.6. As medidas de evacuacdo sdo adotadas em tempo util, de acordo com o plano de emergéncia
ou manuais de procedimentos gerais;

CD1.7. O controlo dos evacuados é realizado tendo em conta a lista de registo de entrada, permanén-
cia e saida de pessoas no local de incidente e/ou acidente;

CD 1.8. O relatério de ocorréncia é elaborado, tendo conta os formulérios existentes no posto de traba-
Iho ou normas e instrugdes da instituigc&o.
EC2: Ativar procedimentos de evacuacdo em caso de emergéncia hum espaco a proteger.

CD 2.1. Os planos de emergéncia e de evacuacgao sdo identificados e operacionalizados, para minimi-
zar o impacto em caso de acidente e/ou incidente, tendo em conta a situacio de emergéncia e
procedimentos de seguranca;

CD22. O alarme de emergéncia é ativado e as instru¢des comunicadas em caso de acidente e/ou in-
cidente, de acordo com o plano de emergéncia e/ou procedimentos gerais de seguranga;

CD 2.3. A brigada de emergéncia € ativada em caso de acidente e/ou incidente, de acordo com o plano
de emergéncia ou manuais de procedimentos gerais;

CD24. A evacuacao é realizada de acordo com o plano de emergéncia ou manuais de procedimentos
gerais de seguranca, respeitando a ordem recebida da entidade competente;

CD25. As pessoas sdo encaminhadas para o ponto de encontro, utilizando as saidas de emergéncia
assinaladas;

CD26. O apoio as pessoas idosas, criancas e pessoas com deficiéncias é prestado de acordo com o
plano de emergéncia ou manuais de procedimentos gerais;

CD2.7. O controlo dos evacuados é realizado tendo em conta a lista de registo de entrada, permanén-
cia e saida de pessoas no local de incidente e/ou acidente;

CD28. O perimetro do local do incidente e/ou acidente é preservado e controlado com base nas ins-
trucdes e em articulacdo com as forcas de seguranga;

CD29. As pessoas ndo identificadas na lista dos evacuados sdo comunicadas as entidades competen-
tes;

CD 2.10. O relato de ocorréncia de incidente e/ou acidente € elaborado e reportado as entidades compe-
tentes.
EC3: Prestar primeiros cuidados de socorro ao sinistrado em caso de emergéncia.

CD 3.1. O estado da vitima € avaliado utilizando as técnicas de andlise priméaria VOS (ver, ouvir e sen-
tir) para detetar inconsciéncia e lesfes;

CD 3.2. Os sinais vitais sao verificados e as vias respiratorias desobstruidas em caso de necessidade;
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EC4.

CD3.3.
CD34.

CD3.5.

CD36.

CD3.7.

CD3.8.

CD3.9.

CD 3.10.

CD 3.11.

CD3.12.

CD4.1.

CD4.2.

CD43.

CD44.

A emergéncia médica é acionada tendo em conta a gravidade do sinistrado;

A parada respiratéria é reconhecida utilizando técnicas de analise secundaria (ruido respirato-
rio, movimento toraxico e embaciamento de superficie plana) e a reanimacao respiratéria reali-
zada, utilizando técnicas de respiracdo boca a boca;

A parada circulatéria é reconhecida utilizando técnicas de analise secundaria (pulsacéo clavica,
subclavica, pulso radial, car6tica, femoral e temporal) e a reanimacao circulatéria realizada, uti-
lizando técnicas de massagem toraxica;

A ressurreigdo cardiopulmonar (RCP) é realizada utilizando técnicas combinadas de massa-
gem toraxica e respiragdo boca a boca;

Os sinais de estado de choque do sinistrado sdo reconhecidos e as técnicas de controlo sao
aplicadas de acordo com os procedimentos (voz, sentido, controlo de respiracdo e elevacao da
circulacao) e situacao;

As fraturas séo reconhecidas através de sinais (dor, inflamacéo, reducdo de movimentos e feri-
da exposta) e as técnicas de imobilizagao aplicadas de acordo com a situacao;

A remocao do sinistrado € realizada tendo em conta o estado da vitima, a seguranc¢a do local,
utilizando as técnicas de remocao, respeitando os limites de atuacéo;

As hemorragias (internas e externas) sdo identificadas tendo em conta os sinais especificos
(dores, inflamacéo, escorrimento de sangue para fora do seu leito normal) e estancadas utili-
zando gazes, torniquetes e elevagcdo de membros para acima do coragéao;

O grau de queimadura (primeiro, segundo e terceiro grau) € identificado e a ferida cuidada, uti-
lizando técnicas de limpeza de p6 quimico e lavagem com 4gua abundante;

O relato de ocorréncia do incidente e/ou acidente é elaborado e reportado as entidades compe-
tentes.

Efetuar a comunicacéo de eventos ao centro de controlo e comunicacéo.

O meio de comunicacao (sistema de radio e telefone, sistema de alarme, botdes de péanicos,
bastbes de rondas) é selecionado de acordo com a situacéo e tipo de evento;

A comunicacao € efetuada de acordo com o protocolo, utilizando os cédigos e os procedimen-
tos para cada tipo de meio e natureza do evento;

O controlo de rotina é realizado de acordo com os procedimentos estabelecidos, tendo em con-
ta 0s postos ativos e os vigilantes de servico;

As informac8es sao tratadas e registadas de acordo com a situagdo e o tipo de evento ou situ-
acao.

Contexto Profissional

Meios de producéo:

Uniforme;

Equipamento Protecao Individual (EPI);

Kit's de primeiros socorros;

Bloco de notas, canetas, lapis;

Fichas de registos e controlo;

Radio de comunicacao;

Telefones;

Manual de instrucées;

Lanternas;

Botdes de péanicos;

Sistema de video vigilancia.
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Produtos e resultados:

Areas de riscos identificados; Equipamentos de prevencdo e combate de incéndios localizados e utilizados;
Saidas de emergéncia identificados; Procedimentos de evacuacéo identificados e utilizados; Comunicacao
realizado; Articulacdo e colaboragdo com forca de seguranca e emergéncia médica realizadas; Relatérios de
ocorréncias elaborados.

Informac®es utilizadas ou geradas:

Legislacé@o sobre o setor da seguranca privada (Lei n° 50/V11/2009 de 30 de dezembro, Decreto-Regulamentar
n.° 15/2012 de 21 de junho, Decreto-Regulamentar n.° 14/2012 de 14 de junho, Decreto-Regulamentar n.°
13/2012 de 14 de junho, Portaria 25/2014, de 08 de maio e Portaria 35/2014, de 27 de junho); Manuais de
formacao de vigilante de seguranca privada; Relatérios de ocorréncias.

10
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UC3: Controlar o acesso e proteger as instalacbes aeroportuarias para prevenir situacdes de

ameaca contra aviacao civil

Nivel: 5

Cédigo: UC269 5 Tipo de UC: | ® Nuclear

o N&o nuclear

Elementos de competéncia e critérios de desempenho

EC1: Controlar acesso de pessoas as instalacdes aeroportuarias.
CD1.1.

Ch1.2

CD1.3.

CD14.

CD15.

O estado operacional dos postos de controlo de acesso (meios de comunicacao, cartdo de au-
torizacdo de acesso, instrucdes de trabalhos e risco ambiental) é verificado de acordo com os
procedimentos de seguranca aeroportuaria;

Os documentos de identificacdo e de autorizacdo de acesso sdo verificados de acordo com os
procedimentos de seguranca aeroportuaria;

O acesso de pessoas as diferentes areas é permitido, tendo em conta os documentos de iden-
tificagdo, autorizagcéo e os aspectos comportamentais observados;

A identificacdo da pessoa é registada no formulério de registo e o cartdo de acesso temporario
disponibilizado, tendo em conta os procedimentos e regulamentos AVSEC em vigor;

As ocorréncias e anomalias no posto de controlo de acesso séo registadas e comunicadas de
acordo com o procedimento de segurancga aeroportuéaria e regulamentos AVSEC em vigor.

EC2: Controlar o acesso de veiculos as instalacdes aeroportuérias.

CD21.

Ch22.

CD23.

CD24.

CD25.

CD26.

CD27.

CD28.

O estado operacional dos postos de controlo de acesso (meios de comunicacdo, espelho ex-
tensiveis, distico de autorizac@o de acesso, instrucdes de trabalhos e risco ambiental) € verifi-
cado de acordo com os procedimentos de seguranga aeroportuaria;

Os documentos de identificacdo e de autorizacdo de acesso ao lado ar e estabelecimentos dos
operadores aeroportuarios séo verificados conforme os procedimentos de seguranca aeropor-
tuéria;

A permissdo da inspec¢éo do veiculo e revista do(s) ocupante(s) € solicitada, respeitando os li-
mites legais e os procedimentos gerais e de seguranca aeroportudria,;

A inspecgédo do veiculo é realizada, tendo em conta o tipo e os locais suscetiveis de serem ocul-
tados objetos proibidos, utilizando técnicas de inspecao visual e recurso a espelho extensivel,

A revista aos ocupantes é realizada, utilizando técnicas tatil/manual ou de revista com detetor
de metal, respeitando os limites legais;

O acesso de veiculo e ocupante(s) as areas controladas é permitido tendo em conta os docu-
mentos de identificacdo e autorizagdo, e inspecao realizada;

O distico e cartdo de acesso temporario sdo disponibilizados e o formulario de registo e contro-
lo preenchido (identificacdo da(s) pessoa(s), matricula do veiculo, data e hora de entrada e sa-
ida, local e finalidade da visita) de acordo com os procedimentos e regulamento AVSEC em vi-
gor;

As ocorréncias no posto de controlo de acesso séo registadas e comunicadas de acordo com o
plano de seguranca aeroportudrio.

EC3: Realizar agBes de patrulha e vigilancia em instalag8es aeroportuarias.

CD3.1.

CD3.2.

CD3.3.

CD34.

Os pontos vulneraveis, a periodicidade, as instru¢ces e procedimentos de seguranca do peri-
metro a patrulhar/vigiar, sdo identificados, tendo em conta, o plano de ronda e programa de
seguranca aeroportuaria;

Os equipamentos para patrulha e vigilancia (lanternas, blocos de notas, fichas de registos, ca-
netas, bastdo de rondas, chaves, cddigos de acesso, viaturas) séo identificados e testados de
acordo com plano de vigilancia a executar;

O esquema de ronda ao perimetro é elaborado e a passagem obrigatoria é realizada, de acor-
do com o plano de ronda e programa de seguranca aeroportuaria;

As rondas e patrulhas ao perimetro e as instalacdes a proteger sdo coordenadas e executadas
de acordo com o Programa de Seguranca Aeroportudrio, Programa de Seguranca do Operador
aéreo e Organizacdo da comissdo FALSEC aeroportuaria;
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EC4:

ECS5:

CD3.5.

CD3.6.

CD3.7.

CD3.8.

CD3.9.

CD4.1.

CD4.2.

CD43.

CD44.

CD5.1.

CD5.2.

CD5.3.
CD54.

A vigia e revista as instalacdes séo realizadas de acordo com as instrucdes do plano de ronda
e patrulha, respeitando os regulamentos AVSEC em vigor e Programa de Seguranca Aeropor-
tuério;

As anomalias (indicios de intrusdo, portas e janelas abertas, vidros partidos, equipamentos li-
gados/desligados, lampadas acesas/apagadas, inundacéo, situagdes suspeitas, etc.) sdo iden-
tificadas e as medidas corretivas acionadas de acordo com os regulamentos AVSEC em vigor
e Programa de Seguranca Aeroportuario;

As situacOes suspeitas que ameagam a aviagao civil e transporte aéreo sédo reconhecidas e os
procedimentos de seguranca ativados, de acordo com os regulamentos AVSEC em vigor e
Programa de Seguranca Aeroportuario;

As anomalias identificadas séo registadas e comunicadas as entidades competentes, de acor-
do com os regulamentos AVSEC em vigor e Programa de Seguranca Aeroportuario;

O formulario de registo e controlo de patrulha e vigilancia em infraestruturas aeroportuarias é
preenchido de acordo com os procedimentos de exploragdo normalizados.

Prevenir ameacas terroristas contra recinto vedado ou condicionado ao publico.

Os riscos a seguranga da aviacao civil sdo identificados, tendo em conta os objetivos dos gru-
pos e os critérios de sele¢do dos alvos terrorista;

As orientacdes das medidas internacionais de prevenc¢éo em relagdo a lista de pessoas suspei-
tas e organizacdes terroristas sdo implementadas, de acordo os regulamentos AVSEC em vi-
gor e Programa de Seguranca Aeroportuério.

A policia é acionada em caso de ameaca, denuncia e/ou identificacdo de pessoas suspeitas de
acOes terroristas.

A ocorréncia é registada e comunicada as autoridades competentes de acordo com os regula-
mentos AVSEC em vigor.

Prevenir situacdes de ameacas de bomba em instalacdes aeroportuérias.

Os meios de rececdo de ameacas de bomba (informagdo anénima, ou de outras, sobre a exis-
téncia de um explosivo) séo identificados e as medidas adicionais de seguranca ativadas de
acordo com o plano de contingéncia;

O formulario de registo de ameacga de bomba é preenchido e comunicado de acordo com o0s
regulamentos AVSEC em vigor e programa de seguranga aeroportuario;

A policia é acionada em caso de ameaca, denuncia e/ou identificacdo de bombas;

A ocorréncia € registada e comunicada as autoridades competentes de acordo com os regula-
mentos AVSEC em vigor.

Contexto Profissional

Meios de producéo:
Abrigo com WC,;

Cacifo;
Mesa;

Quadro de aviso instrucoes;
Uniforme aprovado;
Bloco de notas, canetas, lapis;

Lanternas;

Botdes de péanicos;

Bastdes de ronda;

Livro de registos do posto de controlo;
Formularios de registos de controlo de acesso;
Formularios de registos e ronda;

Formulario de registo de ameaca de bomba;
Radio de comunicacéo e telefones;
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- Manual de instrucdes;

- Programa de seguranca aeroportuaria;

- Sistema de video vigilancia;

- Espelho extensiveis;

- Barreira de controlo com fechadura mecénicas ou elétricas.

Produtos e resultados:

Pontos vulneraveis identificados e protegidos/vigiados; Caracteristicas do suspeito e de ameaca descritos;
Intrusdo prevenida e controlada; Ficha de registo de controlo de ronda preenchida; Articulagcdo com o gabine-
te de seguranca aeroportuaria e colaboracdo com forcas de seguranca realizadas; Formulario de registo de
controlo de acesso preenchido; Formulario de registo de ameaca de bomba preenchida; Relatérios de rondas
e patrulhas elaborados; Relatérios de ocorréncias elaborados.

Informacg@es utilizadas ou geradas:

Legislacéo sobre o setor da seguranca privada (Lei n® 50/VII/2009 de 30 de dezembro, Decreto-regulamentar
n.° 15/2012 de 21 de junho, Decreto-regulamentar n.° 14/2012 de 14 de junho, Decreto-Regulamentar n.°
13/2012 de 14 de junho, Portaria 25/2014, de 08 de maio e Portaria 35/2014, de 27 de junho); Convencéo de
Chicago — Anexo 17; Regulamento AVSEC; PNFTCSAC (Plano Nacional de Formacao, Treinos, Certificacdo
de Seguranca de Aviacao Civil); CV CAR12; PNSAC (Plano Nacional de Seguranca de Aviacao Civil); Nor-
mas Juridicas (Manual de no¢&o bésico de direito, Constituicdo da Republica, Direito penal); Manuais de for-
magcéao de vigilante de seguranca privada (Manual Europeia e Manual); Formulario de registo de controlo de
ronda; Formulario de registo de ameaca de bomba. Relatérios de ocorréncias.
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PROGRAMA FORMATIVO

MESO002_5
APA (A) - CONTROLO DE ACESSO
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PROGRAMA FORMATIVO DA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Cédigo

MES002_5 | Denominagéo APA (A) — Controlo de Acesso

Nivel

5 Familia profissional | Meio Ambiente e Seguranca

Duracéo Indicativa: 138 Horas

Unidades de
Competéncia

Denominagao

1 Vigiar e proteger pessoas e bens, para prevenir a pratica de crimes. uC267_3

2 Prevenir acidentes e incidentes num espaco a proteger. UC268_3

3 Controlar o acesso e proteger as instalagbes aeroportuérias para prevenir UC269 5
situacdes de ameacas contra aviacgao civil. -

Moédulos Formativos

Denominacéo

Vigilancia e prote¢do de pessoas e bens, para prevenir a pratica de crimes

situacdes de ameacas contra aviacao civil (28 horas).

1 (50 horas) MF267_3
2 Prevencéo de acidentes e incidentes num espaco a proteger. (20 horas) MF268_3
3 Controlo de acesso e protegdo das instalagbes aeroportuarias para prevenir MF269_5

Moédulo formativo em contexto real de trabalho (40 horas) MFCRT_MES002
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MODULOS FORMATIVOS (MF)

MF1: Vigilancia e protecéo de pessoas e bens, para prevenir a pratica de crimes.

Cddigo: MF267_3 Nivel: 3 Duracgéo: 50 Horas

Associado a UC267_3: Vigiar e proteger pessoas e bens, para prevenir a pratica de crimes.

Resultados de Aprendizagem e Critérios de Avaliacao

RA 1. Reconhecer as pessoas e bens no espaco a proteger, tendo em conta as técnicas de reconhe-
cimento, identificacdo e descricao.

CA1.1. Conhecer as técnicas de reconhecimento, identificacdo e descrigdo utilizadas na protecéo de
pessoas e bens;

CA1.2. Conhecer os diferentes tipos de sistemas de registos utilizados no espaco a proteger;
CA1.3. Numa prética simulada de reconhecimento, identificacdo e descricdo de pessoas e bens:

- Utilizar o fardamento e os equipamentos de protegao individual (EPI's) de acordo com
as normas e procedimentos regulamentados;

- Reconhecer o espaco a proteger de acordo com as instrugdes de trabalho ou plano de
seguranca do local;

- ldentificar e/ou reconhecer as pessoas e bens no espaco a proteger tendo em conta as
técnicas (reconhecimento, identificacéo e descricao) e o sistema de registos;

- Descrever as caracteristicas gerais e particulares de pessoas e/ou bens que permitem
a sua identificacdo a posteriori.
RA 2: Reconhecer situacdo de ameaca no espaco a proteger.
CA2.1. Diferenciar os tipos de propriedades no espaco a proteger;

CA22. Conhecer tipos de areas de seguranca no espago a proteger, para reconhecer possiveis situ-
acOes de ameacas;

CA 2.3. Conhecer a classificagdo do risco para prevenir as ameagas, face as vulnerabilidades do es-
pago a proteger;

CA 24. Identificar os meios de segurancga eletrénica utilizados para monitorizagéo e detecao de intru-
sao;

CA25. Conhecer as forgas de seguranca e os mecanismos de articulagdo em caso de emergéncia;

CA26. Conhecer as técnicas de vigilancia a adotar no espaco a proteger;

CA 2.7. Numa pratica simulada de reconhecimento de situagbes de ameacas no espaco a proteger:

- ldentificar os pontos vulneraveis do espac¢o tendo em conta as plantas, plano de segu-
ranca e/ou instrucdes de trabalho para prevenir ameacas;

- Conhecer o nivel do risco tendo em conta as ameacas e vulnerabilidades do espaco a
proteger;

- ldentificar as medidas de prevencéo, para cada nivel de risco de acordo com 0os manu-
ais de instrucges;

- ldentificar as medidas de controlo para cada area classificada;

- ldentificar os meios humanos e técnicos de prevencao de acordo com as vulnerabilida-
des do espaco e situacdo de ameaga;

- Verificar a operacionalidade dos meios de seguranca eletrénica de detecao de intrusdo
de acordo com os protocolos estabelecidos;

- Reconhecer os objetos e/ou meios suspeitos/proibidos (armas, meios de transportes,
ferramentas, entre outros), utilizando técnicas de observacéo e referenciacdo, atencéo
e memorizacao, e descricdo;

- Registar e comunicar as ameacas de acordo com 0s procedimentos operacionais esta-
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belecidos.

RA 3: Proteger pessoas e bens contra situacfes de ameaca concreta e/ou violéncia de grupo.

CA3.1.
CA3.2

CA33.

CA34.
CA35.

CA3.6.

CA3.7.
CA38.

CA3.9.
CA3.10.

CA3.11.

CA3.12.

Indicar as diferentes formas de relacionamento profissionais com as pessoas protegidas;
Conhecer os principios de relacionamento profissionais com as forcas e servigos de seguran-
ca;

Identificar as relagdes profissionais com meios de comunicagédo social e com o publico em ge-
ral;

Indicar e diferenciar os tipos de vigilancia utilizados na protecéo de pessoas e bens;

Conhecer os procedimentos e limites legais utilizados na realizagdo de ronda/patrulha para
proteger pessoas e bens;

Conhecer os procedimentos, limites e obrigacdes legais na utilizacéo do sistema de video vi-
deovigilancia na prote¢éo de pessoas;

Conhecer os limites de atuagdo em caso de ameaca concreta e/ou violéncia de grupo;

Identificar e diferenciar os tipos de crimes em caso de ameaca concreta e/ou violéncia de
grupo;
Diferenciar os principios da noticia de crime utilizados em fun¢éo da naturezal/tipologia;

Identificar as causas que excluem a culpa e a ilicitude em caso de ameaca concreta e/ou vio-
Iéncia de grupo;

Conhecer os principios de subsidiariedade, complementaridade e subordinacéo da seguranca
privada em relacdo as forcas de seguranca publica, em caso de ameaca concreta e/ou vio-
Iéncia de grupo;

Numa pratica simulada de protecéo de pessoas e bens contra situagdes de ameaca concreta
e/ou violéncia de grupo no espago a proteger:

- ldentificar situagbes/comportamentos que representem potenciais ameagas e adotar
medidas preventivas dissuasoras que reduzam a vulnerabilidade do espaco a proteger;

- Acionar os meios de apoio (Policia e supervisor, entre outros), utilizando meios técni-
cos de comunicacgéo (botdo de péanico, radio de comunicacgéo, telefone/telemével) em
caso de emergéncia;

- Reconhecer os intervenientes do grupo de ameaca utilizando técnicas de observagéo,
memorizacao, referenciacao e descrigao;

- Evitar o contacto da ameaca concreta e/ou violéncia do grupo com as pessoas e bens
a proteger, utilizando abordagens e técnicas de defesa e protecdo pessoal, tendo em
conta os limites legais, as instru¢es e procedimentos de seguranca;

- Preservar o local do crime para proteger os meios de provas;

- Elaborar o relatério de ocorréncia e noticia do crime, tendo em conta o formuléario exis-
tente no posto de trabalho ou procedimentos de seguranca relativos a descricdo de
ocorréncias.

RA 4. Controlar a entrada, permanéncia e saida de pessoas e bens no interior do espac¢o a proteger.

CA4.1.

CA4.2

CA43.

CA44.

CA45.

Indicar os documentos de identificacdo utilizados para a permisséo de entrada de pessoas no
interior de uma instalacéo a proteger;

Conhecer as pessoas/entidades com direitos e regalias de livre-transito em espaco de acesso
condicionado, normalmente, aberto ao publico;

Identificar os direitos, liberdades e garantias constitucionais dos cidadaos, em matéria de con-
trolo de acesso;

Conhecer os procedimentos de registo de entrada e saida de pessoas de acordo com tipo de
area, instalagdes a proteger, normas e instrugdes da instituicao;

Conhecer o sistema de monitorizacéo para observacédo e registo de permanéncia de pessoas
no interior do espaco a proteger;
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CA4.6.
CA4T.

CA48.

CA4.9.

Identificar as entidades a contactar em situacao de emergéncia;

Identificar os meios utilizados na comunicacdo de situacdes de emergéncias as entidades
competentes;

Numa pratica simulada de controlo de entrada, permanéncia e saida de pessoas no interior
de um espago a proteger:

- ldentificar as pessoas de acordo com os documentos oficiais, respeitando a lei, os pro-
cedimentos e instrugcfes da instituicdo para autorizacdo da entrada no interior de um
espago a proteger;

- Conceder a autorizagdo de acesso de acordo com as normas e instrugbes da institui-
¢ao para cada area classificada;

- Registar a entrada e saida de pessoas de acordo com as instalacbes a proteger, tipo
de area, normas e instrucdes da instituicao;

- Monitorizar a permanéncia de pessoas no interior do espago a proteger utilizando os
meios de video vigilancia de acordo com normas, instru¢des da instituicdo, instalacées
a proteger e tipo de area;

- Comunicar as emergéncias as entidades competentes e aos centros de controlo, utili-
zando os diferentes meios de comunicacao.

- Elaborar relatérios de ocorréncias.

Numa prética simulada de controlo de entrada, permanéncia e saida de bens no interior de
um espago a proteger:

- Receber, conferir e assinar a lista dos bens inventariados de acordo com instructes e
procedimentos estipulados num espago a proteger;

- Relatar a ndo conformidade dos bens inventariados de acordo com instru¢cdes e proce-
dimentos estipulados num espaco a proteger;

- Registar entrada e saida de bens de acordo com os procedimentos ou normas e instru-
¢Oes da instituicdo no espaco a proteger;

- Acompanhar o acondicionamento dos bens tendo em conta as medidas de seguranca
e instrucBes da instituicdo num espaco a proteger;

- Proteger os bens através de monitorizacdo do sistema video vigilancia estatica e dina-
mica de acordo com as instru¢8es da instituicao;

- Comunicar os casos de emergéncias as entidades competentes (policia, bombeiro e
outros centros de emergéncias) e aos centros de controlo;

- Elaborar o relatério de ocorréncia, tendo em conta o formulario existente no posto de
trabalho ou normas e instru¢gées de um espaco a proteger.

RA 5: Efetuar revista pessoal de prevencdo e seguranga no espago a proteger.

CAS.1.

CAb.2.
CAb3.
CAb54.
CAb.5.

CA5.6.
CAST.
CAb8.
CAb..

Identificar os direitos, liberdades e garantias constitucionais dos cidaddos em matéria de re-
vista pessoal de prevencdo de seguranca;

Conhecer os conceitos e pressupostos da revista pessoal de prevencéo e seguranca;
Indicar a func¢éo, o principio de funcionamento e limitacdo do detetor de metal;
Conhecer as técnicas, vantagens e limites legais da aplicacdo da revista manual ou tatil;

Identificar os principios de subsidiariedade, complementaridade e subordinacéo da seguranca
privada em relacéo as forcas de segurancga publica, em situacdo de revista pessoal de pre-
vencao e seguranca;

Indicar as areas suscetiveis de ocultagdo de objetos ilicitos;

Conhecer as técnicas de revista pessoal de prevengédo e segurancga;

Identificar as pessoas/entidades isentas de revista pessoal de prevencéo e seguranca,;
Numa pratica simulada de revista pessoal de prevengdo e seguranga no espago a proteger:

- Solicitar a permisséo para a revista, informando a finalidade da mesma, respeitando os
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procedimentos de seguranca;

- Realizar revista manual ou tatil de prevencao e seguranca, tendo em conta 0s proce-
dimentos e as areas suscetiveis de ocultacdo de objetos ilicitos, respeitando os limites
legais;

- Realizar revista de prevengdo e seguranca com detetor de metal, tendo em conta os
procedimentos e as areas suscetiveis de ocultacdo de objetos ilicitos, na presenga de
um agente de forcas de seguranca, respeitando os limites legais;

- Realizar revista de prevencdo e seguranca de objetos pessoais (bolsas, mochilas, car-
teiras, entre outros), na presenca de um agente de forcas de seguranga, tendo em con-
ta os procedimentos e os limites legais;

- Acionar a policia em caso de detecdo de objetos ilicitos;

- Elaborar o relatério de ocorréncia tendo em conta o formulario existente no posto de
trabalho ou normas e instrucées da instituicao.

em cuja aquisicao deve ser completada em ambiente real de trabalho:

- RA 1 relativamente ao CA 1.3.

- RA 2 relativamente ao CA 2.7.

- RA 3relativamente ao CA 3.12.

- RA 4 relativamente aos CA 4.8. e CA 4.9.

- RA 5 relativamente ao CA 5.9.

Qutras capacidades

- Resisténcia ao stress e a pressao por tempos prolongados;
- Capacidade de adaptar ritmos e mecanismos de sono;

- Capacidade de adaptabilidade a alimentacgéo;

- Nao ter “falsos pudores”;

- Conhecer os seus limites;

- Ser honesto e leal;

- Constante estado de alerta;

- Confidencialidade;

- Boa capacidade de avaliacdo das situagdes e comportamentos;
- Imparcialidade;

- Integridade;

- Boa condicao Fisica;

- Atitude positiva;

- Autocontrole;

- Diplomacia.

1. Noc¢des elementares do direito e legislacdo sobre a seguranca privada.
1.1. Conceitos elementares de direito;
1.2. Direitos, liberdades e garantias constitucionalmente protegidos;
1.3. Dos crimes contra as pessoas e contra o patriménio;
1.4. Causas que excluem ailicitude e a culpa;
1.5. As revistas pessoais de prevencdo e seguranca;
1.6. Da noticia do crime;

1.7. As autoridades competentes em matéria de seguranca;
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1.8. A legislacéo e regulamentacao da atividade de seguranca privada.

2. Competéncias Socioprofissional.
2.1. Relagcbes humanas e seguranca;
2.2. O sentimento de inseguranca;
2.3. A atitude do vigilante face a inseguranca;
2.4. O comportamento para com o publico;
2.5. Etica e conduta do vigilante;
2.6. RelacgBes profissionais com as pessoas protegidas, com as forcas e servicos de segurancga,
meios de comunicag&o social e com o publico em geral.
3. Competéncias técnico-profissional.

3.1. Seguranca - Nocdes basicas de seguranga; sistemas integrados de seguranca; zona e areas
de seguranca; nocao béasica do equilibrio entre os custos da seguranca e o valor dos bens a
proteger;

3.2. A identificacdo e o reconhecimento - Técnicas de descricdo de pessoas e bens, técnicas
de atencdo e memorizacao; técnicas de observacdo e referenciacdo; técnicas de protecédo
pessoal, comportamento perante ameacas concretas e violéncia de grupos; e formas de pro-
tecdo pessoal,

3.3. Protecdo contraintruséo - técnicas de acordo com o tipo de instalagdo, a influéncia do meio
na protecéo, os riscos e sua avaliagdo e os meios humanos, mecéanicos e eletrénicos;

3.4. Controlo de acessos - meios técnicos de controlo de acessos, comportamentos no desem-
penho da fung&o de controlo de acesso a diferentes tipos de locais (residéncias, escritorios,
fabricas, recintos desportivos, centros comerciais e outros espagos publicos ou privados de
acesso reservado), inspecéo de objetos e limita¢des legais ao controlo de acessos.

Requisitos basicos do contexto formativo

Espacos e instalagdes:

Sala de aulas tedricas com um minimo de 1,5 m?/formando.

Perfil profissional do formador:

1.
2.
3.

Curso superior na area da seguranca publica ou privada oficialmente reconhecida.
Curso superior oficialmente reconhecida em areas que possam ser de interesse para a formacao.

12° Ano de escolaridade e curso de seguranca privada, reconhecido nacional ou internacionalmente,
acompanhado de certificado de aptiddo pedagdgica previsto na lei.

Comprovativo de exercicio de funcdes de formacao na area de seguranca privada com, pelo menos, 5
anos de experiéncia, acompanhado de certificado de aptiddo pedagdgica previsto na lei.

Formadores reconhecidos pela Policia Nacional, com aproveitamento do curso de seguranga pessoal
ministrado pela Policia Nacional ou instituicdes policiais com as quais mantenha relagdes de coopera-
¢Oes técnicas.

Formadores aprovados em curso de diretores técnicos de seguranca realizados pela Administragao In-
terna.

Em acumulag¢@o a um dos requisitos acima mencionado, € obrigatério a formacdo pedagdgica inicial de
formadores certificada de acordo com a lei vigente.

Requisitos de acesso ao médulo formativo

As condicbes de acesso ao modulo formativo constam no Artigo 18°, alineas a), b), d) e) e f) da Lei n°
50/V11/2009 de 30 de Dezembro, publicado no B.O. N° 49 2° SUP. | SERIE de 30 de Dezembro e Artigo 15°,
16°, 17°, 18° e 19° do Decreto-lei n° 66/2010 de 27 de dezembro, publicado no BO n° 50/2010 | SERIE de 27
de dezembro.
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MF2: Prevencao de acidentes e incidentes num espaco a proteger

Cédigo: MF268_3 Nivel: 3 Duragéo: 20 Horas

Associado a UC268_3: Prevenir acidentes e incidentes num espago a proteger.

Resultados de Aprendizagem e Critérios de Avaliagdo

RA 1. Prevenir e combater incéndio no espaco a proteger.

CA1.1.

CA1l.2.

CA13.
CA1.4.
CA15.
CA l.6.

CA1.7.

CA1.8.
CA1.9.

Indicar os tipos de fogo e as potenciais causas do incéndio tendo em conta 0s riscos e 0 es-
paco a proteger;

Identificar os elementos constituintes do triangulo do fogo e a importancia de isolamento dos
mesmos num espaco a proteger;

Indicar o ponto de fulgor e a forma de propagacao do fogo;
Conhecer as formas de extin¢cdo do fogo;
Identificar os meios de extingdo do fogo num espaco a proteger;

Conhecer os limites de atuacdo e os principios de complementaridade, subsidiariedade e
subordinacdo da seguranca privada em relacéo as for¢as de seguranca publica;

Conhecer os procedimentos de emergéncia utilizados em caso de incéndio num espago a
proteger;

Indicar os meios de alarme e alerta utilizados numa situacdo de emergéncia;
Numa prética simulada de preven¢éo e combate de incéndio num espacgo a proteger:

- ldentificar e monitorizar os elementos de riscos de incéndio, evitando a ocorréncia
de chamas nao controladas;

- Acionar os meios de alarme ou alerta de emergéncia e comunicar as instru¢cdes em
caso de acidente e/ou incidente, de acordo com o plano de emergéncia e/ou proce-
dimentos gerais de seguranca;

- Realizar a comunica¢do da ocorréncia de incéndio as entidades competentes é as
pessoas no espaco a proteger, respeitando o plano de emergéncia ou manuais de
procedimentos gerais;

- Ativar a brigada de emergéncia de acordo com o plano de evacuagdo ou manuais
de procedimentos gerais.

- Selecionar os meios de extincdo de fogo, tendo em conta o tipo e a propor¢édo do
mesmo;

- Controlar o incéndio utilizando meios de extingdo disponiveis e adequados tendo
em conta o tipo e a propor¢éo do fogo e os limites de atuagao;

- Prestar apoio logistico as operagdes de combate de incéndio aos bombeiros e for-
¢as de seguranca publica;

- Controlar o perimetro do local de incéndio com base nas instru¢cdes e em articula-
¢do com as forcas de seguranca publica;

- Elaborar o relatério de ocorréncia tendo conta o formulario existente no posto de
trabalho ou normas e instru¢ées da instituicéo.

RA 2. Ativar procedimentos de evacuacao em caso de emergéncia num espago a proteger.

CA 2.1

CA2.2.

CA23.

Indicar as causas e a finalidade de evacuag¢do em caso de emergéncia no espago a prote-
ger;

Indicar os potenciais riscos de uma evacuagdo em caso de emergéncia no espacgo a prote-
ger;

Conhecer a estrutura e a importancia de um plano de evacuacéo tendo em conta os proce-
dimentos de seguranca para minimizar o impacto em caso de acidente e/ou incidente;
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CA 2.4.

CA 25.
CA 2.6.

CA2.7.

Conhecer a estrutura e as funcbes dos membros da brigada de emergéncia no local a pro-
teger;

Indicar os meios de alarme e alerta utilizados numa situacédo de emergéncia;

Identificar as técnicas de apoio as pessoas idosas, criancas e pessoas com deficiéncias em
caso de evacuacao de emergéncia no espaco a proteger;

Numa prética simulada de evacuacdo de emergéncia no espago a proteger:

- Orientar a saida de pessoas através de vias de evacuagdo, utilizando a saida de
emergéncia em direcdo ao ponto de encontro;

- Impedir a passagem de pessoas por caminhos ndo seguros;

- Desobstruir e manter livre as vias de acesso, controlar o movimento das pessoas e
veiculos no local, para facilitar a entrada de bombeiros/ambulancias/policias e aju-
das exteriores;

- Prestar apoio as pessoas idosas, criangas e pessoas com deficiéncias de acordo
com o plano de emergéncia ou manuais de procedimentos gerais;

- Prestar apoio logistico as operacdes de evacuacao;

- Realizar a contagem dos evacuados tendo em conta a lista de registo de entrada,
permanéncia e saida de pessoas ou outras informa¢des de acordo com as instru-
¢Oes do plano de evacuacéo;

- Comunicar as pessoas nao identificadas na lista de registo as entidades competen-
tes;

- Preservar e controlar o perimetro do local do incidente e/ou acidente em articulagéo
com as forcas de seguranca, evitando a entrada de pessoas ndo autorizadas até
gue o espaco seja declarado seguro;

- Elaborar o relatério de ocorréncia tendo em conta o formulario existente no posto de
trabalho ou normas e instru¢des da instituigcéo.

RA 3: Prestar primeiros socorros a um sinistrado em caso de emergéncia.

CA3.1.
CA 3.2.

CA 3.3.
CA 3.4.

CA 3.5.

CA 3.6.

CA 3.7.

CA 3.8.

CA 3.9.
CA 3.10.
CA 3.11.

Identificar as entidades que atuam em caso de emergéncia;

Indicar os limites de atuacdo na prestacdo de primeiros cuidados de socorro ao sinistrado
em caso de emergéncia;

Indicar as técnicas de analise priméria para detetar inconsciéncia e lesées no sinistrado;

Indicar os procedimentos e técnicas utilizados na desobstru¢édo das vias respiratérias no au-
xilio de um sinistrado em caso de emergéncia;

Indicar as técnicas utilizadas para identificar uma parada respiratéria e os procedimentos de
reanimacédo, para adulto e crianca;

Indicar as técnicas utilizadas para identificar uma parada circulatéria e os procedimentos de
reanimacédo, para adulto e crianca;

Indicar os procedimentos para reconhecer os sinais de estado de choque e as técnicas de
controlo utilizados no auxilio do sinistrado;

Identificar os sinais de reconhecimento de fraturas e as técnicas de imobilizacdo e estanca-
mento de hemorragia para fratura exposta;

Indicar os tipos de hemorragias, os procedimentos e técnicas de auxilio ao sinistrado;
Indicar os tipos de queimadura e os cuidados a ter no auxilio de um sinistrado;

Numa préatica simulada de prestacdo de primeiros socorros a um sinistrado em caso de
emergéncia:

- Avaliar o estado da vitima utilizando as técnicas de analise primaria VOS (ver, ouvir
e sentir) para detetar inconsciéncia e lesdes;

- Verificar os sinais vitais e desobstruir as vias respiratérias em caso de necessidade;

- Verificar a existéncia de especialista (médico e/ou enfermeiro) no espacgo e/ou acio-
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nar a emergéncia médica tendo em conta a gravidade do sinistrado;

- Reconhecer a parada respiratoria utilizando técnicas de analise secundaria (ruido
respiratdrio, movimento toraxico e embaciamento de superficie plana) e realizar a
reanimacao, utilizando técnicas de respiragdo boca a boca;

- Reconhecer a parada circulatéria utilizando técnicas de andlise secundaria (pulsa-
¢ao clavica, subclavica, pulso radial, carética, femoral e temporal) e realizar a rea-
nimacao, utilizando técnicas de massagem cardiaca externa;

- Realizar a ressurreicdo cardiopulmonar (RCP) utilizando técnicas combinadas de
massagem cardiaca externa e respiracéo boca a boca;

- Reconhecer os sinais de estado de choque e aplicar as técnicas de controlo do si-
nistrado (voz, sentido, controlo de respiracéo e elevacdo da circulacédo) de acordo
com a situacéao;

- Identificar os graus das queimaduras para ativar emergéncia médica;

- Cuidar de queimaduras, utilizando a limpeza de p6 quimico e efetuar lavagem com
agua abundante em caso de necessidade;

- Reconhecer as fraturas através de sinais (dor, inflamacao, reducdo de movimentos
e ferida exposta) e aplicar as técnicas de imobilizacdo e de estancamento de he-
morragia na fratura exposta de acordo com a situacao;

- Realizar a remocéo do sinistrado em caso de risco de vida, respeitando os limites
de atuacao;

- Estancar as hemorragias, utilizando gaze, torniquete e elevando os membros para
acima do coracéo, de acordo com a situacao;

- Elaborar o relatério de ocorréncia tendo em conta o formulario existente no posto de
trabalho ou normas e instru¢des da instituicdo.
RA 4. Efetuar a comunicacdo de eventos ao centro de controlo e comunicacéo.

CA 4.1. Indicar a funcdo da central de controlo e comunicag&o e sua importancia no apoio ao servi-
¢o de vigilancia;

CA 4.2. Identificar os meios utilizados na comunica¢éo de eventos com a central de controlo;

CA 4.3. Indicar formas e cédigos de comunicacéo de eventos utilizados na comunicagdo com a cen-
tral de controlo;

CA 4.4. Indicar as vantagens e limitagbes da comunicacao via radio;
CA 4.5. Numa pratica simulada de comunica¢ao de eventos ao centro de controlo e comunicac¢éo:

- Selecionar o(s) meio(s) de comunicacao (sistema de radio e telefone, sistema de
alarme, botdes de panicos, bastdes de rondas) de acordo com o tipo de evento;

- Testar a operacionalidade dos equipamentos;

- Comunicar a situacdo operativa ou solicitar apoio ao centro de controlo, utilizando
os cadigos e os procedimentos para cada tipo de meio e natureza do evento;

- Registar e tratar as informacdes de acordo com a situacdo operativa, tipo de evento
ou apoio solicitado.

Capacidades cuja aquisi¢do deve ser complementada em ambiente real de trabalho

- RA 1relativamente ao CA 1.9;
- RA 2 relativamente ao CA 2.11;
- RA 3relativamente ao CA 3.11;
- RA 4 relativamente ao CA 4.5.

Qutras capacidades

- Resisténcia ao stress e a pressédo por tempos prolongados;
- Capacidade de adaptar ritmos e mecanismos de sono;
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- Capacidade de adaptabilidade a alimentacao;
- Nao ter “falsos pudores”;

- Conhecer os seus proprios limites;

- Ser honesto e leal;

- Constante estado de alerta;

- Confidencialidade;

- Boa capacidade de avaliacdo das situagBes e comportamentos;
- Imparcialidade;

- Integridade;

- Boa condicao Fisica;

- Atitude positiva;

- Autocontrole;

- Diplomacia.

1. Competéncias técnico-profissional

1.1. Protecao contra incéndios - tipos de fogos, no¢des basicas da fisica dos fogos, nogdes ele-
mentares sobre riscos e cargas térmicas, formas e meios de extin¢do, préatica de uso de meios
de extin¢ao;

1.2. Técnicas de primeiros socorros:
a. Analise Priméria;
b. Andlise Secundéria:
i. Reconhecimento e reanimacao da parada respiratoria;
ii. Reconhecimento e reativagao da parada circulatdria;
iii. Reanimacgéo Cardiopulmonar.
c. Primeiros atendimentos em caso de:
i. Estado de choque;
ii. Fraturas;
iii. Hemorragias;
iv. Queimaduras.

1.3. Centrais de controlo - 0 que sédo e a que se destinam, apoio das centrais ao trabalho dos vigi-
lantes, formas de comunicacdes, limitacdo no uso das comunicac¢des via radio.

Requisitos basicos do contexto formativo

Espacos e instalagdes:

- Sala de aulas teéricas com um minimo de 1,5 m2/formando;

Perfil profissional do formador:

1.
2.
3.

Curso superior na area da seguranca publica ou privada oficialmente reconhecida;
Curso superior oficialmente reconhecida em areas que possam ser de interesse para a formacéo.

12° Ano de escolaridade e curso de seguranca privada, reconhecido nacional ou internacionalmente,
acompanhado de certificado de aptiddo pedagdégica previsto na lei.

Comprovativo de exercicio de funcdes de formacao na area de seguranca privada com, pelo menos, 5
anos de experiencia, acompanhado de certificado de aptiddo pedagdgica previsto na lei.

Formadores reconhecidos pela Policia Nacional, com aproveitamento do curso de seguranca pessoal
ministrado pela Policia Nacional ou instituicbes policiais com as quais mantenha relacbes de coopera-
¢Oes técnicas.

Formadores aprovados em curso de diretores técnicos de seguranca realizados pela Administragao In-
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terna.

7. Em acumulacdo a um dos requisitos acima mencionado, € obrigatério a formacao pedagdgica inicial de
formadores certificada de acordo com a lei vigente.

Requisitos de acesso ao médulo formativo

As condicOes de acesso ao modulo formativo constam no Artigo 18°, alineas a), b), d) e) e f) da Lei n°
50/VI1/2009 de 30 de Dezembro, publicado no B.O. N° 49 2° SUP. | SERIE de 30 de Dezembro e Artigo 15°,

16°, 17°, 18° e 19° do Decreto Lei n° 66/2010 de 27 de dezembro, publicado no BO n° 50/2010 | SERIE de 27
de dezembro.
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MF3: Controlo de acesso e protecdo das instalacbes aeroportuarias para prevenir situacdes de

ameacas contra aviacao civil

Cédigo: MF269_5 Nivel: 5 Duracéo: 28 Horas

Associado a UC269 5: Controlar o acesso e proteger as instalacfes aeroportuarias para prevenir situa-
¢Bes de ameacas contra aviacao civil.

Resultados de Aprendizagem e Critérios de Avaliacao

RA 1. Controlar acesso de pessoas as instalacdes aeroportuarias.

CA1.1. Identificar as entidades responsaveis pelo sistema da aviacao civil internacional;

CA1.2. Indicar e diferenciar os principais documentos orientadores da aviagdo civil Internacional;
CA1.3. Identificar a entidade responséavel pelo sistema da aviacéo civil cabo-verdiana;

CA1.4. Identificar os principais regulamentos AVSEC em vigor em Cabo Verde;

CA1.5. Conhecer a importancia do Programa de Seguranca Aeroportuario e o Programa de Seguran-
¢a do Operador aéreo;

CA1.6. Conhecer a organizacao e a importancia da comissdo FALSEC aeroportuéria;
CA1.7. Diferenciar as &reas de acesso livre e &reas controladas numa instalacéo aeroportuaria,;
CA1.8. Identificar os cartdes, cddigos de acesso e os procedimentos de controlo de acesso;

CA1.9. Identificar os artigos proibidos suscetiveis de serem introduzidos em ARS ou a bordo de ae-
ronaves de acordo com a classificagéo regulamentar;

CA 1.10. Indicar os locais suscetiveis de ocultagdo de artigos proibidos;

CA 1.11. Identificar os engenhos explosivos e incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contacto com os mesmos e por intermédio de equipamentos de segurancga;

CA 1.12. Conhecer as consequéncias e os procedimentos a adotar, em caso de acesso ndo autorizado
numa instalagdo aeroportuéria;

CA 1.13. Numa prética simulada de controlo de acesso de pessoas as instalagbes aeroportuarias:

- Verificar o estado operacional dos postos de controlo de acesso de acordo com 0s pro-
cedimentos de seguranca aeroportuaria,;

- Verificar os documentos de identificac@o e de autorizacéo e os aspectos comportamen-
tais, de acordo com os procedimentos de seguranca aeroportudria para permitir ou nao
acesso as instalacdes aeroportuarias;

- Preencher o formulario de registo e disponibilizar o cartdo de acesso temporario, de
acordo com os procedimentos e regulamentos AVSEC em vigor;

- Registar e comunicar as ocorréncias e anomalias no posto de controlo de acesso de
acordo com o procedimento de seguranca aeroportuaria e regulamentos AVSEC em
vigor.

RA 2: Controlar o acesso de veiculos as instalagfes aeroportuarias.
CA2.1. Identificar as entidades responsaveis pelo sistema da aviagao civil internacional;
CA22. Indicar e diferenciar os principais documentos orientadores da aviacdo civil Internacional;
CA23. Identificar a entidade responsavel pelo sistema da aviagéo civil cabo-verdiana;
CA24. Identificar os principais regulamentos AVSEC em vigor em Cabo Verde;

CA25. Conhecer a importancia do Programa de Seguranga Aeroportuario e o Programa de Segu-
ranca do Operador aéreo;

CA26. Conhecer a organizacdo e a importancia da comissdo FALSEC aeroportuéria;

CA2.7. Diferenciar as &reas de acesso livre e areas controladas numa instalagao aeroportuaria;
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CA28.

CA29.

CA2.10.
CA211.

CA212.

CA2.13.

CA2.14.

Identificar o distico, os cartdes, codigos de acesso e 0s procedimentos de controlo de acesso
de veiculo;

Identificar os artigos proibidos suscetiveis de serem introduzidos em ARS ou a bordo de ae-
ronaves de acordo com a classificagéo regulamentar;

Indicar os locais suscetiveis de ocultacdo de artigos proibidos em veiculos;

Identificar os engenhos explosivos e incendiarios, armas de fogo e outras armas, através do
contacto com os mesmos e por intermédio de equipamentos de seguranga;

Conhecer as consequéncias e o0s procedimentos a adotar, em caso de acesso ndo autorizado
numa instalacao aeroportuaria;

Conhecer os procedimentos de seguranca e os limites legais da revista de pessoas e veicu-
los em areas aeroportuarias;

Numa prética simulada de controlo de acesso de veiculos as instalacées aeroportuarias:

- Verificar o estado operacional do posto de controlo de acesso (meios de comunicagéo,
espelho extensiveis, distico de autorizagdo de acesso, instru¢des de trabalhos e risco
ambiental) de acordo com os procedimentos de seguranca aeroportuéria;

- Verificar os documentos de identificacdo e de autorizacdo de acesso ao lado ar e esta-
belecimentos dos operadores aeroportuérios conforme os procedimentos de seguranca
aeroportuéria;

- Solicitar a permisséo para inspec¢éo do veiculo e revista do(s) ocupante(s), respeitando
as formas da abordagem, os limites legais e os procedimentos de seguranca aeropor-
tuéaria;

- Inspecionar o veiculo, tendo em conta o tipo e os locais suscetiveis de serem ocultados
objetos proibidos, utilizando espelho extensivel e técnicas de inspecéo visual;

- Revistar os ocupantes, utilizando técnicas tatil/manual ou de revista com detetor de me-
tal, respeitando os limites legais e os procedimentos de seguranca aeroportuaria;

- Permitir o acesso de veiculo e ocupante(s) as areas controladas tendo em conta os do-
cumentos de identificacdo, o cddigo da &rea autorizada e a inspecéo realizada;

- Disponibilizar o distico e o cartdo de acesso temporario e preencher o formulério de re-
gisto e controlo de identificacdo da(s) pessoa(s), matricula do veiculo, data e hora de
entrada e saida, local e finalidade da visita) de acordo com os procedimentos e regu-
lamentos AVSEC em vigor;

- Registar e comunicar as ocorréncias no posto de controlo de acesso de acordo com o
plano de segurancga aeroportuario.

RA 3: Realizar agdes de patrulha e vigilancia em instalacdes aeroportuérias.

CA3.1.
CA3.2
CA33.

CA34.
CA3.5.
CA3.6.
CA3.7.
CA38.

CA3..
CA3.10.

CA311.

Conhecer o objetivo do programa de seguranga aeroportuaria;
Conhecer a organizacao e atribuicdes do Gabinete de Seguranca do Aeroporto;

Conhecer a importancia do patrulhamento das instalagdes aeroportudrias e do operador aé-
reo;

Descrever as principais caracteristicas de uma instala¢éo aeroportuéria;
Diferenciar o lado ar do lado terra numa instalacao aeroportuaria;

Identificar os pontos vulneraveis e sensiveis huma instalacao aeroportuaria;
Identificar as normas de natureza safety em vigor no aeroporto;

Indicar os procedimentos de comunicac¢éo via radio com o staff de seguranca dos operadores
e das forcas de seguranga no aeroporto;

Indicar os principios de articulagdo entre as entidades competentes na protecao do aeroporto;

Identificar os elementos e as caracteristicas das barreiras de seguranga numa instalagao ae-
roportuaria;

Indicar as diferentes formas de protecdo de uma barreira de seguranca numa instalacéo ae-
roportuaria;
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CA3.12.
CA3.13.

CA3.14.

CA3.15.

Identificar no mapa aeroportudrio os pontos vulneraveis;

Localizar as principais instalacBes do operador aeroportuario, aéreo e de outros servicos e
entidades relevantes;

Indicar a importancia de observar e relatar atividades suspeitas e de adotar medidas correti-
vas;

Numa prética simulada de patrulha e vigilancia em instalacdes aeroportuarias:

- Identificar os pontos vulneraveis, a periodicidade, as instrugées e procedimentos de
seguranca do perimetro a patrulhar/vigiar, tendo em conta, o plano de ronda e progra-
ma de seguranca aeroportuaria;

- Verificar/testar os meios para a realizacdo de patrulha e vigilancia (lanternas, blocos de
notas, fichas de registos, canetas, bastdo de rondas, chaves, codigos de acesso, viatu-
ras) de acordo com o plano de vigilancia a executar;

- Elaborar o esquema de ronda ao perimetro e indicar os pontos de passagem obrigaté-
ria, de acordo com o plano de ronda e programa de seguran¢a aeroportudria;

- Executar as rondas/patrulhas ao perimetro e as instalacdes a proteger em coordenagao
com outras entidades, de acordo com o Programa de Seguranga Aeroportuério, Pro-
grama de Seguranca do Operador Aéreo e Organizacdo da comissdo FALSEC aero-
portuaria;

- Inspeccionar e vigiar as instalagdes de acordo com as instru¢des de ronda e patrulha,
respeitando os regulamentos AVSEC em vigor e Programa de Seguran¢a Aeroportué-
ria;

- ldentificar as anomalia (indicios de intrusdo, portas e janelas abertas, vidros partidos,
equipamentos ligados/desligados, lampadas acesas/apagadas, inundacdo, situacdes
suspeitas, etc.) e accionar as medidas corretivas, de acordo com os regulamentos AV-
SEC em vigor e Programa de Seguran¢a Aeroportuario;

- Registar as anomalias e comunicar as entidades competentes, de acordo com 0s regu-
lamentos AVSEC em vigor e Programa de Seguranc¢a Aeroportuaria;

- Reconhecer situacfes suspeitas que ameagam a aviagao civil e transporte aéreo e ati-
var os procedimentos de seguranca, de acordo com os regulamentos AVSEC em vigor
e Programa de Seguranca Aeroportuaria;

- Preencher o formulario de registo e controlo de patrulha e vigilancia, de acordo com
procedimentos de exploragdo normalizados.

RA 4: Prevenir ameagas terroristas contra recinto vedado ou condicionado ao publico nas instala-
¢bes aeroportuarias.

CA4.1.
CA4.2.

CA43.

CA44.

CA45.

CA46.

Identificar as situaces de crise provocadas por uma ameaca terrorista;

Identificar os niveis de riscos a seguranc¢a da aviagdo civil provocados por uma ameaca terro-
rista;

Identificar as medidas adicionais para prevenir ameacas terroristas, de acordo com o plano de
contingéncia (AVSEC);

Conhecer as orienta¢c@es internacionais de prevencdo em relacdo a lista de pessoas suspei-
tas e de organizacdes terroristas;

Indicar a importancia do Centro de Operacdes de Emergéncia (COE) e as formas de articula-
¢bes entre as entidades de seguranca em caso de ameacas terroristas;

Numa pratica simulada de prevencdo de uma ameagca terrorista numa instalagcdo aeroportua-
ria e/ou num recinto vedado ou condicionado ao publico:

- Identificar os riscos a seguranca da aviacao civil, tendo em conta os objectivos dos
grupos e os critérios de sele¢éo dos alvos terroristas;

- Implementar as medidas internacionais de prevencdo em relacédo a lista de pessoas
suspeitas e de organizacdes terroristas, de acordo com as orientacdes e regulamentos
AVSEC,;

- Acionar a policia em caso de ameaca, denuncia e/ou identificacdo de pessoas suspei-
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tas de ac¢des terroristas;

Registar e comunicar a ocorréncia as autoridades competentes, de acordo com o regu-
lamentos AVSEC em vigor.

RA 5. Prevenir situacfes de ameacas de bomba em instalacdes aeroportuarias e/ou num recinto ve-
dado ou condicionado ao publico.

Outras capacidades

CA5.1. Identificar os principais meios de rece¢éo de informacBes de ameacas de bomba nas instala-
¢Oes aeroportuarias;

CA5.2. Conhecer os procedimentos de atuagcdo em caso de rececdo de uma informacdo de ameacga
de bomba;

CA5.3. Indicar a importancia do Centro de Operacdes de Emergéncia (COE) e as formas de articula-
¢bes entre as entidades de seguranca, em caso de ameaca de bomba, numa instalacdo ae-
roportudria e/ou num recinto vedado ou condicionado ao publico:

CA5.4. Numa prética simulada de prevencédo de uma ameaca de bomba numa instalacao aeroportua-
ria e/ou num recinto vedado ou condicionado ao publico:

Identificar os meios de rececao de ameacas de bomba (informag&o anénima, ou de ou-
tras, sobre a existéncia de um explosivo) e ativar as medidas adicionais de seguranca
de acordo com o plano de contingéncia;

Preencher o formulario de registo de ameagas de bomba de acordo com regulamentos
AVSEC em vigor e programa de seguranca aeroportuaria,;

Acionar a policia em caso de ameaca, denuncia e/ou identificacdo de bombas;

Registar e comunicar a ocorréncia as autoridades competentes de acordo com o0s regu-
lamentos AVSEC em vigor.

RA 1 relativamente ao CA 1.13.
RAZ2 relativamente ao CA 2.14.
RA4 relativamente ao CA 3.15.
RA4 relativamente ao CA 4.6.
RAD5, relativamente ao CA 5.4.

Resisténcia ao stress e a presséo por tempos prolongados;
Capacidade de adaptar ritmos e mecanismos de sono;
Capacidade de adaptabilidade a alimentacao;

Nao ter “falsos pudores”;

Conhecer os seus proprios limites;

Ser honesto e leal;

Constante estado de alerta;

Confidencialidade;

Boa capacidade de avaliacdo das situacfes e comportamentos;
Imparcialidade;

Integridade;

Boa condicao Fisica;
Atitude positiva;

Autocontrole;
Diplomacia.
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1. Legislagdo AVSEC
1.1. AOACI

1.2. Sistema da aviacéo civil cabo-verdiana
1.3. Principais regulamentos AVSEC em vigor
1.4. Programa de Seguranca Aeroportuario
1.5. Programa de Seguranca do Operador aéreo
1.6. Organizacdo da comissdo FALSEC aeroportuaria
2. Ameacas contra recinto vedado ou condicionado ao publico
2.1. Objectivos dos grupos terroristas
2.2. Critério de selec¢éo de alvos terroristas
2.3. Riscos a seguranca da aviagao civil
2.4. Medidas internacionais de prevencao
3. Organizacdo da seguranca
3.1. Objectivo do programa de seguranca aeroportuaria
3.2. Organizacao e atribuicdes do Gabinete de Seguranca do aeroporto
3.3. Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do aeroporto

3.4. Localizar as principais instalag6es do operador aeroportuario, aéreo e de outros servigos e entida-
des relevantes

3.5. Definicdo do lado ar e lado terra
3.6. Identificac@o de pontos vulneraveis e de pontos sensiveis
3.7. Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

3.8. Comunicagéo via raddio com o staff de seguranca dos operadores e das forcas de seguranga no
aeroporto

3.9. Reconhecer a necessidade de observar e relatar actividades suspeitas e de adoptar medidas co-
rrectivas

4. Artigos proibidos
4.1. Classificagdo de artigos proibidos de serem introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
4.2. Locais de ocultacdo de artigos proibidos

4.3. Reconhecimento de engenhos explosivos, incendidrios armas de fogo e outras armas através do
contacto com 0s mesmos e por intermédio de equipamentos de seguranga

5. Sistema de gestdo de acesso
5.1. Definicdo de areas publicas e areas controladas
5.2. Cartdo de acesso e disticos para veiculos
5.3. Cdbdigos de acesso
5.4. Procedimento para emisséo e controlo de cartdes de acesso
6. Controlo de acesso de pessoas
6.1. Descrever a ameaca causada pelo acesso ndo autorizado
6.2. Verificar o estado de operacionalidade dos postos de controlo de acesso
6.3. Registos de ocorréncias no posto de controlo de acesso
7. Patrulhamento e vigilancia
7.1. Principios relativos a protec¢éo de aeroporto

7.2. Elementos e caracteristicas de barreiras de seguranca
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7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

Proteccdo da barreira de seguranca

Identificar no mapa aeroportudario dos pontos vulneraveis

Descrever a necessidade do patrulhamento das instalac@es aeroportuarias e do operador aéreo
Coordenacéo e execucao de rondas e patrulhas ao perimetro e as instalacdes aeroportuarias
Revista e Vigilancia das instalagdes

Descrever e responder a situacfes de intrusdo

Norma de seguranca para a conducéo de veiculos no lado ar

7.10. Aplicacdo dos procedimentos de exploragdo normalizada referentes ao controlo de acesso de

pessoas

7.11. Reconhecer comportamentos suspeitos no posto de controlo de acesso

8. Ameacade bomba

8.1.
8.2.
8.3.

Meios de recebimento de ameacas de bomba
Formulario de recebimento de ameacas de bomba

Exercicio de recebimento de ameaca de bomba

9. Acgdes de contingéncia

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.

Medidas adicionais de seguranga

Conceito de crise

Centro de Opera¢Bes de Emergéncia (COE)
Planos de Contingéncias AVSEC

Relato de incidentes

Requisitos basicos do contexto formativo

Espacos e instalagdes:
Sala de aulas teéricas com um minimo de 1,5 m%/formando;

Perfil profissional do formador:

1. Dominio da lingua portuguesa, lingua cabo-verdiana, experiéncia formativa em seguranca.

2. Formacdo académica de técnico superior ou outros de niveis técnicos relacionadas com este campo
profissional.

3. Certificagcéo de instrutor AVSEC.

4. Experiéncia profissional minima de trés anos no campo das competéncias relacionadas com este mo-
dulo formativo.

5. Competéncia pedagogica certificada de acordo com a lei vigente.

Requisitos de acesso ao médulo formativo

As condicdes de acesso ao modulo formativo constam no Artigo 18°, alineas a), b), d) e) e f Lei n°® 50/VI11/2009
de 30 de Dezembro, publicado no B.O. N° 49 2° SUP. | SERIE de 30 de Dezembro e do PNFTCSAC.
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MFCRT: Modulo Formativo em Contexto Real de Trabalho

Cédigo: MFCRT_MES002 Nivel: 5 Duracao: 40 Horas

Associado a todas as unidades de competéncias

Resultados de Aprendizagem e Critérios de Avaliagdo

RA 1: Reconhecer as pessoas e bens no espaco a proteger, tendo em conta as técnicas de reconhe-
cimento, identificacdo e descricao.

CA 1.1. Numa acao pratica de reconhecimento, identificacdo e descricdo de pessoas e bens:

- Utilizar o fardamento e os equipamentos de protecao individual (EPI's) de acordo
com as normas e procedimentos regulamentados;

- Reconhecer o espaco a proteger de acordo com as instru¢des de trabalho ou plano
de segurancga do local,

- Identificar e/ou reconhecer as pessoas e bens no espaco a proteger tendo em conta
as técnicas (reconhecimento, identificacéo e descri¢céo) e o sistema de registos;

- Descrever as caracteristicas gerais e particulares de pessoas e/ou bens que permi-
tem a sua identificacdo a posteriori.
RA 2. Reconhecer situacdo de ameaga no espaco a proteger.

CA 2.1. Numa acdo prética simulada de reconhecimento de situac6es de ameagas no espaco a pro-
teger:

- Identificar os pontos vulneraveis do espaco tendo em conta as plantas, plano de se-
guranca e/ou instrugfes de trabalho para prevenir ameacas;

- Conhecer o nivel do risco tendo em conta as ameacas e vulnerabilidades do espaco
a proteger;

- ldentificar as medidas de prevenc¢do, para cada nivel de risco de acordo com o0s
manuais de instrucdes;

- ldentificar as medidas de controlo para cada area classificada;

- ldentificar os meios humanos e técnicos de prevencao de acordo com as vulnerabi-
lidades do espaco e situacdo de ameaca;

- Verificar a operacionalidade dos meios de seguranga eletrénica de detecéo de in-
trusdo de acordo com os protocolos estabelecidos;

- Reconhecer os objetos e/ou meios suspeitos/proibidos (armas, meios de transpor-
tes, ferramentas, entre outros), utilizando técnicas de observacdo e referenciacéo,
atencao e memorizagao, e descricao;

- Registar e comunicar as ameacas de acordo com 0s procedimentos operacionais
estabelecidos.

RA 3. Proteger pessoas e bens contra situacdes de ameaca concreta e/ou violéncia de grupo.

CA 3.1. Numa acdo pratica simulada de protecdo de pessoas e bens contra situacdes de ameaca
concreta e/ou violéncia de grupo no espaco a proteger:

- lIdentificar situagBes/comportamentos que representem potenciais ameacas e adotar
medidas preventivas dissuasoras que reduzam a vulnerabilidade do espaco a pro-
teger;

- Acionar os meios de apoio (Policia e supervisor, entre outros), utilizando meios téc-
nicos de comunicacédo (botdo de panico, radio de comunicacéo, telefone/telemovel)
em caso emergéncia;

- Reconhecer os intervenientes do grupo de ameaca utilizando técnicas de observa-
¢do, memorizacao, referenciacdo e descricao;
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Evitar o contacto da ameaca concreta e/ou violéncia do grupo com as pessoas e
bens a proteger, utilizando abordagens e técnicas de defesa e protecdo pessoal,
tendo em conta os limites legais, as instru¢des e procedimentos de seguranca;

Preservar o local do crime para proteger os meios de provas;

Elaborar o relatério de ocorréncia e noticia do crime, tendo em conta o formuléario
existente no posto de trabalho ou procedimentos de seguranca relativos a descri¢cao
de ocorréncias.

RA 4. Controlar a entrada, permanéncia e saida de pessoas e bens no interior do espaco a proteger.

CA 4.1. Numa acao pratica simulada de controlo de entrada, permanéncia e saida de pessoas no in-
terior de um espaco a proteger:

Identificar as pessoas de acordo com os documentos oficiais, respeitando a lei, os
procedimentos e instru¢des da instituicdo para autorizacdo da entrada no interior de
um espago a proteger;

Conceder a autorizagdo de acesso de acordo com as normas e instrugdes da insti-
tuicdo para cada area classificada;

Registar a entrada e saida de pessoas de acordo com as instalacdes a proteger, ti-
po de area, normas e instru¢ées da instituicao;

Monitorizar a permanéncia de pessoas no interior do espacgo a proteger utilizando
0s meios de video vigilancia de acordo com normas, instrucdes da instituicdo, insta-
lacBes a proteger e tipo de éarea;

Comunicar as emergéncias as entidades competentes e aos centros de controlo,
utilizando os diferentes meios de comunicag&o.

Elaborar relatérios de ocorréncias.

CA 4.2. Numa acdo pratica de controlo de entrada, permanéncia e saida de bens no interior de um
espaco a proteger:

Receber, conferir e assinar a lista dos bens inventariados de acordo com instrugdes
e procedimentos estipulados num espago a proteger;

Relatar a ndo conformidade dos bens inventariados de acordo com instrucbes e
procedimentos estipulados num espaco a proteger;

Registar entrada e saida de bens de acordo com 0s procedimentos ou normas e
instru¢des da instituicdo no espaco a proteger;

Acompanhar o acondicionamento dos bens tendo em conta as medidas de segu-
ranca e instru¢cdes da instituicio num espago a proteger;

Proteger os bens através de monitorizacéo do sistema video vigilancia estatica e di-
namica de acordo com as instru¢des da instituicao;

Comunicar os casos de emergéncias as entidades competentes (policia, bombeiro e
outros centros de emergéncias) e aos centros de controlo;

Elaborar o relatério de ocorréncia, tendo em conta o formulario existente no posto
de trabalho ou normas e instru¢des de um espaco a proteger.

RA 5. Efetuar revista pessoal de prevencao e seguranga no espaco a proteger.

CA5.1. Numa acao pratica simulada de revista pessoal de prevencao e seguran¢a ho espaco a pro-

teger:

Solicitar a permisséo para a revista, informando a finalidade da mesma, respeitando
0s procedimentos de seguranca;

Realizar revista manual ou tatil de prevencgéo e seguranca, tendo em conta os pro-
cedimentos e as areas susceptiveis de ocultacdo de objetos ilicitos, respeitando os
limites legais;

Realizar revista de prevencéo e seguranca com detetor de metal, tendo em conta os
procedimentos e as areas susceptiveis de ocultacdo de objetos ilicitos, na presenca
de um agente de forcas de seguranca, respeitando os limites legais;
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Realizar revista de prevencdo e seguranca de objetos pessoais (bolsas, mochilas,
carteiras, entre outros), na presenca de um agente de forcas de seguranca, tendo
em conta os procedimentos e os limites legais;

Acionar a policia em caso de dete¢édo de objetos ilicitos;

Elaborar o relatério de ocorréncia tendo conta o formulario existente no posto de
trabalho ou normas e instrugfes da instituicao.

RA 6: Prevenir e combater incéndio no espaco a proteger.

CA6.1. Numa agdo pratica de prevengdo e combate de incéndio no espago a proteger:

Identificar e monitorizar os elementos de riscos de incéndio, evitando a ocorréncia
de chamas nao controladas;

Acionar os meios de alarme ou alerta de emergéncia e comunicar as instru¢cdes em
caso de acidente e/ou incidente, de acordo com o plano de emergéncia e/ou proce-
dimentos gerais de segurancga;

Realizar a comunicacao da ocorréncia de incéndio as entidades competentes é as
pessoas no espago a proteger, respeitando o plano de emergéncia ou manuais de
procedimentos gerais;

Ativar a brigada de emergéncia de acordo com o plano de evacua¢do ou manuais
de procedimentos gerais.

Selecionar os meios de extingdo de fogo, tendo em conta o tipo e a proporcao do
mesmo;

Controlar o incéndio utilizando meios de extincdo disponiveis e adequados tendo
em conta o tipo e a propor¢éo do fogo e os limites de atuacéo;

Prestar apoio logistico as opera¢des de combate de incéndio aos bombeiros e for-
¢as de seguranca publica;

Controlar o perimetro do local de incéndio com base nas instru¢cdes e em articula-
¢do com as forgcas de seguranca publica;

Elaborar o relatério de ocorréncia tendo conta o formulario existente no posto de
trabalho ou normas e instrug8es da instituicao.

RA 7: Ativar procedimentos de evacuacdo em caso de emergéncia no espaco a proteger.

CA7.1. Numa acao pratica de evacuacao de emergéncia no espaco a proteger:

Orientar a saida de pessoas através de vias de evacuacao, utilizando a saida de
emergéncia em direcdo ao ponto de encontro;

Impedir a passagem de pessoas por caminhos ndo seguros;

Desobstruir e manter livre as vias de acesso, controlar o movimento das pessoas e
veiculos no local, para facilitar a entrada de bombeiros/ambulancias/policias e aju-
das exteriores;

Prestar apoio as pessoas idosas, criancas e pessoas com deficiéncias de acordo
com o plano de emergéncia ou manuais de procedimentos gerais;

Prestar apoio logistico as opera¢@es de evacuacao;

Realizar a contagem dos evacuados tendo em conta a lista de registo de entrada,
permanéncia e saida de pessoas ou outras informac8es de acordo com as instru-
¢bes do plano de evacuagéo;

Comunicar as pessoas hao identificadas na lista de registo as entidades competen-
tes;

Preservar e controlar o perimetro do local do incidente e/ou acidente em articulagéo
com as forcas de seguranca, evitando a entrada de pessoas ndo autorizadas até
gue o espaco seja declarado seguro;

Elaborar o relatério de ocorréncia tendo conta o formulario existente no posto de
trabalho ou normas e instru¢des da instituicdo.
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RA 8: Prestar primeiros socorros a um sinistrado em caso de emergéncia.

CA8.1. Numa pratica simulada de prestacéo de primeiros socorros a um sinistrado em caso de emer-

géncia:

Avaliar o estado da vitima utilizando as técnicas de analise primaria VOS (ver, ouvir
e sentir) para detetar inconsciéncia e lesdes;

Verificar os sinais vitais e desobstruir as vias respiratérias em caso de necessidade;

Verificar a existéncia de especialista (médico e/ou enfermeiro) no espacgo e/ou acio-
nar a emergéncia médica tendo em conta a gravidade do sinistrado;

Reconhecer a parada respiratoria utilizando técnicas de andlise secundéria (ruido
respiratério, movimento toraxico e embaciamento de superficie plana) e realizar a
reanimacao, utilizando técnicas de respiracdo boca a boca;

Reconhecer a parada circulatéria utilizando técnicas de analise secundaria (pulsa-
¢do clavica, subclavica, pulso radial, carotica, femoral e temporal) e realizar a rea-
nimacao, utilizando técnicas de massagem cardiaca externa;

Realizar a ressurreicao cardiopulmonar (RCP) utilizando técnicas combinadas de
massagem cardiaca externa e respiracéo boca a boca;

Reconhecer os sinais de estado de choque e aplicar as técnicas de controlo do si-
nistrado (voz, sentido, controlo de respiracéo e elevagdo da circulacdo) de acordo
com a situacgao;

Identificar os graus das queimaduras para ativar emergéncia médica;

Cuidar de queimaduras, utilizando a limpeza de p6 quimico e efectuar lavagem com
agua abundante em caso de necessidade;

Reconhecer as fraturas através de sinais (dor, inflamacgéo, reducdo de movimentos
e ferida exposta) e aplicar as técnicas de imobilizagdo e de estancamento de he-
morragia na fratura exposta de acordo com a situacao;

Realizar a remocé&o do sinistrado em caso de risco de vida, respeitando os limites
de atuacao;

Estancar as hemorragias, utilizando gaze, torniquete e elevando os membros para
acima do coracdo, de acordo com a situacao;

Elaborar o relatério de ocorréncia tendo conta o formulario existente no posto de
trabalho ou normas e instrugées da instituicao.

RA 9: Efetuar a comunicacéo de eventos ao centro de controlo e comunicacéo.

CA9.1. Numa prética simulada de comunicacao de eventos ao centro de controlo e comunicagao:

Selecionar o(s) meio(s) de comunicacao (sistema de radio e telefone, sistema de
alarme, bot6es de péanicos, bastdes de rondas) de acordo com o tipo de evento;

Testar a operacionalidade dos equipamentos;

Comunicar a situac8o operativa ou solicitar apoio ao centro de controlo, utilizando
os codigos e os procedimentos para cada tipo de meio e natureza do evento;

Registar e tratar as informacdes de acordo com a situacdo operativa, tipo de evento
ou apoio solicitado.

RA 10: Controlar acesso de pessoas as instalaces aeroportuérias.

CA 10.1. Numa prética simulada de controlo de acesso de pessoas as instalacdes aeroportuarias:

Verificar o estado operacional dos postos de controlo de acesso de acordo com 0s
procedimentos de seguranga aeroportudria;

Verificar os documentos de identificacéo e de autorizacdo e os aspectos comporta-
mentais, de acordo com os procedimentos de seguranga aeroportuaria para permitir
ou ndo acesso as instalagdes aeroportuarias;

Preencher o formulario de registo e disponibilizar o cartdo de acesso temporario, de
acordo com os procedimentos e regulamentos AVSEC em vigor;
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Registar e comunicar as ocorréncias e anomalias no posto de controlo de acesso de
acordo com o procedimento de seguranca aeroportuaria e regulamentos AVSEC em
vigor.

RA 11: Controlar o acesso de veiculos as instalacdes aeroportuarias.

CA 11.1. Numa pratica simulada de controlo de acesso de veiculos as instalagdes aeroportuarias:

Verificar o estado operacional do posto de controlo de acesso (meios de comunica-
¢ao, espelho extensiveis, distico de autorizacéo de acesso, instru¢des de trabalhos
e risco ambiental) de acordo com os procedimentos de seguranca aeroportuaria;

Verificar os documentos de identificacdo e de autorizacdo de acesso ao lado ar e
estabelecimentos dos operadores aeroportuarios conforme os procedimentos de
seguranca aeroportuaria;

Solicitar a permissao para inspecdo do veiculo e revista do(s) ocupante(s), respei-
tando as formas da abordagem, os limites legais e os procedimentos de seguranca
aeroportuaria;

Inspecionar o veiculo, tendo em conta o tipo e os locais suscetiveis de serem ocul-
tados objetos proibidos, utilizando espelho extensivel e técnicas de inspec¢ao visual,

Revistar os ocupantes, utilizando técnicas tatil/manual ou de revista com detetor de
metal, respeitando os limites legais e os procedimentos de seguranca aeroportuéria;

Permitir o acesso de veiculo e ocupante(s) as areas controladas tendo em conta 0s
documentos de identificacdo, o codigo da &rea autorizada e a inspecao realizada;

Disponibilizar o distico e o cartdo de acesso temporério e preencher o formulério de
registo e controlo de identificagdo da(s) pessoa(s), matricula do veiculo, data e hora
de entrada e saida, local e finalidade da visita) de acordo com os procedimentos e
regulamentos AVSEC em vigor;

Registar e comunicar as ocorréncias no posto de controlo de acesso de acordo com
o plano de seguranga aeroportudrio.

RA 12: Realizar agdes de patrulha e vigilancia em instalagdes aeroportuarias.

CA 12.1. Numa prética simulada de patrulha e vigilancia em instalacdes aeroportuérias:

Identificar os pontos vulneraveis, a periodicidade, as instru¢des e procedimentos de
seguranca do perimetro a patrulhar/vigiar, tendo em conta, o plano de ronda e pro-
grama de seguranca aeroportuaria,

Verificar/testar os meios para a realizagdo de patrulha e vigilancia (lanternas, blocos
de notas, fichas de registos, canetas, bastdo de rondas, chaves, cédigos de acesso,
viaturas) de acordo com o plano de vigilancia a executar;

Elaborar o esquema de ronda ao perimetro e indicar os pontos de passagem obri-
gatéria, de acordo com o plano de ronda e programa de seguranca aeroportuaria;

Executar as rondas/patrulhas ao perimetro e as instalagfes a proteger em coorde-
nacdo com outras entidades, de acordo com o Programa de Seguranca Aeroportua-
rio, Programa de Seguranca do Operador Aéreo e Organizacdo da comissdo FAL-
SEC aeroportuaria;

Inspeccionar e vigiar as instalagdes de acordo com as instru¢gdes de ronda e patru-
Iha, respeitando os regulamentos AVSEC em vigor e Programa de Seguranca Ae-
roportuéria;

Identificar as anomalias (indicios de intrusdo, portas e janelas abertas, vidros parti-
dos, equipamentos ligados/desligados, l@mpadas acesas/apagadas, inundacéo, si-
tuacbes suspeitas, etc.) e accionar as medidas corretivas, de acordo com 0s regu-
lamentos AVSEC em vigor e Programa de Seguranga Aeroportuario;

Registar as anomalias e comunicar as entidades competentes, de acordo com 0s
regulamentos AVSEC em vigor e Programa de Seguranca Aeroportudria;

Reconhecer situacdes suspeitas que ameacam a aviacao civil e transporte aéreo e
ativar os procedimentos de seguranca, de acordo com os regulamentos AVSEC em
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vigor e Programa de Seguranca Aeroportuaria;

- Preencher o formulario de registo e controlo de patrulha e vigilancia, de acordo com
procedimentos de exploracdo normalizados.

RA 13: Prevenir ameacas terroristas contra recinto vedado ou condicionado ao publico nas instala-
¢Oes aeroportuarias.

CA 13.1. Numa pratica simulada de prevencdo de uma ameagca terrorista numa instalacdo aeroportua-
ria e/ou num recinto vedado ou condicionado ao publico:

- Identificar os riscos a seguranca da aviacgao civil, tendo em conta os objetivos dos
grupos e os critérios de selecéo dos alvos terroristas;

- Implementar as medidas internacionais de prevencéo em relacéo a lista de pessoas
suspeitas e de organizacOes terroristas, de acordo com as orientacdes e regula-
mentos AVSEC,

- Acionar a policia em caso de ameaca, dendncia e/ou identificacdo de pessoas sus-
peitas de acdes terroristas;

- Registar e comunicar a ocorréncia as autoridades competentes, de acordo com o
regulamento AVSEC em vigor.
RA 14: Prevenir situagdes de ameacas de bomba em instalacdes aeroportuarias e/ou num recinto ve-
dado ou condicionado ao publico.

CA 14.1. Numa pratica simulada de prevencdo de uma ameaca de bomba numa instalacdo aeroportua-
ria e/ou num recinto vedado ou condicionado ao publico:

- Identificar os meios de rececéo de ameacas de bomba (informacdo an6nima, ou de
outras, sobre a existéncia de um explosivo) e ativar as medidas adicionais de segu-
ranca de acordo com o plano de contingéncia;

- Preencher o formulario de registo de ameacas de bomba de acordo com regula-
mentos AVSEC em vigor e programa de seguranga aeroportuaria;

- Acionar a policia em caso de ameaga, denuncia e/ou identificagdo de bombas;

- Registar e comunicar a ocorréncia as autoridades competentes de acordo com 0s
regulamentos AVSEC em vigor.
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