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OBSERVACOES

UEEIEERIVETE As atividades profissionais podem assumir diferentes graus de importancia no ambito da Unidade Competéncia (UC), mediante a atribuicdo das seguintes ponderagoes:

de importancia das % 1. atividade profissional importante;
a_t|V|_dad§§ % 2. atividade profissional muito importante;
profissionais: % 3. atividade profissional nuclear/fundamental.
Nuclearidade das

As atividades profissionais com ponderagéo 3 (nucleares) assumem um carater eliminatério para a validagdo da UC, ou seja, deverao ser obrigatoriamente validadas. As
atividades nucleares sao determinadas considerando o contributo/imprescindibilidade das mesmas para a validagéo da UC, para o resultado final/qualificagéo pretendida,
bem como pertinéncia para os agentes do mercado de trabalho e imprescindibilidade no exercicio da profissao.

atividades
profissionais:

No ambito do processo de RVCC profissional, se um candidato ndo demonstrar que sabe executar uma atividade profissional nuclear, ndo vera validada a UC a qual a
mesma pertence, mesmo que demonstre que sabe executar as restantes atividades profissionais dessa UC.

el As atividades profissionais, objeto de demonstragio e avaliagio, devem ser pontuadas numa escala de 1 a 3, designadamente:
atribuida as % 1. N&o executa a atividade profissional;
atividades % 2. Executa satisfatoriamente a atividade profissional;
profissionais: % 3. Executa muito bem a atividade profissional.

O conjunto dos critérios de desempenho que integram cada uma das atividades profissionais expressam o nivel aceitavel e satisfatério de realizagédo profissional,
atendendo aos objetivos das organizag8es produtivas, fornecendo assim orientacdes para a avaliagdo da competéncia profissional. O indicador de avaliagdo associado
a cada critério de desempenho tem por base uma escala graduada, pelo que o candidato é considerado competente quando tem, pelo menos, a pontuagéo 2 (desempenho
aceitavel/regular/satisfatorio).

Condicdes de

fificach O RVCC profissional assenta num processo de avaliacdo, do qual resulta a validagdo e/ou ndo validacdo de UC, sendo que todas as UC que configuram o referencial
certificacéo:

deverdo ser objeto de avaliacdo, ndo existindo atividades profissionais por avaliar.

As competéncias do candidato sdo avaliadas por UC (unidade minima certificavel), ficando a validacdo destas dependente da verificagdo, em simultaneo, das duas
condi¢des seguintes:
% A pontuagdo atribuida ao candidato em cada uma das atividades profissionais tem de ser igual ou superior a 2.

.

% A média ponderada das pontuacdes atribuidas ao somatorio das atividades profissionais (nucleares e néo nucleares) tem de ser igual ou superior a 2.

A obtencéo da qualificagdo profissional e, por conseguinte, da certificacao total estd dependente da validagao de todas as UC que configuram o referencial de RVCC
profissional.
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Qualificacdo Profissional:
Familia Profissional:
Nivel:

Ocupacdes e postos de trabalho relacionados:

HRTO004_5 | Guia de Turistas
HRT | Hotelaria, Restaurac¢do e Turismo
5

5113 Guia-Intérprete
Guia de Turismo

Unidade Competéncia 1 (Codigo UC14 5): Interpretar, para turistas, o patriménio e bens de interesse cultural da area de atuacéo

Associada ao M6dulo Formativo 1 (Codigo MF14_5): Recursos turisticos culturais cabo-verdianos (120h)

Atividades Profissionais Conhecimentos Ponderacgao
1.1. Identifica as fontes crediveis de informacdo turistica | Técnicas de pesquisa e tratamento de informag&o sobre recursos turisticos - culturais 5
sobre recursos culturais. cabo-verdianos de nivel regional e local (MF14_5).
1.2. Recolhe e processa informacao turistica sobre | Técnicas de pesquisa e tratamento de informag&o sobre recursos turisticos - culturais >
recursos turisticos culturais. cabo-verdianos de nivel regional e local (MF14_5)
o ~ Técnicas de pesquisa e tratamento de informacgé&o sobre recursos turisticos - culturais
1.3. Transmite informac&o relevante sobre os recursos X . - . o .
culturais aos turistas cabo-verdlangs de nivel regional e Iocal_(MF14_5), A histéria e a cultura cabo-verdiana 3
' (MF14_5); A interpretacé@o dos bens de interesse cultural (MF_14 5)
1.4. Relaciona o bem cultural com o contexto local e o ]
nacional. A histéria e a cultura cabo-verdiana (MF14_5) 2
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Qualificacdo Profissional: [HRT004 5 | Guia de Turistas

Familia Profissional: |HRT | Hotelaria, Restauracéo e Turismo
Nivel: /'S

Ocupacdes e postos de trabalho relacionados: 5113 Guia-Interprete
Guia de Turismo

Unidade Competéncia 2 (Cédigo UC15_5): Interpretar, para turistas, espacos naturais e outros bens de interesse natural da sua area de atuacao
Associada ao Médulo Formativo 2 (Cédigo MF15_5): Recursos turisticos naturais cabo-verdianos (150h)

Atividades Profissionais Conhecimentos ‘ Ponderacgao

2.1. Identifica as fontes crediveis de informagédo | Pesquisa e selegdo de informacéo turistica sobre espacos e recursos naturais cabo-verdianos 5
turistica sobre recursos naturais a nivel regional e local. (MF15_5).

2.2. Recolhe e processa informacéo turistica sobre | Pesquisa e informacéo turistica sobre espacos e recursos naturais cabo-verdianos a nivel

espagos naturais e outros recursos naturais regional e local (MF15_5). 2
2.3. Transmite informacéo relevante sobre espacos | Pesquisa e informacao turistica sobre espacos e recursos naturais cabo-verdianos a nivel

naturais e outros recursos naturais da area de atuacéo | regional e local (MF15 5); A geografia e o patriménio natural cabo-verdiano (MF15 5); A 3
aos turistas interpretacao dos bens de interesse natural (MF15_5).

2.4. Relaciona o bem natural com o contexto local e A interpretacéo dos bens de interesse natural (MF15_5). 2

nacional
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Qualificacdo Profissional: [HRT004 5 | Guia de Turistas

Familia Profissional: |HRT | Hotelaria, Restauracéo e Turismo
Nivel: /'S

Ocupacdes e postos de trabalho relacionados: 5113 Guia-Interprete
Guia de Turismo

Unidade Competéncia 3 (Codigo UC16_5): Desenhar itinerarios turisticos e preparar servicos de guia turistica

Associada ao Modulo Formativo 3 (codigo MF16_5): Desenho de itinerarios e preparacéo do servico de guia (150h)

Atividades Profissionais Conhecimentos ‘ Ponderacgao

3.1. Efetua o levantamento da informacao necessaria ao desenho do itinerario de uma

viagem/rota/visita ou produto turistico de interesse cultural ou natural, adaptado ao | Desenho de itinerarios turisticos (MF16_5). 3
interesse e carateristicas do cliente.

32 Identlflca os diferentes stakeholders/intervenientes para a prestacao de servigos Desenho de itinerarios turisticos (MF16_5). >
turisticos.

3.3. Estrutura o desenho do itinerario da} wagem/rota/wsna, ou produtq turistico de Desenho de itinerérios turisticos (MF16_5). 3
interesse cultural ou natural adaptado ao interesse e carateristicas do cliente.

3.4. Prepara o material necessério e adequado ao programa da visita. Desenho de itinerarios turisticos (MF16_5). 2
3.5. Elabora o orgamento do itinerario/programa turistico. Desenho de itinerarios turisticos (MF16_5) 2
3.6. Conflrmg servicos, as condi¢cdes acordadas e verifica a operacionalizacdo do Desenho de itinerarios turisticos (MF16_5). >
programa turistico.

3.7.Desenhae apllca as e;trateglas de marketing para a promocéo e comercializacdo Desenho de itinerarios turisticos (MF16_5). >
do produto e destino turistico.

3.8. Efetua a venda de produtos turisticos adequados aos interesses do cliente. Desenho de itinerarios turisticos (MF16_5). 1
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Qualificacdo Profissional:
Familia Profissional:
Nivel: /'S

Ocupacdes e postos de trabalho relacionados:

HRTO004_5 | Guia de Turistas

HRT | Hotelaria, Restaurac¢do e Turismo

5113 Guia-Intérprete

Guia de Turismo

Unidade Competéncia 4 (Cddigo UC17_5): Supervisionar e implementar servicos de acompanhamento turistico

Associada ao Médulo Formativo 4 (cddigo MF17_5): Acompanhamento e assisténcia a turistas (150h)

Atividades Profissionais

4.1. Presta informacdes de interesse geral ao cliente acerca do

Conhecimentos

Ponderacgao

satisfacdo dos turistas.

Acompanhamento e assisténcia a turistas (MF17_5).

. o . Acompanhamento e assisténcia a turistas (MF17_5). 3
destino a visitar (antes e durante a viagem).
42 Faz a sua apresentacao €a do programa da visita Acompanhamento e assisténcia a turistas (MF17_5). 1
utilizando corretamente os procedimentos técnicos.
4.3. Aplica os procedimentos /técnicas de acompanhamento | O desenvolvimento do itinerario turistico. Acompanhamento e assisténcia a 3
da visita e de assisténcia aos turistas. turistas (MF17_5).
4.4. Acautela a seguranca do grupo e presta assisténcia aos | A assisténcia em caso de acidente ou situacao de emergéncia Acompanhamento 2
turistas. e assisténcia a turistas (MF17_5).
4.5. Gere situagcBes problematicas (acidentes, conflitos e | A assisténcia em caso de acidente ou situacdo de emergéncia Acompanhamento 5
imprevistos). e assisténcia a turistas (MF17_5).
4.6. Aplica os procedimentos de intervencdo definidos em | A assisténcia em caso de acidente ou situacdo de emergéncia Acompanhamento 2
caso de primeiros socorros. e assisténcia a turistas (MF17_5).
4.7 Gere queixas e reclamacées da viagem O desenvolvimento do itinerario turistico. 1

o q & gem. Acompanhamento e assisténcia a turistas (MF17_5).
4.8. Avalia o servico prestado visando conhecer o nivel de . e .
: o X O desenvolvimento do itinerario turistico.

cumprimentos dos objetivos estabelecidos e o grau de 2
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Qualificacdo Profissional: [HRT004 5 | Guia de Turistas

S

Familia Profissional: |HRT | Hotelaria, Restauracéo e Turismo
Nivel: /'S

Ocupacdes e postos de trabalho relacionados: 5113 Guia-Interprete
Guia de Turismo

Unidade Competéncia 5 (Cddigo UC18_5): Comunicar em inglés, com um nivel de desempenho competente, nos servicos turisticos de guia
Associada ao Madulo Formativo 5 (Cédigo MF18_5): Inglés profissional para os servigos turisticos de guia (210h)

Atividades Profissionais Conhecimentos Ponderacgao

5.1. Atende e interage com o cliente, prestando as ~ . . ~ . S A
; . - - ~ Interpretacdo a turistas de informacao turistica sobre patriménio cultural e natural em inglés
informacdes solicitadas, utilizando expressoes (MF18_5) 3
corretas. -
5.2. Processa mensagens escritas, através de cartas, ~ . . ~ _ S S
. L . Interpretagdo a turistas de informacdo turistica sobre patriménio cultural e natural em inglés

correios eletronicos, informando sobre produtos 2

. (MF18_5).
turisticos.
5.3. Atende e efetua chamadas telefénicas utilizando | Interpretacdo a turistas de informagdo turistica sobre patriménio cultural e natural em inglés 5
corretamente termos técnicos. (MF18_5).
5.4. Cria para promocdo de produtos e destinos | Interpretacdo a turistas de informacgdo turistica sobre patriménio cultural e natural em inglés 5
turisticos culturais. (MF18_5).
5.5. Transmite ao cliente informagGes varias em ~ . . ~ o S A
; - e L . Interpretagéo a turistas de informacao turistica sobre patriménio cultural e natural em inglés.
situacdes especificas da atividade de guia de ~ I . NS ) 3
turismo Prestacdo em inglés, do servigco de acompanhamento e assisténcia a turistas (MF18_5).
5.6. Procede a andlise e tratamento de reclamacg@es | Prestacdo em inglés, do servigco de acompanhamento e assisténcia a turistas (MF018_5); Resolucéo 2
tanto presenciais, por telefones entre outros. em inglés de situac8es probleméticas e de emergéncia nos servicos turisticos de guia (MF18_5)
5.7. Presta assisténcia ao cliente em caso de | Prestacdo em inglés, do servico de acompanhamento e assisténcia a turistas (MF018_5); Resolucéo 1
acidente ou situacdes de emergéncia. em inglés de situacdes probleméticas e de emergéncia nos servicos turisticos de guia (MF18_5).
5.8. Gere queixas e reclamacdes por telefone e |Prestagdo em inglés, do servigco de acompanhamento e assisténcia a turistas (MF18_5); Resolucao 2
presencialmente. em inglés de situagfes probleméaticas e de emergéncia nos servicos turisticos de guia (MF18_5).
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Qualificacdo Profissional:

Familia Profissional:

HRTO004_5 | Guia de Turistas

HRT | Hotelaria, Restaurac¢do e Turismo

Nivel: 5

Ocupacdes e postos de trabalho relacionados:

5113 Guia-Intérprete
Guia de Turismo

Unidade Competéncia 6 (Cddigo UC19_5): Comunicar, numa lingua estrangeira diferente do inglés, com um nivel de desempenho competente, nos servicos turisticos de guia

Associada ao Modulo Formativo 6 (codigo MF19_5): Lingua estrangeira profissional diferente do inglés para os servigos turisticos de guia (210h)

Atividades Profissionais

6.1. Atende e interage com o cliente, prestando as

Conhecimentos

Interpretacdo de informacéo turistica sobre patriménio cultural e natural numa lingua estrangeira

Ponderacao ‘

acidente ou situacdes de emergéncia.

Resolugdo numa lingua estrangeira diferente do inglés de situacdes problematicas e de emergéncia
nos servicos turisticos de guia. (MF19 5)

::n;?rrer?;sqoes selfenzees,  UZEnTE  SessEs diferente do inglés, a turistas e visitantes. (MF19_5) E
6.2. Processa mensagens escritas, através de cartas, x . ~ . S . .
. P . Interpretacdo de informacdo turistica sobre patriménio cultural e natural numa lingua estrangeira
correios eletrénicos, informando sobre produtos | . A : > 2
o diferente do inglés, a turistas e visitantes. (MF19_5)
turisticos.
6.3. Atende e efetua chamadas telefénicas utilizando | Interpretacdo de informacéo turistica sobre patriménio cultural e natural numa lingua estrangeira 5
corretamente termos técnicos adequados. diferente do inglés, a turistas e visitantes. (MF19_5)
6.4. Cria para promoc¢do de produtos e destinos | Interpretacéo de informacéo turistica sobre patrimonio cultural e natural numa lingua estrangeira 2
turisticos culturais. diferente do inglés, a turistas e visitantes. (MF19_5)
. . . ~ - Interpretacéo de informacéo turistica sobre patriménio cultural e natural numa lingua estrangeira
6.5. Transmite ao cliente informagbes varias em| .. A : .
; ~ ! o . diferente do inglés, a turistas e visitantes.
situagfes especificas da atividade de guia de ~ . ; . A . 3
- Prestacdo numa lingua estrangeira diferente do inglés, do servico de acompanhamento e
turismo. i : .
assisténcia a turistas e visitantes. (MF19_5)
6.6. Procede a andlise e tratamento de reclamacgdes | Prestagdo numa lingua estrangeira diferente do inglés, do servico de acompanhamento e 2
tanto presenciais, como por telefone e outros. assisténcia a turistas e visitantes. (MF19_5)
Prestacdo numa lingua estrangeira diferente do inglés, do servico de acompanhamento e
6.7. Presta assisténcia ao cliente em caso de |assisténcia a turistas e visitantes. 1
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