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PERFIL PROFISSIONAL

Cbdigo [SSC002_3

CUIDADOR/A DE DEPENDENTES

Senominacs 3
enominagao (PESSOA IDOSA/ PESSOA COM DEFICIENCIA)

Nivel 3

Familia profissional Servigos Sociais, Culturais e Comunitarios

Competéncia
Geral

Unidades de Com-
peténcia

O profissional detém competéncias que o permite: Observar e adaptar o meio em que
vive o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) desenvolvendo a¢cbes que
promovem a melhoria da sua qualidade de vida, em relacédo a si e a comunidade; Auxiliar
e estimular o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) na realizacédo de ati-
vidades de vida diaria; Orientar a familia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia) na organizag&o de cuidados em caso de auséncia; Registar e comunicar as
intercorréncias do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia); Estabelecer re-
lagBes interpessoais com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e seus
familiares.

O profissional aplica as hormas de seguranca e higiene estabelecidas no sector profis-
sional correspondente de modo a garantir um servico de qualidade, satisfacdo e digni-
dade humana ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e seus familiares.

N.° Denominagéo Cédigo
Observar e adaptar o meio em que vive o Dependente (Pessoa Idosa/

1 |Pessoa com Deficiéncia) desenvolvendo acdes que promovem a me- | UC249 2
Ihoria da sua qualidade de vida, em relacéo a si e a comunidade
Auxiliar e estimular o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Defici-

2 | o L - uC250_3
éncia) na realizagéo de atividades de vida diaria -
Orientar a familia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficién-

3 . T . Y uc251_3
cia) na organizacao de cuidados em caso de auséncia -
Registar e comunicar as intercorréncias do Dependente (Pessoa Idosa/

4 VPR uc252_2
Pessoa com Deficiéncia) =
Estabelecer relacdes interpessoais com o Dependente (Pessoa Idosa/

5 G - UC253_3
Pessoa com Deficiéncia) e seus familiares

Ambiente
Profissional

Ambito profissional:

O profissional desenvolve a sua atividade na area de presta¢édo de cuidados, como tra-
balhador autbnomo ou a conta de outrem, em Instituicdes publicas ou privadas.

Sectores produtivos:

Esta Qualificaco profissional situa-se, fundamentalmente, na prestagéo de servigos de
cuidados a Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia dentro/ fora do préprio domicilio ou
agregado familiar, em instituigdes publicas, privadas, ONG’s ou organizagdes afins.

Ocupacgdes e postos de trabalho relacionados:
CNP 2010

5329.0 Outros trabalhadores dos cuidados pessoais e similares;
5169.0 Outros trabalhadores dos servigos pessoais.

Sugestao
Técnico de Trabalho Social.
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UNIDADES DE COMPETENCIA (UC)

UC 1: Observar e adaptar o meio em que vive o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

desenvolvendo acdes que promovem a melhoria da sua qualidade de vida, em relacdo a si e a comu-
nidade. - UC249 2

Cédigo: UC249 2 Nivel: 2

Elementos de competéncia (EC) e Critérios de desempenho (CD)

EC 1: Observar os interesses do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)
CD1.1.

EC 2

cD1.2.

CD13.

CD1.4.

CD 1.5.

CD1.6.

CD1.7.

CD1.8.

CD1.9.

CD 1.10.

Os interesses do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) sdo valorizados e os objetos
ou as coisas que chamam sua atenc¢édo, e que ela gostaria de explorar mais, sdo identificados.

Movimentos ou apelos do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) séo atendidos com
muito carinho, amabilidade, delicadeza e docgura fortalecendo vinculos afetivos com ele.

Na fala do dia-a-dia, com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), o uso de diminu-
tivos e balbucios séo evitados.

A utilizacdo correta das palavras é sempre e cuidadosamente mantida, respeitando o ritmo do De-
pendente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) e aguardando pela sua resposta e/ou reacao.

A posicao/ opinido do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) em relagdo as coisas
de que ndo gosta, ou ndo esta a gostar, nas atividades realizadas, sdo respeitadas e prestadas a
devida atencdo.

A manifestacéo de canseira ou irritagdo, durante a realizagéo de atividades, é prestada a devida
atencao.

As informagdes e orientacdes de outros profissionais sobre glicemia capilar (diabéticos), medicio
da tensdo arterial, vacinas, medicacdo e outros cuidados com a salude do Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) sdo prestadas devida atencgéo.

Os direitos do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) e da sua familia, sua alimenta-
¢do, uso de medicamentos, saude bucal, etc., e 0 acesso aos equipamentos e programas sociais e
de inclusdo sdo observados.

As atividades que o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) mais gosta sao relacio-
nadas e estimuladas.

Sua reacao perante as atividades realizadas em casa, nomeadamente suas preocupac6es, dificul-
dades e necessidades sdo comunicadas a outros profissionais de outros sectores, sempre que ne-
cessério.

Adaptar o meio em que vive o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CD241.

CD2.2.

CD23.

CD24.

CD 25.
CD 2.6.

CD2.7.

Na preparacao, limpeza e organizagdo do meio ambiente em que vive, recriando momentos de tran-
quilidade e prazer para que se sinta bem, o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) é
auxiliado e motivado.

A limpeza, desinfecao e brilho de superficies, utilizando os produtos adequados, segundo a sua na-
tureza, caracteristicas e acabamento dos mesmos, aplicando a proporcéo adequada, a cada caso,
tendo em conta as possibilidades de toxicidade e de contamina¢éo do meio ambiente € promovido.

Enceracao de pisos, sempre que possivel, por causa de quedas, € evitada.

Situac¢Bes de acidente ou quedas, do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), séo pre-
venidas.

A avaliacéo das condic8es de risco de acidentes domésticos é efetuada com regularidade.

Alternativas para resolugdo ou minimizacéo das condi¢Bes de risco de acidentes domésticos sdo
ponderadas e propostas.

Atividades no domicilio, atendendo as necessidades dos familiares do Dependente (Pessoa Idosa/
Pessoa com Deficiéncia), séo organizadas.
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EC3:

EC 4:

CD28.

OrientacBes de outros profissionais, especialmente os profissionais de salde, sdo seguidas e res-
peitadas.

Comunicar com outros profissionais

CD3.1.

CD3.2.

CD3.3.

CD 34.

CD 3.5.

CD 3.6.

CD3.7.

CD3..

Em todas as atividades, o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) é deixado, sempre,
confortavel.

Informagbes/ orientagdes sobre como melhorar o nivel de conforto do Dependente (Pessoa ldosa/
Pessoa com Deficiéncia) podem ser obtidas junto de outros profissionais dos servigos que realizam
0 acompanhamento Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Experiéncias e boas praticas com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) sdo com-
partilhadas com outras familias incentivando-as para que fagam o mesmo.

Informacdes sobre, como vé o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), ou seja, suas
caracteristicas: o que ela gosta, ou ndo gosta, entre outras informacées, sao transmitidas a outros
profissionais, caso necessario.

Uma lista atualizada sobre o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) é elaborada e
partilhada com outros profissionais, especialmente os profissionais de salde, contendo as informa-
¢Oes bésicas sobre:

— Descricdo do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), dizendo se é alegre,
zangada, dengosa ou outras caracteristicas que achar importante;

— O que ela mais gosta e 0 que ela hdo gosta;

— Setem medo de alguma coisa, e de qué;

— 0O que mais deseja para ela;

— Descricao sucinta de sua rotina e da sua familia.

Relatérios médicos e/ou de consultas de acompanhamento médico do Dependente (Pessoa ldosa/
Pessoa com Deficiéncia) sdo mantidos em bom estado de conservagéo.

Relatérios médicos e/ou de consultas de acompanhamento médico do Dependente (Pessoa ldosa/
Pessoa com Deficiéncia) sdo colocados sempre em lugar acessivel e apresentados sempre, e espe-
cialmente, nas consultas de rotina do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Relatérios médicos e/ou de consultas de acompanhamento médico do Dependente (Pessoa Idosa/
Pessoa com Deficiéncia) sdo consultados, com regularidade, de modo a auxiliar no acompanha-
mento do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Promover a estimulagdo multissensorial do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CD4.1.

CD4.2.

CD43.

CD4.4.

CD 45.

CD 4.6.

CD4.7.

CD4.3.

A estimulagéo visual, auditiva, motora e intelectual, de acordo com a necessidade do Dependente
(Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), é realizada com regularidade, utilizando uma variedade
de recursos e materiais recomendados.

As pessoas, 0s objetos, 0s animais, etc. ao redor Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Defici-
éncia) sdo descritas.

A manifestacéo de problemas de viséo ou audi¢do sdo comunicadas, a outros profissionais, espe-
cialmente os de saude, solicitando informacdes ou orientagdes.

A manifestacdo de problemas com a alimentacdo € comunicada, a outros profissionais, especial-
mente os de saude, solicitando orientagdes sobre o0s alimentos mais indicados e de como proceder.

Os objetos do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) sdo dispostos de modo mais
atraente possivel estimulando a viséo.

A atencéo do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) é atraida pela audicdo, usando
objetos com sons diversos e observando, sempre, como ele responde ou reage.

Os movimentos dos membros afetados, se o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia)
tiver dificuldades para controla-los, em caso de hipotonia (musculos mais moles) sao estimulados
de acordo com orientacdo de outros profissionais.

As atividades para relaxar ou alongar os musculos do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com
Deficiéncia) em casos de hipertonia (musculos muito duros) séo praticadas de acordo com orienta-
¢ao de outros profissionais.
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Contexto profissional

Meios de producéo

Objetos ou coisas que chamam atencéo e que o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) gostaria de
explorar; Lista atualizada sobre o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia); Relatérios médicos e/ ou
de consultas de acompanhamento médico; Variedade de recursos e materiais construidos de forma simples e com
baixo-custo; Objetos que atraem e estimulam a visdo do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia);
Objetos com sons diversos que atraem a audicao.

Produtos e resultados

Meio ambiente em que vive o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) preparado, organizado e limpo;
Momentos de tranquilidade e prazer recriados; Atuacdo concertada com outros profissionais, especialmente os de
saulde; Limpeza e adequagéo ambiental promovida e organizada; Limpeza, desinfecao e brilho de superficies pro-
movidos; Casos de acidente ou quedas prevenidos; Avaliagdo das condigcfes de risco de acidentes domésticos
realizada e alternativas para resolu¢cao ou minimizacao equacionadas; Interesses do Dependente (Pessoa ldosa/
Pessoa com Deficiéncia) valorizados; Uso correto das palavras cuidadosamente praticados. Ritmo do Dependente
(Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) respeitado; Coisas de que o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com
Deficiéncia) ndo gosta, ou néo esta a gostar, respeitadas; Informacdes e orientag8es de outros profissionais (testes
de diabetes, medicdo da tensdo arterial, vacinas, medicacao etc.) observadas; Atividades no domicilio organiza-
das; Lista atualizada de informacgdes basicas sobre o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) elabo-
rada e partilhada com outros profissionais; Relatérios médicos e/ou de consultas de acompanhamento médico
mantidos em bom estado de conservacéo, colocados sempre em lugar acessivel e apresentados sempre, e espe-
cialmente, nas consultas de rotina do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia); Estimulac¢éo visual,
auditiva, motora e intelectual, de acordo com a necessidade, realizada; Objetos que estimulam a vis@o colocados
de modo atraente.

Informac&o utilizada ou gerada

documentos sobre a avalia¢é@o de vida diaria e instrumental do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficién-
cia), avaliacéo das condicdes de risco de acidentes domésticos; Alternativas de resolugdo ou minimizac¢éo de risco
de acidentes domésticos; Informacdes sobre interesses do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia);
Informacdes sobre manifestacéo de problemas de visdo ou audi¢do; Informagdes sobre manifestacéo de proble-
mas com a alimentacgéo); Informacdes e orientacdes de outros profissionais; Legislagéo sobre Direitos do Idoso e
das Pessoas com Deficiéncia e da sua familia; Norma sobre alimentagéo e alimentagcdo complementar saudavel,
promocado da saude, monitorizacdo de doencgas cronicas ndo transmissiveis e transmissiveis, uso de medicamen-
tos, vacinas, saude bucal; Regulamentos e normas de acesso aos equipamentos e programas sociais e de inclu-
séo; Experiéncias compartilhadas com outras familias; Informac¢des transmitidas a outros profissionais; Informa-
¢Oes bésicas do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia); Relatérios médicos e/ ou de consultas de
acompanhamento médico.
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UC 2: Auxiliar e estimular o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na realizacdo de

atividades de vida diaria

Codigo: UC250_3 Nivel: 3

Elementos de competéncia e critérios de desempenho

EC 1: Auxiliar narealizacdo de higiene pessoal e conforto em funcéo das necessidades

CD1.1. A preparacéo de produtos e utensilios de higiene pessoal e de conforto do Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) é realizada seguindo um plano de trabalho estabelecido por orien-
tacBes préprias ou instrucbes recebidas, utilizando os produtos e utensilios com critérios de racio-
nalidade, armazenando-os em lugares apropriados para o efeito e de acordo com as suas caracte-
risticas.

CD1.2. As existéncias minimas de produtos e utensilios séo verificadas, comunicando a quantidade exis-
tente ao Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), seu familiar ou superior hierarquico
correspondente.

CD1.3. A importancia do banho diério, garantindo a integridade da pele (limpeza da pele e prevencao das
infecdes), na medida-do-possivel, € recomendada e observada.

CD1.4. O auxilio na realizagdo de higiene pessoal e conforto é efetuado, na medida das necessidades do
Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

CD1.5. Em caso de incapacidade, a higiene pessoal e o conforto sdo efetuados para o Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

CD1.6. O Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) é auxiliado na realizagéo da higiene corporal
e bucal.

CD1.7. O Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) é estimulado na observancia do bom habito
da pratica de higiene pessoal, importancia da boa imagem e de uma vida saudavel.

CD1.8. A boa aparéncia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) é estimulada e realizada
com regularidade necessaria através dos cuidados com o cabelo, o penteado, a barba, o corte das
unhas e uso de roupa limpa e concertada.

CD1.9. O local do banho é previamente preparado, asseado e deixado em estado agradavel e sem corrente
de ar frio que possa causar desconforto.

CD 1.10. O material preciso e necessario para o banho é providenciado atempadamente e o controlo da tem-
peratura da agua realizado.

CD 1.11. Sempre gue necessario, tapetes e antiderrapante para evitar quedas e ou escorregamentos do De-
pendente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), durante o banho, séo utilizados.

CD 1.12. A postura do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), de acordo com o que consegue
fazer, durante o banho, é assegurada.

EC 2: Auxiliar e estimular na preparacéo e tomada de alimentacéo

CD 2.1. O sistema de alimentacdo adaptado ao Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) é co-
nhecido assim como, as técnicas de manuseio e conservacao de alimentos.

CD2.2. A preparacado da alimentagdo e da refeicao é realizada seguindo um plano de trabalho/ de alimen-
tacdo estabelecido por orientagBes préprias ou instrugdes recebidas, utilizando os produtos com
critérios de racionalidade, armazenando-os em lugares apropriados para o efeito e de acordo com
as suas caracteristicas.

CD 2.3. A qualidade e validade dos produtos e alimentos sdo observadas e respeitadas e as existéncias
minimas verificadas, comunicando a quantidade existente ao Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa
com Deficiéncia), seu familiar ou superior hierarquico correspondente.

CD2.4. A dieta ou regime alimentar prescrito ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) &
escrupulosamente observada e respeitada.
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EC 3:

EC 4:

EC5:

EC 6:

CD2.5. As refei¢cdes séo servidas em ambientes e em porgfes adequadas.

CD 2.6. A manifestacdo de problemas com a alimentacdo € comunicada, com prontidao, ao profissional de
saude, solicitando orientacdes sobre os alimentos mais indicados e de como proceder.

CD 2.7. O estimulo e incentivo a pratica de uma alimentacéo saudavel sdo, na medida-do-possivel, explica-
dos ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) através do significado da alimentacéo
e 0s seus beneficios sobre 0 organismo e a saude.

CD 2.8. O Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) € acompanhado, durante toda a tomada
dos alimentos, estimulando sua ateng&o.

Auxiliar e estimular natomada de medicamentos

CD 3.1. O Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) é auxiliado e estimulado na toma de medi-
camentos, de acordo com instrug@es, orientacdes ou prescrigcdes dos profissionais da saude, se for
caso.

CD3.2. O Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) € informado, incentivado e sensibilizado
sobre a importancia de ades&o aos medicamentos.

As alteracdes medicamentosas e/ ou sobre a ndo adesdo na toma de medicamentos, por parte do Depen-
dente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia). sdo informados aos profissionais de Estabelecer uma ro-
tina para a hora de vestir

CD 4.1. O material preciso e necessario para vestir o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia)
€ previamente preparado segundo orientacdes do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Defici-
éncia), seu familiar ou superior hierarquico correspondente.

CD 4.2. A roupa do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) € preparada segundo as orienta-
¢Oes Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), seu familiar ou superior hierarquico cor-
respondente.

CD 4.3. Ao vestir, as articulagdes do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), séo protegidas.

CD 4.4. Caso o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) estiver com musculos rigidos é aju-
dado a dobrar os bracos e as pernas com cuidado para ndo magoar (traumatizar).

Estabelecer uma rotina para a hora de repousar, dormir/ descansar

CD5.1. Uma rotina para o0 momento de repousar, dormir/ descansar € criada, estabelecendo um horario
apropriado em que o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) gosta de dormir, repou-
sar ou estar mais sossegada.

CD5.2. Um ambiente tranquilo e bem ventilado para dormir, repousar ou estar mais sossegada é proporci-
onado ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

CD 5.3. Preferencialmente, um banho morno é proporcionado ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia).

CD5.4. Antes de dormir, é certificada de que o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) nao
esta com fome ou sede, principalmente em caso dos diabéticos.

CD5.5. Uma posicao confortavel para o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) dormir, re-
pousar ou descansar é estabelecida.
Estabelecer uma rotina para a hora de acordar ou despertar

CD 6.1. Uma rotina para acordar ou despertar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) de-
vagar, com alegria, sorrisos, conversas e carinhos, € estabelecida.

CD 6.2. Apos despertar ou acordar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) é-lhe criado boa
disposicéo através da musica, estdria ou anedota ou com atos de carinho.
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EC 7: Auxiliar narealizagéo de outras atividades da vida diaria

CD7.1. O Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) é estimulado a participar nas atividades de
vida diaria, conforme disponibilidade.

CD7.2. O lazer e arecreacédo no dia-a-dia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) € man-
tido, estimulando-o, na medida da sua possibilidade, a cultivar o gosto pela musica, danca, desporto
e préatica de atividades fisicas.

CD 7.3. O Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) é apoiado a selecionar jornais, livros, filmes,
novelas revistas de interesse.

CD7.4. O Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) € estimulado e auxiliado no uso das Novas
Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo.

CD7.5. Estorias, textos e jornais sao lidos ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), se for
desejo deste, e é apoiado na organizacdo da biblioteca doméstica, na preparacdo de documentos
e lista de telefones uteis.

CD7.6. O Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) € acompanhado e incentivado nos passeios,
caminhadas, viagens e férias.

CD7.7. O Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) € acompanhado e incentivado na participa-
¢ao de atividades sociais e culturais.

Contexto profissional

Meios de producéo

Produtos e utensilios de higiene pessoal e conforto; Produtos e utensilios de higiene corporal e bucal; Produtos e
utensilios de beleza e cuidados com o cabelo, o penteado, a barba, o corte das unhas, etc.; Produtos de limpeza
da pele e prevencéo das infecBes; Material preciso e necessario para o banho; Tapetes e antiderrapante para
evitar quedas e ou escorregamentos; Stock de alimentos e de produtos alimenticios; Medicamentos prescritos e
material de primeiros socorros; Roupa e vestuario do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia); Jor-
nais, livros, filmes, novelas e revistas; Dispositivos de Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo.

Produtos e resultados

Preparacao de produtos e utensilios para higiene pessoal e conforto realizado; Produtos e utensilios de higiene
pessoal e conforto utilizados com critérios de racionalidade; Produtos e utensilios de higiene pessoal e conforto
armazenados em lugares apropriados; Existéncias minimas de produtos e utensilios verificados; Existéncias mini-
mas de produtos e utensilios comunicados; Auxilio na realizagdo de higiene pessoal e conforto realizado; Auxilio
na higiene corporal e bucal realizado e estimulado.

Boa aparéncia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) estimulada e realizada; Habito da pratica
de higiene pessoal observada e estimulada; Importancia da boa imagem e de uma vida saudavel estimulada e
observada; Importancia do banho diério, limpeza da pele e prevencéo das infe¢cdes recomendada e observada;
Local do banho previamente preparado, asseado e deixado em estado agradavel; Material preciso e necessario
para o banho providenciado atempadamente; Controlo da temperatura da agua realizado; Tapetes e antiderra-
pante para evitar quedas e ou escorregamentos utlizados.

Sistema de alimentacéo adaptado ao Idoso ao ldoso/ Pessoa com Deficiéncia conhecido; Técnicas de manusea-
mento e conservacdo de alimentos conhecidos; Preparacéo da alimentacéo e da refeicdo realizado; Dieta ou re-
gime alimentar prescrito ao ldoso/ Pessoa com Deficiéncia, escrupulosamente, observada e respeitada; Qualidade
e validade dos produtos e alimentos observados e respeitados; Pratica de uma alimentacdo saudavel estimulada
e incentivada; Refeicdo servida em ambientes e em por¢des adequadas.

Toma de medicamentos incentivada, de acordo com instrugdes, orientacdes ou prescricdes dos profissionais da
saude; O Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) informado e incentivado sobre a importancia de
adesdo aos medicamentos.

Material preciso e necessario para vestir, previamente, providenciado; Roupa do Dependente (Pessoa Idosa/ Pes-
soa com Deficiéncia) preparada; Rotina para o momento de repousar, dormir ou descansar criada; Ambiente tran-
quilo e bem ventilado proporcionado; Uma rotina para acordar ou despertar o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa
com Deficiéncia) estabelecido.
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Lazer e a recreacao no dia-a-dia do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) mantidos; Gosto pela
musica, danca, desporto e pratica de atividades fisicas estimulado; Uso das Novas Tecnologias de Informacao e
Comunicacao estimulado; O Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) acompanhado nos passeios,
caminhadas, viagens e férias; O Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) acompanhado em ativida-
des sociais e culturais.

Informacéo utilizada ou gerada

Receitas alimentares e brochuras sobre sistema de alimentagéo adaptado; Plano de trabalhos; Regime de dietas
e regime alimentar; Informacgdes e orientages de outros profissionais, especialmente profissionais de salde; Téc-
nicas de manuseamento e conservagao de alimentos; Prescrigfes e receitas médicas; Musica, cangdes, estérias
e anedotas; Revistas, panfletos e desdobraveis sobre musica, danca, desporto e pratica de atividades fisicas;
Jornais, livros, filmes, novelas e revistas; Dispositivos e meios de Novas Techologias de Informac&o e Comunica-
¢ao; Livros de estorias, textos e jornais; Livros, documentos e lista de telefones Uteis; Revistas e guias de viagens;
Programas de atividades sociais e culturais.
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UC 3: Orientar a familia do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) na organizacdo de

cuidados em caso de auséncia

Codigo: UC251_3 Nivel: 3

Elementos de competéncia e critérios de desempenho

EC 1: Estimular e promover a autonomia e a autoestima; identificar e prevenir situacdes de risco de vio-
[éncia doméstica

CD1.1. O Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e seus familiares sédo ajudados e orientados
na recuperacao e promocao de valores e momentos de afetividade, autonomia e autoestima.

CD1.2. A familia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) é ajudada e orientada a praticar,
e como praticar, os cuidados, para atender as necessidades em caso de auséncia e impedimentos
do profissional.

CD1.3. No retorno de sua folga, informa-se do dia-a-dia do Dependente (Pessoa ldosa / Pessoa com Defi-
ciéncia) e as informac¢fes dadas séo verificadas.

CD1.4. A familia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) € estimulada na promocao e de-
fesa do direito a vida, direito a liberdade, respeito a dignidade da pessoa humana, liberdade a prética
da cultura, do desporto, das atividades fisicas e lazer.

CD1.5. A agressividade no Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e no seio da familia séo
prevenidas e desestimuladas.

CD1.6. A familia e a comunidade séo estimuladas a valorizar a importancia e utilidade de qualquer pessoa,
independentemente da sua condicéo.

CD1.7. O Dependente (Pessoa Idosa / Pessoa com Deficiéncia) é auxiliado e respeitado nas suas necessi-
dades espirituais e religiosas e sua familia é incentiva ao mesmo.

CD 1.8. O convivio familiar e o respeito pela condicdo do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficién-
cia) séo facilitados e estimulados.

CD1.9. O transporte e/ ou meios de mobilidade adequados ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia) sdo mobilizados.

CD 1.10. O Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) é acompanhado e auxiliado nas saidas.

EC 2: Desenvolver agdes que estimulem o processo de interagdo e comunicagdo entre o Dependente (Pes-
soa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares e a comunidade

CD 2.1. O Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), sua familia e a comunidade sao sensibili-
zados e estimulados quanto a necessidade de mudancgas graduais e continuas de habitos e atitudes
e a cultivarem uma relacdo de interajuda.

CD2.2. Afamilia e a comunidade, na sua relacdo com o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficién-
cia), sdo sensibilizadas e estimuladas a colocarem, sempre que possivel, na interagcéo, as perguntas
de forma clara e objetiva que incentivam o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) a
responder de forma direta.

Contexto profissional

Meios de producéo

Livros, revistas, brochuras, ilustracdes de boas praticas sobre promogéo de valores; Livros, revistas, brochuras,
ilustracdes de boas praticas sobre promocao e recuperacao da autonomia e autoestima; Manuais, livros, revistas
e ilustracdes de pratica de cuidados; Brochura sobre os Direitos Humanos, Direitos da Familia, Direitos do Idoso,
Direito das Pessoas com Deficiéncia; Livros, revistas, objetos espirituais e religiosos; Meios de transporte e de
mobilidade adequados ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Produtos e resultados

O Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) e seus familiares ajudados e orientados na recuperagéo
e promocao de valores e momentos de afetividade; O Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) e seus
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familiares ajudados e orientados na promoc¢éao e recuperacdo da autonomia e da autoestima; Familia do Depen-
dente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) ajudada, aconselhada e orientada a praticar, e como praticar, actos
de cuidados, para atender as necessidades em caso de auséncia e impedimentos; Familia do Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) estimulada na promocao e defesa do direito a vida, direito a liberdade, o respeito
a dignidade, a pratica da cultura, do desporto, das atividades fisicas e lazer; Agressividade no Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e no seio da familia prevenida e desestimulada; Necessidades espirituais e religi-
osas do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) respeitadas; Convivio familiar e respeito pela con-
dicdo do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) facilitado e estimulado; Familia estimulada e incen-
tivada a valorizar a importancia e utilidade de qualquer pessoa, independentemente da sua condicdo; Transporte
e/ ou meios de mobilidade adequados ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) mobilizados; O
Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) acompanhado e auxiliado nas saidas; O Dependente (Pes-
soa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), sua familia e a comunidade sensibilizados quanto a necessidade de mudan-
cas graduais e continuas de habitos e atitudes; O Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), sua familia
e a comunidade sensibilizados e estimulados a cultivarem uma relacao de interajuda; Familia e comunidade sen-
sibilizadas e estimuladas na sua relagdo com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Informacéo utilizada ou gerada

Concecao, conceitos e normas de recuperacdo e promocédo de valores e de criacdo de momentos de afetividade;
Concecdo, conceitos e normas de recuperacao e promogao da autonomia e autoestima; Modus bésicos da pratica
de cuidados; Anotacdes do dia-dia do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia); Respeito dos direitos
e das liberdades do individuo enquanto pessoa humana.
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UC4: Registar e comunicar as intercorréncias do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia)

Codigo: UC252_2 Nivel: 2

Elementos de competéncia e critérios de desempenho

EC 1: Registar intercorréncias do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CD 1.1. Lista de contactos telefénicos para casos de emergéncia e um caderno com as anota¢des do dia
sobre o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) sdo atualizados e tornados acessiveis.

CD 1.2. Lista de contactos de familiares, amigos de familiares, responsaveis e servigcos apropriados € atuali-
zada e tornada acessivel.

CD 1.3. Registo de qualquer tipo de queda do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), com
atencdo para as circunstancias (local, horario, o que o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com De-
ficiéncia) estava a fazer no momento da queda, lesdes, se o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa
com Deficiéncia) conseguiu se levantar sozinha ou foi ajudada, entre outros, € elaborado.

CD 1.4. Registo de qualquer tipo de mal-estar ou doenc¢a do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Defi-
ciéncia), com atencéo para as circunstancias e local, é elaborado.

CD 1.5. Registo de administracdo de medicamentos, aceita¢gdo da alimenta¢éo, hidratacao, eliminagées, es-
tado da pele, participacdo no banho e nas atividades diarias, sono, entre outros, é elaborado.

EC 2: Comunicar as intercorréncias do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CD2.1. As evolucdes ou alteracdes observadas no Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia)
sdo comunicadas a outros profissionais, sempre que hecessario.

CD 2.2. Qualquer tipo de queda do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), com aten¢do para
as circunstancias (local, horario, o que o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) es-
tava a fazer no momento da queda, lesdes, se o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficién-
cia) conseguiu se levantar sozinha ou foi ajudada, entre outros, sdo comunicadas com prontid&o,
através da via estabelecida, ao familiar ou responsavel hierarquico correspondente.

CD 2.3. Qualquer tipo de mal-estar ou doenca do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), com
atencgdo para as circunstancias e local € comunicada com prontiddo, através da via estabelecida, ao
familiar ou responsavel hierarquico correspondente.

CD24. A administracdo de medicamentos, aceitagdo da alimentacao, hidratacdo, eliminacdes, estado da
pele, participagdo no banho e nas atividades diarias, sono, entre outros, sdo comunicadas com
prontiddo, através da via estabelecida, ao familiar ou responsavel hierarquico correspondente.

Contexto profissional

Meios de producéo

Lista de contactos telefénicos para casos de emergéncia; Caderno com as anotac¢des do dia; Lista de contactos
de familiares, amigos de familiares, responséveis e servicos apropriados; Regras de conduta em diferentes situa-
¢Oes; Observancia de protocolos em diferentes situacdes.

Produtos e resultados

Lista de contactos telefonicos para casos de emergéncia atualizada e a disposicao; Caderno com as anotagfes
do dia atualizada e a disposicao; Lista de contactos de familiares, amigos de familiares, responsavel hierarquico e
de servigos apropriados, atualizada e mantida acessivel; Evolu¢des ou alteragdes observadas no Dependente
(Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) comunicadas a outros profissionais; Qualquer tipo de queda do Depen-
dente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), com atencao as circunstancias (local, horario, o que o Dependente
(Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) estava a fazer no momento da queda, lesées, se o Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) conseguiu se levantar sozinha ou foi ajudada, entre outros) registados e comuni-
cados; Qualquer tipo de mal-estar ou doenca do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), com aten-
¢ao para as circunstancias e local, registados e comunicados; Administracdo de medicamentos, aceitacdo da ali-
mentac¢do, hidratacdo, eliminagbes, estado da pele, participacdo no banho e nas atividades diérias, sono, entre
outros, registados e comunicados.
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Informacéo utilizada ou gerada

Observacdes e anotacdes das evolucdes ou alteracdes observadas; Observacdes, anotacdes e registos de tipos
de queda do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia); Observacdes, anotacdes e registos de mal-
estar ou doenca do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia); Observacdes, anotacdes e registos de
administracdo de medicamentos, aceitacdo da alimentacao, hidratacéo, eliminacdes, estado da pele, participacao
no banho e nas atividades diarias, sono, entre outros. Anotacées e registos das necessidades individuais do De-
pendente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia).
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UCS5: Estabelecer relagfes interpessoais com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficién-

cia) e seus familiares

Cédigo: UC253_3 Nivel: 3

Elementos de competéncia e critérios de desempenho

EC 1: Estabelecer processos de comunicagédo com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Dependéncia

CD1.1. As regras de uma boa comunica¢éo e de uma comunicacao eficaz, em qualquer processo comuni-
cativo especialmente com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares
ou responsavel hierarquico correspondente sao observadas.

CD1.2. O processo da escuta ativa, em qualquer processo comunicativo, especialmente com o Dependente
(Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou superior hierarquico correspondente é
desenvolvido e observado.

CD1.3. Os limites no processo de comunicacdo com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficién-
cia), seus familiares ou superior hierarquico, sdo conhecidos e observados.

CD1.4. Os conceitos de paradigma, preconceitos, ilusérios e imaginarios, em qualquer processo comunica-
tivo especialmente, com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou
superior hierarquico, séo interiorizados e atendidos.

CD1.5. A descoberta de novos paradigmas no processo de comunicagdo, com o Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou superior hierarquico, sdo observados.

EC 2: Estabelecer processos de relacionamento com o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficién-
cia)
CD2.1. O Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) € ouvido e suas necessidades individuais
de falar e de ser escutado, séo respeitadas.

CD2.2. Adistingao entre ‘ter’ e ‘ser’, em qualquer processo de relacionamento com o Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou superior hierarquico sédo observadas.

CD 2.3. As nogbes basicas de identidade: ‘reconhecimento do sujeito pelo outro’ e ‘desconhecimento do
sujeito pelo outro’ sdo conhecidas e interiorizadas.

Contexto profissional

Meios de producéo

Regras para uma boa comunicagdo em diferentes situacdes; Regras de como identificar, encarrar, evitar e resolver
diferentes formas de conflito; Direitos da Familia; Direitos do ldoso; Declaragao Universal dos Direitos Humanos;
Carta Social; Carta de Politica da Terceira Idade; Plano Nacional de Cuidados; Direitos das Pessoas com Defici-
éncia; Livros, manuais, revistas, artigos e ilustragdes sobre Comunica¢ao Bésica; Livros, manuais, revistas, artigos
e ilustragBes sobre Conflitos e Formas de Resolugéo de Conflitos.

Produtos e resultados:

O Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) respeitado nas suas necessidades individuais de falar e
ser escutado; Regras de uma boa comunicacdo observadas; Regras basicas de uma comunicacao eficaz obser-
vadas; Processo da escuta ativa desenvolvido e observado; Conhecimento dos limites no processo de comunica-
¢do observado; Conceitos de paradigma, preconceitos, ilusorios e imaginarios interiorizados e atendidos; Desco-
berta de novos paradigmas no processo de comunicagédo observada; Distingdo entre ‘ter’ e ‘ser’ observada em
qualquer processo de comunicacao; Nogdes basicas de identidade: ‘reconhecimento do sujeito pelo outro’ e ‘des-
conhecimento do sujeito pelo outro’ interiorizadas; Aspetos socioldgicos do conflito conhecidos; Aspetos psicolo-
gicos do conflito conhecidos; Nog8es basicas de conflito conhecidos; Diferentes formas de encarrar, evitar e resol-
ver conflitos conhecidos; Direitos da Familia, Direito do Idoso, Direitos das Pessoas com Deficiéncia conhecidos.
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Informacéo utilizada ou gerada:

Regras de uma boa comunica¢cédo e uma comunicacao eficaz; Processo comunicativo; Processo da escuta activa
desenvolvido e observado; Conhecimento dos limites no processo de comunicacdo; Conceitos de paradigma, pre-
conceitos, ilusérios e imaginarios; Descoberta de novos paradigmas no processo de comunicacao; Distincdo entre
‘ter’ e ‘ser’ no processo de comunicagao; Nogdes basicas de identidade: ‘reconhecimento do sujeito pelo outro’ e
‘desconhecimento do sujeito pelo outro’ e mecanismos basicos de resolugao de conflitos.
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SSC002_3

CUIDADOR/A DE DEPENDENTES
(PESSOA IDOSA/ PESSOA COM DEFICIENCIA)
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600

PROGRAMA FORMATIVO DA

L4 . ~ CUIDADOR/A DE DEPENDENTES (PESSOA IDOSA/ PESSOA
Cédigo SSCO002_3 | Denominacéao COM DEFICIENCIA)
Nivel 3 Familia profissional | Servigos Sociais, Culturais e Comunitarios
Duracdo indicativa 600 Horas
N.° ‘ Denominacao Caédigo
Observar e adaptar o meio em que vive o Dependente (Pessoa ldosa/
1 Pessoa com Deficiéncia) desenvolvendo acbes que promovem a me- | UC249_2
Ihoria da sua qualidade de vida, em relacéo a si e a comunidade
Unidades de 2 f\ux_iliar e esti_muIaNr o] Depe_ndente (Pe;soa _Ifjc_)sa/ Pessoa com Defici- UC250_3
competén- éncia) na realizagdo de atividades de vida diaria
cia -
3 Orientar a familia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficién- UC251 3
cia) na organizacao de cuidados em caso de auséncia -
4 Registar e comunicar as intercorréncias do Dependente (Pessoa Idosa/ UC252 2
Pessoa com Deficiéncia) -
5 Estabelecer relagoes interpessoais com o Dependente (Pessoa ldosa/ | ;o053 3
Pessoa com Deficiéncia) e seus familiares -

MODULOS FORMATIVOS

Denominagao

Denominagao

UNIDADES FORMATIVAS

Observacgédo e adaptacdo do meio em que vive 0
Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Defici-
éncia) desenvolvendo a¢Bes que promovem a
melhoria da sua qualidade de vida, em relacéo a
si e & comunidade (60 Horas)

MF249 2

Auxilio e estimulacdo do Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na realizacéo de
atividades de vida diaria (50 Horas)

MF250_3

Auxilio na realizagao
de atividades béasicas
(35 Horas)

UF372

Estabelecimento de
horas de rotina.
(15 Horas)

UF373

Orientacdo da familia do Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na organizacdo
de cuidados em caso de auséncia (50 Horas)

MF251_3

Registo e comunicacdo das intercorréncias do
Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Defici-

éncia) (30 Horas)

MF252_2

Estabelecimento de rela¢des interpessoais com
0 Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Defi-
ciéncia) e seus familiares (50 Horas)

MF253_3

MODULO FORMATIVO EM CONTEXTO REAL DE TRABALHO (360 Horas)

MFCRT_SSC002
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MODULOS FORMATIVOS (MF)

MF1: Observacéo e adaptacdo do meio em que vive o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia) desenvolvendo acdes que promovem a melhoria da sua qualidade de vida, em rela-

cao a si e a comunidade

Cédigo: MF249 2 Duracao: 60 Horas

Associado a UC249 2: Observar e adaptar o meio em que vive o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia) desenvolvendo a¢cbes que promovem a melhoria da sua qualidade de vida, em relacéo a si e a co-
munidade

Resultados de aprendizagem (RA) e Critérios de avaliacdo (CA

RA 1: Observar os interesses do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CA1.1. Valorizar os interesses do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e indicar os obje-
tos ou as coisas que chamam sua atencao, e que ela gostaria de explorar mais.

CA1.2. Atender os movimentos ou apelos do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) com
muito carinho, amabilidade, delicadeza e docgura fortalecendo vinculos afetivos com ele.

CA1.3. Evitar na fala do dia-a-dia com o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) o uso de
diminutivos e balbucios.

CA1.4. Manter sempre e cuidadosamente a utiliza¢do correta das palavras respeitando o ritmo do De-
pendente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e aguardando pela sua resposta e/ou reacgéo.

CA1.5. Respeitar e prestar devida atencdo a posicdo/ opinido do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa
com Deficiéncia) em relacdo as coisas de que ndo gosta, ou ndo esta a gostar, nas atividades
realizadas.

CA1.6. Prestar devida atencdo a manifestacdo de canseira ou irritacéo, durante a realizacdo de ativida-
des.

CA1.7. Prestar devida atencédo as informagdes e orienta¢des de outros profissionais sobre glicemia capi-
lar (diabéticos), medi¢éo da tensao arterial, vacinas, medicacdo e outros cuidados com a saude
do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

CA1.8. Observar os direitos do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e da sua familia,
sua alimentacao, uso de medicamentos, sadde bucal, etc., e 0 acesso aos equipamentos e pro-
gramas sociais e de incluséo.

CA1.9. Relacionar e estimular as atividades que o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia)
mais gosta.

CA 1.10. Comunicar sua reacdo perante as atividades realizadas em casa, nomeadamente suas preocu-
pacdes, dificuldades e necessidades a outros profissionais de outros sectores, sempre que ne-
cessério.

RA 2: Adaptar o meio em que vive o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CA 2.1. Auxiliar e motivar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na preparacéo, limpeza
e organizagdo do meio ambiente em que vive, recriando momentos de tranquilidade e prazer para
gue se sinta bem.

CA2.2. Promover a limpeza, desinfecdo e brilho de superficies, utilizando os produtos adequados, se-
gundo a sua natureza, caracteristicas e acabamento dos mesmos, aplicando a propor¢ao ade-
guada, a cada caso, tendo em conta as possibilidades de toxicidade e de contaminacdo do meio
ambiente.

CA 2.3. Evitar a enceracéo de pisos, sempre que possivel, por causa de quedas.

CA 2.4. Prevenir situacdes de acidente ou quedas, do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficién-
cia).

CA 2.5. Efetuar com regularidade a avaliacdo das condi¢des de risco de acidentes domeésticos.

CA 2.6. Ponderar e propor alternativas para resolu¢éo ou minimizagéo das condi¢des de risco de aciden-
tes domésticos.
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RA 3:

RA 4:

CA27.

CA28.

Organizar atividades no domicilio atendendo as necessidades dos familiares do Dependente
(Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Seguir e respeitar as orientacdes de outros profissionais, especialmente os profissionais de sa-
Gde.

Realizar a comunicacdo com outros profissionais

CA3.1.

CA3.2

CA33.

CA34.

CA 3.5.

CA 3.6.

CA3.T.

CA338.

Deixar o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) sempre confortavel, em todas as
atividades.

Obter junto de outros profissionais dos servicos que realizam o acompanhamento Dependente
(Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) as informacg@es/ orientagdes sobre como melhorar o nivel
de conforto do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Compartilhar com outras familias as experiéncias e boas praticas com o Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e incentivar para que fagam o mesmo.

Transmitir a outros profissionais, caso necessario, informag6es sobre, como vé o Dependente
(Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), ou seja, suas caracteristicas: o que ela gosta, ou ndo
gosta, entre outras informagodes.

Elaborar e partilhar com outros profissionais, especialmente os profissionais de salde, uma lista
atualizada sobre o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) contendo as informacgfes
bésicas sobre:

— Descricdo do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), dizendo se € alegre,
zangada, dengosa ou outras caracteristicas que achar importante;

— O que ela mais gosta e 0 que ela hdo gosta;

— Se tem medo de alguma coisa, e de qué;

— 0O que mais deseja para ela;

— Descricéo sucinta de sua rotina e da sua familia.

Manter em bom estado de conservacgéo os relatérios médicos e/ou de consultas de acompanha-
mento médico do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Colocar sempre em lugar acessivel e apresentar sempre, e especialmente, nas consultas de ro-
tina do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) os relatérios médicos e/ou de con-
sultas de acompanhamento médico.

Consultar, com regularidade, os relatérios médicos e/ou de consultas de acompanhamento mé-
dico de modo a auxiliar no acompanhamento do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Defici-
éncia).

Promover a estimulacdo multissensorial do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CA4.1.

CA4.2.

CA43.

CA4.4.

CA45.

CA 4.6.

CA4T.

Realizar com regularidade a estimulag&o visual, auditiva, motora e intelectual, de acordo com a
necessidade do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) utilizando uma variedade
de recursos e materiais recomendados.

Descrever ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), tudo o que possa estar ao
redor: as pessoas, 0s objetos, os animais, etc..

Comunicar a outros profissionais, especialmente os de salude, a manifestacéo de problemas de
visdo ou audic¢édo solicitando informacdes ou orientacdes.

Comunicar a outros profissionais, especialmente os de saude, a manifestacéo de problemas com
a alimentacéo, solicitando orientacdes sobre os alimentos mais indicados e de como proceder.

Dispor os objetos do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) de modo mais atraente
possivel estimulando a viséo.

Atrair a atencdo do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) pela audicao, usando
objetos com sons diversos e observando, sempre, como ele responde ou reage.

Estimular, de acordo com orientacédo de outros profissionais, os movimentos dos membros afeta-
dos, se o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) tiver dificuldades para controla-
los, em caso de hipotonia (masculos mais moles).
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CA4.8. As atividades para relaxar ou alongar os musculos do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia) em casos de hipertonia (mdsculos muito duros) séo praticadas de acordo com orien-
tacdo de outros profissionais.

1. Nocdes de cuidados e diferentes formas do exercicio do cuidado.

A importancia do cuidado e o papel/ funcao do cuidador.

Principios da relacdo de interajuda.

Mitos, atitudes, estereétipos e preconceitos relacionados ao envelhecimento e a deficiéncia.

Aspetos biopsicossociais do envelhecimento do ser humano.

o g M w D

Autonomia, dependéncia e independéncia do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia): Aspe-
tos conceptuais e legais e sua relagdo com o cuidado.

7. Nog6es de envelhecimento, deficiéncia, velhice, e sociedade.

8. Percecbes sobre a velhice.

9. Nocdes basicas sobre a deficiéncia; Orientacao; Mobilidade da Pessoa cega.
10.Envelhecimento populacional: transicdo demogréafica e epidemioldgica.

11. Envelhecimento humano: aspetos bioldgicos, psicolégicos e sociais.

12. Politicas publicas de Atencédo a Pessoa ldosa/ Pessoas com Deficiéncia.
13. Politica Nacional de Saude: Idoso e Pessoas com Deficiéncia.

14. Como desenvolver a¢fes que promovam a melhoria de qualidade de vida em relagédo a si, a familia e a
sociedade.

15. Como avaliar as condi¢des de risco de acidentes domésticos.
16. Alternativas de resolucdo ou minimizagdo de risco de acidentes domésticos.

17. Como elaborar listas de informacdes sobre interesses o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Defici-
éncia).

18. Nocéo de sintomas de manifestacédo de problemas com a alimentacéo.
19. NogOes bésicas da Legislacéo sobre Direitos do Idoso e Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
20. Nogoes basicas sobre Direitos da Familia.

21. Nocg0es basicas das normas sobre alimentagéo, alimentacdo complementar saudavel, as vacinas, saude
bucal.

22. Nog0es basicas sobre acesso aos equipamentos e programas sociais e de inclusao.

23. Experiéncias compartilhadas com outras familias — Como compartilhar? O que compartilhar?

Requisitos basicos do contexto formativo do Médulo

Espacos:

Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados pelo
Sistema de Acreditacdo das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Regulamentar n°6/2013, de 11 de Fevereiro;
Boletim Oficial n°9; | Série).

Professor/ Formador:

— O Professor ou formador deve possuir um Certificado de Aptiddo Profissional que prove que o0 mesmo
é detentor de formacao pedagdgica na abordagem por competéncias, segundo a lei.

— O professor ou formador deve ter a formacgao técnica relacionada com os contetidos do Médulo Forma-
tivo.

— O professor ou formador deve ter experiéncia profissional comprovada nas competéncias incluidas na
Unidade de Competéncia associada ao Modulo Formativo.
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Requisitos de acesso ao moédulo formativo

As condicdes de acesso ao médulo formativo constam no Artigo 15°, 16°, 17°, 18° e 19° do Decreto-Lei n°®
66/2010, de 27 de Dezembro (Cf. Boletim Oficial n°® 50/2010; | Série, de 27 de Dezembro).
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MF2: Auxilio e estimulacéo do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na realizagéo
de atividades de vida diaria

Cédigo: MF250_3 Duracao: 50 Horas

Associado a UC250_3: Auxiliar e estimular o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na reali-
zagdo de atividades de vida diaria

Este Modulo Formativo subdivide-se em duas Unidades Formativas (UF):

UF1: Auxilio na realizacao de atividades béasicas (UF372)
UF2: Estabelecimento de horas de rotina (UF373)

UF1: Auxilio na realizacdo de atividades basicas (UF372) - 35 HORAS

Resultados de aprendizagem e Critérios de avaliacao

RA 1: Auxiliar narealizagéo de higiene pessoal e conforto em funcéo das necessidades do dependente
(Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

RA 2:

CA1.1.

CA1.2.

CA13.

CA14.

CA1.5.

CA1.6.

CA1.T.

CA1.38.

CA1.9.

CA 1.10.

CA1.11.

CA1.12.

Realizar, seguindo um plano de trabalho estabelecido por orientagfes proprias ou instrucdes
recebidas, a preparacao de produtos e utensilios de higiene pessoal e de conforto do Depen-
dente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), utilizando os produtos e utensilios com critérios
de racionalidade, armazenando-os em lugares apropriados para o efeito e de acordo com as
suas caracteristicas.

Verificar e comunicar ao Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), seu familiar ou
superior hierarquico correspondente as existéncias minimas de produtos e utensilios.

Recomendar e observar, na medida-do-possivel, a importancia do banho diario, garantindo a
integridade da pele (limpeza da pele e prevencéo das infegées).

Auxiliar na realizacdo de higiene pessoal e conforto, na medida das necessidades do Depen-
dente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Efetuar para o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), em caso de incapacidade,
a higiene pessoal e o conforto.

Auxiliar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na realizacao da higiene corpo-
ral e bucal.

Estimular o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) na observancia do bom habito
da pratica de higiene pessoal, importancia da boa imagem e de uma vida saudavel.

Estimular e realizar, com regularidade necesséria, a boa aparéncia do Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) através dos cuidados com o cabelo, o penteado, a barba, o corte
das unhas e uso de roupa limpa e concertada.

Preparar previamente o local do banho, assear e deixar em estado agradavel e sem corrente de
ar frio que possa causar desconforto.

Providenciar atempadamente o material preciso e necessario para o banho e realizar o controlo
da temperatura da agua.

Sempre que necessério, utilizar tapetes e antiderrapante para evitar quedas e ou escorrega-
mentos do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Assegurar-se da postura do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), durante o
banho, de acordo com o que consegue fazer.

Auxiliar e estimular do dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na alimentacéo

CA21.

CA22.

Conhecer o sistema de alimentacdo adaptado ao Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com De-
ficiéncia) assim como as técnicas de manuseio e conservagdo de alimentos.

Realizar a prepara¢éo da alimentacéo e da refeicdo seguindo um plano de trabalho/ de alimen-
tagdo estabelecido por orientagdes préprias ou instrugdes recebidas, utilizando os produtos com
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RA 3:

CA23.

CA24.

CA 25.
CA 2.6.

CA2T.

CA238.

critérios de racionalidade, armazenando-os em lugares apropriados para o efeito e de acordo
com as suas caracteristicas.

Observar e respeitar a qualidade e validade dos produtos e alimentos e comunicar ao Depen-
dente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), seu familiar ou superior hierarquico correspon-
dente, as existéncias minimas verificadas.

Observar e respeitar, escrupulosamente, a dieta ou regime alimentar prescrito ao Dependente
(Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Servir as refeicdes em ambientes e em porcdes adequadas.

Comunicar com prontidao ao profissional de salde, solicitando orientacdes sobre os alimentos
mais indicados e de como proceder, a manifestacdo de problemas com a alimentagéo.

Explicar na medida-do-possivel, o estimulo e incentivo a pratica de uma alimentagdo saudavel
ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) através do significado da alimentacao
e os seus beneficios sobre o organismo e a saude.

Acompanhar e estimular a atencdo do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia)
durante toda a tomada dos alimentos.

Auxiliar e estimular o dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) natomada de medica-
mentos

CA3.1.

CA3.2.

CA3.3.

Auxiliar e estimular o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) na toma de medica-
mentos, de acordo com instrucdes, orientacdes ou prescricdes dos profissionais da saude, se
for caso.

Informar, incentivar e sensibilizar o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) sobre
a importancia de ades&o aos medicamentos.

Prestar aos profissionais de saude informacdes em relagédo as alteracdes medicamentosas e/
ou sobre a ndo adesdo na toma de medicamentos, por parte do Dependente (Pessoa Idosa/
Pessoa com Deficiéncia).

1.

© © N o g M DN
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15.
16.
17.
18.
19.

Cuidados em relacéo as atividades de vida diéria.

Cuidados em relagéo as atividades de vida diaria para a Pessoa cega.

Prevencéo de riscos, acidentes e violéncia.

Direitos do da Pessoa ldosa; Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Prontid&o para agir em situages imprevistas.

Formas de preparacdo de produtos e utensilios de higiene pessoal e de conforto.

Modos de utilizacéo de produtos e utensilios de higiene e conforto.

Como verificar existéncia de produtos e utensilios de higiene e conforto.

Como recomendar a importéncia do banho diério, limpeza da pele e prevencgéo das infecdes.

. Como auxiliar na realizacdo de higiene pessoal e conforto.

. Como auxiliar na realizacdo da higiene corporal e bucal.

. Nogbes da importancia do habito da pratica de higiene pessoal.
. Nocgbes da importancia da boa imagem e de uma vida saudavel.

. Como estimular a boa aparéncia através dos cuidados com o cabelo, o penteado, a barba, o corte das

unhas e uso de roupa limpa e concertada.

Como preparar, previamente, o local do banho assear e deixar em estado agradavel.

Noc¢éo do material preciso e necessério para o banho;

Como realizar o controlo da temperatura da agua.

Importancia dos tapetes e antiderrapante.

Como observar da postura durante o banho.
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20.
21.
22.
23.
24.

Conhecimento de receitas alimentares e sobre sistema de alimenta¢édo adaptado.
Como elaborar plano de trabalhos.

Conhecimento do regime de dietas e regime alimentar.

Nocdes de técnicas de manuseamento e conservacao de alimentos.

Seguir as prescri¢des e receitas médicas.

25



Qualificagao $SC002_3
CUIDADOR/A DE DEPENDENTES - Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia

UF2: Estabelecimento de horas de rotina (UF373) - 15 HORAS
Resultados de aprendizagem e Critérios de avaliacdo

RA 1:

RA 2:

RA 3:

RA 4:

Estabelecer uma rotina para a hora de vestir do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Defici-
éncia)
CA1.1. Preparar previamente, segundo orientacdes do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Defici-

éncia), seu familiar ou superior hierarquico correspondente, 0 material preciso e necessario para
vestir o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

CA1.2. Preparar, segundo as orientacbes Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), seu
familiar ou superior hierarquico correspondente, a roupa do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa
com Deficiéncia).

CA1.3. Ao vestir, proteger as articulagdes do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

CA1.4. Ajudar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) a dobrar os bragos e as pernas
com cuidado para ndo magoar (traumatizar), caso estiver com musculos rigidos.

Estabelecer uma rotina para a hora de repousar, dormir/ descansar do Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CA2.1. Criar uma rotina para o momento de repousar, dormir/ descansar estabelecendo um horario
apropriado em que o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) gosta de dormir,
repousar ou estar mais sossegada.

CA 2.2. Proporcionar um ambiente tranquilo e bem ventilado ao Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa
com Deficiéncia) para dormir, repousar ou estar mais sossegada.

CA 2.3. Proporcionar, preferencialmente, um banho morno ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia).

CA 2.4. Certificar que, antes de dormir, 0 Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) ndo esta
com fome ou sede, principalmente em caso dos diabéticos.

CA 2.5. Estabelecer uma posi¢édo confortavel para o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficién-
cia) dormir, repousar ou descansar.

Estabelecer uma rotina para a hora de acordar ou despertar do Dependente (Pessoa ldosa/ Pes-
soa com Deficiéncia)

CA 3.1. Estabelecer uma rotina para acordar ou despertar o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com
Deficiéncia) devagar, com alegria, sorrisos, conversas e carinhos.

CA 3.2. Criar ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), apds despertar ou acordar, boa
disposi¢éo através da musica, estéria ou anedota ou com atos de carinho.

Auxiliar na realizacdo de outras atividades da vida diaria do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa
com Deficiéncia)

CA4.1. Estimular o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) a participar nas atividades de
vida diaria, conforme disponibilidade.

CA4.2. Manter o lazer e a recreagdo no dia-a-dia do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficién-
cia) estimulando-o, na medida da sua possibilidade, a cultivar o gosto pela musica, dancga, des-
porto e pratica de atividades fisicas.

CA 4.3. Apoiar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) a selecionar jornais, livros, filmes,
novelas revistas de interesse.

CA4.4. Estimular e auxiliar o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) no uso das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

CA4.5. Ler, ao Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), estorias, textos e jornais se for
desejo deste, e apoiar na organizagéo da biblioteca doméstica, na preparacao de documentos
e lista de telefones uteis.

CA 4.6. Acompanhar e incentivar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) nos passeios,
caminhadas, viagens e férias.
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CA4.7. Acompanhar e incentivar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na participagéo
de atividades sociais e culturais.

1.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Organizando o cuidado relacionado ao melhor desempenho das atividades quotidianas.
Mecanismos corporais.

Higiene pessoal e banho.

Mobilizacao e transferéncia.

Cuidados com a alimentacao.

Organizacdo dos medicamentos.

Manejando a incontinéncia (urinaria e fecal).

Sono e repouso.

Repensando e organizando o dia-a-dia.

. Direitos da familia; Direitos e deveres do Idosa; Direitos e deveres das Pessoas com Deficiéncia; Esta-

tuto do Idoso.

. Facilitando o desenvolvimento de atividades de vida diaria, compreendendo as atividades de vida diaria

(AVDs) em suas diferentes dimensdes: Basicas (ABVDs); instrumentais (AIVDs); e avangadas (AAVDSs).
Como providenciar o material preciso e necessario para se vestir.

Como preparar a roupa.

Como proteger as articulagbes ao vestir.

Como ajudar a dobrar os bragos e as pernas em caso de musculos rigidos.

Nocéao de rotina.

Como criar ambiente de tranquilidade.

Nocéo de posicao confortavel para dormir, repousar ou descansar.

Noc¢éo de boa disposicéo.

Noc¢éao de lazer e a recreacdo no dia-a-dia.

Nocao da importancia do gosto pela musica, danga, desporto e pratica de atividades fisicas.
Como apoiar na selecéo de jornais, livros e revistas de interesse.

Noc¢éo da importancia do bom uso das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

Requisitos basicos do contexto formativo do Médulo

Espacos:

Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados pelo
Sistema de Acreditacdo das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Regulamentar n°6/2013, de 11 de Fevereiro;
Boletim Oficial n°9; | Série).

Professor/ Formador:

O Professor ou formador deve possuir um Certificado de Aptidéo Profissional que prove que o mesmo
€ detentor de formacao pedagdgica na abordagem por competéncias, segundo a lei.

O professor ou formador deve ter a formagao técnica relacionada com os contetidos do Médulo Forma-
tivo.

O professor ou formador deve ter experiéncia profissional comprovada nas competéncias incluidas na
Unidade de Competéncia associada ao M6dulo Formativo.
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Requisitos de acesso ao moédulo formativo

As condicdes de acesso ao médulo formativo constam no Artigo 15°, 16°, 17°, 18° e 19° do Decreto-Lei n°®
66/2010, de 27 de Dezembro (Cf. Boletim Oficial n® 50/2010; | Série, de 27 de Dezembro).
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MF3: Orientacdo da familia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na organiza¢ao
de cuidados em caso de auséncia

Cédigo: MF251 3 Duracao: 50 Horas

Associado a UC251_3: Orientar a familia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na organiza-
¢ao de cuidados em caso de auséncia

Resultados de aprendizagem e critérios de avaliacao

RA 1. Estimular e promover a autonomia e a autoestima do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com
Deficiéncia), identificacao e prevencao de situacfes de risco de violéncia doméstica

CA1.1. Orientar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e seus familiares na recupera-
¢éo e promogédo de valores e momentos de afetividade, autonomia e autoestima.

CA1.2. Orientar a familia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) a praticar, e como
praticar, os cuidados, para atender as necessidades em caso de auséncia e impedimentos do
profissional.

CA1.3. Informar-se, no retorno de sua folga, do dia-a-dia do Dependente (Pessoa Idosa / Pessoa com
Deficiéncia) e verificar as informacdes dadas.

CA1.4. Estimular a familia do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) na promocao e de-
fesa do direito a vida, direito a liberdade, respeito a dignidade da pessoa humana, liberdade a
pratica da cultura, do desporto, das atividades fisicas e lazer.

CA1.5. Prevenir e desestimular a agressividade no Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficién-
cia) e no seio da familia.

CA1.6. Estimular a familia e a comunidade a valorizar a importancia e a utilidade de qualquer pessoa,
independentemente da sua condicao.

CA1.7. Auxiliar e respeitar o Dependente (Pessoa Idosa / Pessoa com Deficiéncia) nas suas necessi-
dades espirituais e religiosas e incentivar sua familia ao mesmo.

CA1.8. Facilitar e estimular o convivio familiar e o respeito pela condicdo do Dependente (Pessoa ldosa/
Pessoa com Deficiéncia).

CA1.9. Mobilizar o transporte e/ ou meios de mobilidade adequados ao Dependente (Pessoa ldosa/
Pessoa com Deficiéncia).
RA 2: Desenvolver acdes que estimulem o processo de interagdo e comunicacdo entre o Dependente
(Pessoa Idosal/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares e a comunidade

CA 2.1. Sensibilizar e estimular o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), sua familia e a
comunidade quanto a necessidade de mudancas graduais e continuas de habitos e atitudes e a
cultivarem uma relacdo de interajuda.

CA2.2. Sensibilizar e estimular a familia e a comunidade, na sua relagdo com o Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), a colocarem sempre que possivel, na interacdo, as perguntas
de forma clara e objetiva que incentivam o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)
a responder de forma direta.

1. Nocdes basicas e conceitos sobre normas de recuperacéo e promog¢éao de valores.

Nog0es bésicas de criagdo de momentos de afetividade.

Nog0es bésicas e conceitos sobre normas de recuperacdo e promocao da autonomia e autoestima.
Modus bésicos da pratica de cuidados.

Como orientar a familia a praticar, e como praticar, atos de cuidados.

o g &~ w D

Como estimular a familia na promocéo e defesa do direito a vida, direito a liberdade, respeito a dignidade
da pessoa humana, liberdade a pratica da cultura, do desporto, das atividades fisicas e lazer.

7. Como prevenir a agressividade no seio da familia.
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8. Como estimular e incentivar a familia e a comunidade a valorizar a importancia e utilidade de qualquer
pessoa, independentemente da sua condig&o.

9. Nocao da importancia do respeito as necessidades espirituais e religiosas.
10.Nocéao da importancia da necessidade de mudancas graduais e continuas de habitos e atitudes.

11.Nocdes basicas sobre algumas formas especificas de comunicacéo de Pessoas com Deficiéncia, nomea-
damente, linguagem gestual.

Requisitos basicos do contexto formativo do Médulo

Espacos:

Os espagos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados pelo
Sistema de Acreditacdo das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Regulamentar n°6/2013, de 11 de Fevereiro;
Boletim Oficial n°9; | Série).

Professor/ Formador:

— O Professor ou formador deve possuir um Certificado de Aptidéo Profissional que prove que o mesmo
é detentor de formacao pedagdgica na abordagem por competéncias, segundo a lei.

— O professor ou formador deve ter a formacao técnica relacionada com os contetidos do Médulo Forma-
tivo.

— O professor ou formador deve ter experiéncia profissional comprovada nas competéncias incluidas na
Unidade de Competéncia associada ao Médulo Formativo.

Requisitos de acesso ao moédulo formativo

As condicdes de acesso ao médulo formativo constam no Artigo 15°, 16°, 17°, 18° e 19° do Decreto-Lei n°®
66/2010, de 27 de Dezembro (Cf. Boletim Oficial n® 50/2010; | Série, de 27 de Dezembro).
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MF4: Registo e comunicagéo das intercorréncias do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Defi-
ciéncia)

Cédigo: MF252 2 Duracao: 30 Horas

Associado a UC252_2: Registar e comunicar as intercorréncias do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com
Deficiéncia)

Resultados de aprendizagem e critérios de avaliacao

RA 1:

RA 2:

Registar as intercorréncias do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CA1.1.

CA1.2.

CA1.3.

CA14.

CA1.5.

Atualizar e ter acessivel uma lista de contactos telefénicos para casos de emergéncia e um
caderno com as anotacdes do dia sobre o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Atualizar e ter acessivel uma lista de contactos de familiares, amigos de familiares, responséaveis
e servicos apropriados.

Registar qualquer tipo de queda do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), com
atencao para as circunstancias (local, horario, o que o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com
Deficiéncia) estava a fazer no momento da queda, lesbes, se o Dependente (Pessoa Idosa/
Pessoa com Deficiéncia) conseguiu se levantar sozinha ou foi ajudada, entre outros.

Registar qualquer tipo de mal-estar ou doenca do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com De-
ficiéncia), com atencdo para as circunstancias e local.

Registar a administracdo de medicamentos, aceitagdo da alimentacéo, hidratagdo, eliminacdes,
estado da pele, participacéo no banho e nas atividades diarias, sono, entre outros.

Comunicar as intercorréncias do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CA21.

CA22.

CA23.

CA24.

Comunicar as evolugdes ou alteracdes observadas no Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com
Deficiéncia) a outros profissionais, sempre que necessario.

Comunicar com prontiddo, através da via estabelecida, ao familiar ou responsavel hierarquico
correspondente, qualquer tipo de queda do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficién-
cia), com atencdo para as circunstancias (local, horario, o que o Dependente (Pessoa Idosa/
Pessoa com Deficiéncia) estava a fazer no momento da queda, lesdes, se o Dependente (Pes-
soa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) conseguiu se levantar sozinha ou foi ajudada, entre outros.

Comunicar com prontidao, através da via estabelecida, ao familiar ou responsavel hierarquico
correspondente, qualquer tipo de mal-estar ou doenca do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa
com Deficiéncia) com atencéo para as circunstancias e local.

Comunicar com prontidao, através da via estabelecida, ao familiar ou responsavel hierarquico
correspondente, a administracdo de medicamentos, aceitacdo da alimentagdo, hidratacéo, eli-
minacdes, estado da pele, participacdo no banho e nas atividades diarias, sono, entre outros.

1.
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Como lidar com altera¢des de comportamento.

Como lidar com comportamentos agressivos.

Compreendendo e manejando alucinag@es e delirios.

Perambulacéo.

Tornando o ambiente seguro.

Recebendo visitas.

Mantendo a estrutura familiar.

Lidando com o luto.

Identificando e atuando em situacBes de urgéncia e emergéncia.

10.Cuidando no final da vida (processo de morrer, morte e luto).

11.0 papel do cuidador — Limites e possibilidades.
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12.Cuidando do cuidador.
13.Como atualizar uma lista de contactos telefonicos para casos de emergéncia.
14.Como atualizar caderno com as anotacdes do dia.

15.Como atualizar a lista de contactos de familiares, amigos de familiares, responsaveis e servicos apropri-
ados.

16.Como observar e comunicar as evolucdes ou alteracdes no Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia).

17.0 que registar e importancia dos registos.

18.Registar as intercorréncias do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia).
19.Sinais de desconforto.

20.Como registar e comunicar as quedas ou acidente.

21.Como registar e agir em conformidade caso de mal-estar ou doenca.

22.Como registar e comunicar a administracdo de medicamentos, aceitacdo da alimentacao, hidratagéo, eli-
minacdes, estado da pele, participagdo no banho e nas atividades diarias, sono, entre outros.

23.Nogbes bésicas de Primeiros Socorros.

24.Nog0es béasicas Saude, Higiene e Segurancga no Trabalho.

Requisitos basicos do contexto formativo do Médulo

Espacos:

Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados pelo
Sistema de Acreditacdo das Entidades Formadoras (cf. Decreto-Regulamentar n°6/2013, de 11 de Fevereiro;
Boletim Oficial n°9; | Série).

Professor / Formador:

— O Professor ou formador deve possuir um Certificado de Aptidéo Profissional que prove que o mesmo
€ detentor de formacao pedagdégica na abordagem por competéncias, segundo a lei.

— O professor ou formador deve ter a formacao técnica relacionada com os contetdos do Médulo Forma-
tivo.

— O professor ou formador deve ter experiéncia profissional comprovada nas competéncias incluidas na
Unidade de Competéncia associada ao Médulo Formativo.

Requisitos de acesso ao médulo formativo

As condicdes de acesso ao mdédulo formativo constam no Artigo 15°, 16°, 17°, 18° e 19° do Decreto-Lei n®
66/2010, de 27 de Dezembro (Cf. Boletim Oficial n® 50/2010; | Série, de 27 de Dezembro).
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MF5: Estabelecimento de relacdes interpessoais com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia) e seus familiares

Cédigo: MF253 3 Duracdo: 50 Horas

Associado a UC253_3: Estabelecer relagdes interpessoais com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com De-
ficiéncia) e seus familiares

Resultados de aprendizagem e critérios de avaliacao

RA 1. Estabelecer processos de comunicacdo com o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Depen-
déncia
CA1.1. Observar as regras de uma boa comunicacao e de uma comunicacao eficaz, em qualquer pro-

cesso comunicativo, especialmente, com o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficién-
cia), seus familiares ou responsavel hierarquico correspondente.

CA1.2. Desenvolver e observar o processo da escuta ativa, em qualquer processo comunicativo, espe-
cialmente, com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou su-
perior hierarquico correspondente.

CA1.3. Conhecer e observar os limites no processo de comunica¢do com o Dependente (Pessoa Idosa/
Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou superior hierarquico.

CA1.4. Interiorizar e atender os conceitos de paradigma, preconceitos, ilusérios e imaginarios, em qual-
quer processo comunicativo, especialmente, com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia), seus familiares ou superior hierarquico.

CA 1.5. Observar a descoberta de novos paradigmas no processo de comunicacgao, com o Dependente
(Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou superior hierarquico.
RA 2. Estabelecer processos de relacionamento com o Dependente (Pessoa Idosal/ Pessoa com Defici-
éncia)
CA2.1. Ouvir o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) e respeitar suas necessidades
individuais de falar e de ser escutado.

CA 2.2. Observar a distingédo entre ‘ter’ e ‘ser’, em qualquer processo de relacionamento com o Depen-
dente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou superior hierarquico.

CA 2.3. Conhecer e observar as nogdes bésicas de identidade: ‘reconhecimento do sujeito pelo outro’
e ‘desconhecimento do sujeito pelo outro’.

1. Tipos de Comunicagéo;
Relacionamento interpessoal — definicéo;
. lgualdade e equidade de género — sua definicdo e importancia;

. Processo de comunicacgéo;

2
3
4
5. Regras de uma boa comunica¢do e de uma comunicagéo eficaz;
6. Escuta ativa;

7. Os limites no processo de comunicacao;

8. Conceitos de paradigma, preconceitos, ilusdrios e imaginarios;

9. Como descobrir novos paradigmas no processo de comunicagao;
10.Distingao entre ‘ter’ e ‘ser’ no processo de comunicagao;

11.Nogdes basicas de identidade: ‘reconhecimento do sujeito pelo outro’ e ‘desconhecimento do sujeito pelo
outro’;

12.Noc¢des basicas de conflito e mecanismos de resolugdo de conflitos;

13.Aspetos sociolégicos do conflito;
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14.Aspetos psicologicos do conflito;

15.Diferentes formas de encarrar, evitar e resolver conflitos.

Requisitos basicos do contexto formativo do Médulo

Espacos:

Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados pelo
Sistema de Acreditacdo das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Regulamentar n°6/2013, de 11 de Fevereiro;
Boletim Oficial n°9; | Série).

Professor / Formador:

— O Professor ou formador deve possuir um Certificado de Aptidao Profissional que prove que o0 mesmo
é detentor de formacao pedagdégica na abordagem por competéncias, segundo a lei.

— O professor ou formador deve ter a formacao técnica relacionada com os contetidos do Médulo Forma-
tivo.

— O professor ou formador deve ter experiéncia profissional comprovada nas competéncias incluidas na
Unidade de Competéncia associada ao Médulo Formativo.

Requisitos de acesso ao médulo formativo

As condicdes de acesso ao modulo formativo constam no Artigo 15°, 16°, 17°, 18° e 19° do Decreto-Lei n®
66/2010, de 27 de Dezembro (Cf. Boletim Oficial n® 50/2010; | Série, de 27 de Dezembro).
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MODULO FORMATIVO EM CONTEXTO REAL DE TRABALHO MFCRT_SSCO002

Nivel: 3 Duracao indicativa: 360 Horas

Associado atodas as Unidades de Competéncia

Atividades produtivo-formativas a serem desenvolvidas em Contexto de Trabalho

Resultados de aprendizagem (RA) e Critérios de avaliacdo (CA

RA 1. Observar os interesses do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CA1.1. Valorizar os interesses do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e indicar os
objetos ou as coisas que chamam sua atencéo, e que ela gostaria de explorar mais.

CA1.2. Relacionar e estimular as atividades que o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)
mais gosta.

RA 2: Adaptar o meio em que vive o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CA 2.1. Auxiliar e motivar o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) na preparacéo, lim-
peza e organizagdo do meio ambiente em que vive, recriando momentos de tranquilidade e
prazer para que se sinta bem.

CA2.2. Promover a limpeza, desinfecéo e brilho de superficies, utilizando os produtos adequados, se-
gundo a sua natureza, caracteristicas e acabamento dos mesmos, aplicando a proporcgao ade-
guada, a cada caso, tendo em conta as possibilidades de toxicidade e de contaminacdo do meio
ambiente.

CA 2.3. Evitar a enceracao de pisos, sempre que possivel, por causa de quedas.

CA 24. Organizar atividades no domicilio atendendo as necessidades dos familiares do Dependente
(Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

RA 3: Comunicar com outros profissionais

CA 3.1. Elaborar e partilhar com outros profissionais, especialmente os profissionais de salde, uma lista
atualizada sobre o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) contendo as informa-
¢Oes bésicas sobre:

— Descricdo do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), dizendo se é alegre,
zangada, dengosa ou outras caracteristicas que achar importante;
— 0O que ela mais gosta e 0 que ela ndo gosta,
— Setem medo de alguma coisa, e de qué;
— 0O que mais deseja para ela;
— Descricao sucinta de sua rotina e da sua familia.
CA 3.2. Manter em bom estado de conservacao os relatérios médicos e/ou de consultas de acompanha-
mento médico do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia).
CA 3.3. Colocar sempre em lugar acessivel e apresentar sempre, e especialmente, nas consultas de

rotina do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) os relatérios médicos e/ou de
consultas de acompanhamento médico.

RA 4: Promover a estimula¢cdo multissensorial do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CA 4.1. Realizar com regularidade a estimulac&o visual, auditiva, motora e intelectual, de acordo com a
necessidade do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), utilizando uma variedade
de recursos e materiais recomendados.

CA4.2. Descrever ao Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), tudo o que possa estar ao
redor: as pessoas, 0s objetos, 0s animais, etc..

CA 4.3. Dispor os objetos do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) de modo mais atra-
ente possivel estimulando a viséo.

CA 4.4. Atrair a atencdo do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) pela audi¢do, usando
objetos com sons diversos e observando, sempre, como ele responde ou reage.
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RA 5:

RA 6:

RA 7:

CA45.

CA 4.6.

Estimular, de acordo com orientacdo de outros profissionais, os movimentos dos membros afe-
tados, se o0 Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) tiver dificuldades para controla-
los, em caso de hipotonia (musculos mais moles).

As atividades para relaxar ou alongar os musculos do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com
Deficiéncia) em casos de hipertonia (musculos muito duros) séo praticadas de acordo com ori-
entacao de outros profissionais.

Auxiliar na realizacdo de higiene pessoal e conforto do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia) em funcado das necessidades

CAS5.1.

CAS5.2.

CA5.3.

CA5.4.

CA5.5.

CA5.6.

CAS.T.

CA5.8.

CA5.9.

CA 5.10.

Realizar, seguindo um plano de trabalho estabelecido por orientages proprias ou instrucdes
recebidas, a preparacao de produtos e utensilios de higiene pessoal e de conforto do Depen-
dente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), utilizando os produtos e utensilios com critérios
de racionalidade, armazenando-os em lugares apropriados para o efeito e de acordo com as
suas caracteristicas.

Verificar e comunicar ao Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), seu familiar ou
superior hierarquico correspondente as existéncias minimas de produtos e utensilios.

Auxiliar na realizacao de higiene pessoal e conforto, na medida das necessidades do Depen-
dente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Efetuar para o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), em caso de incapacidade,
a higiene pessoal e o conforto.

Auxiliar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na realiza¢éo da higiene corpo-
ral e bucal.

Estimular e realizar, com regularidade necesséria, a boa aparéncia do Dependente (Pessoa
Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) através dos cuidados com o cabelo, o penteado, a barba, o corte
das unhas e uso de roupa limpa e concertada.

Preparar previamente o local do banho, assear e deixar em estado agradavel e sem corrente de
ar frio que possa causar desconforto.

Providenciar atempadamente o material preciso e necessario para o banho e realizar o controlo
da temperatura da agua.

Sempre que necessario, utilizar tapetes e antiderrapante para evitar quedas e ou escorrega-
mentos do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

Assegurar-se da postura do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), durante o
banho, de acordo com o que consegue fazer.

Auxiliar e estimular o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na preparacéo e to-
mada de alimentacgao

CA6.1.

CA6.2.
CA6.3.

Realizar a prepara¢éo da alimentacao e da refeicdo seguindo um plano de trabalho/ de alimen-
tacéo estabelecido por orientacdes proprias ou instru¢des recebidas, utilizando os produtos com
critérios de racionalidade, armazenando-os em lugares apropriados para o efeito e de acordo
com as suas caracteristicas.

Servir as refeicbes em ambientes e em porc¢des adequadas.

Acompanhar e estimular a atencdo do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)
durante toda a tomada dos alimentos.

Auxiliar e estimular o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) ha tomada de medi-
camentos

CATA.

CAT7.2

Auxiliar e estimular o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) na toma de medica-
mentos, de acordo com instrucdes, orientacdes ou prescricdes dos profissionais da salde, se
for caso.

Informar, incentivar e sensibilizar o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) sobre
a importancia de ades&o aos medicamentos.
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RA 8:

RA 9:

RA 10:

RA 11:

RA 12:

Estabelecer uma rotina para a hora de vestir do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Defici-
éncia)
CA 8.1. Preparar previamente, segundo orientacdes do Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Defici-

éncia), seu familiar ou superior hierarquico correspondente, material preciso e necessario para
se vestir o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

CA8.2. Preparar segundo as orientacbes Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), seu
familiar ou superior hierarquico correspondente, a roupa do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa
com Deficiéncia).

CA 8.3. Ao vestir, proteger as articulagdes do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

CA 8.4. Ajudar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), a dobrar os bracos e as pernas
com cuidado para ndo magoar (traumatizar), caso estiver com musculos rigidos.

Estabelecer umarotinaparaahoraderepousar, dormir/descansar do Dependente (Pessoa ldosa/
Pessoa com Deficiéncia)

CA9.1. Proporcionar um ambiente tranquilo e bem ventilado ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa
com Deficiéncia) para dormir, repousar ou estar mais sossegada.

CA9.2. Proporcionar, preferencialmente, um banho morno ao Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com
Deficiéncia).

CA9.3. Certificar que, antes de dormir, o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) ndo esta
com fome ou sede, principalmente em caso dos diabéticos.

CA9.4. Estabelecer uma posi¢éo confortavel para o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficién-
cia) dormir, repousar ou descansatr.

Estabelecer uma rotina para a hora de acordar ou despertar do Dependente (Pessoa Idosa/ Pes-
soa com Deficiéncia)

CA 10.1. Criar ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), apos despertar ou acordar, boa
disposi¢éo através da musica, estdria ou anedota ou com atos de carinho.

CA 10.2. Criar ao Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), apds despertar ou acordar, boa
disposicéo através da musica, estéria ou anedota ou com atos de carinho.

Auxiliar na realizac&o de outras atividades da vida diaria do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa
com Deficiéncia)

CA 11.1. Manter o lazer e a recreagdo no dia-a-dia do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficién-
cia) estimulando-o, na medida da sua possibilidade, a cultivar o gosto pela musica, danca, des-
porto e pratica de atividades fisicas.

CA 11.2. Apoiar o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) a selecionar jornais, livros, filmes,
novelas revistas de interesse.

CA 11.3. Estimular e auxiliar o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) no uso das Novas
Tecnologias de Informa¢édo e Comunicagdao.

CA11.4. Ler, ao Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), estérias, textos e jornais se for
desejo deste, e apoiar na organizacao da biblioteca doméstica, na preparagdo de documentos
e lista de telefones uteis.

CA 11.5. Acompanhar e incentivar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) nos passeios,
caminhadas, viagens e férias.

CA 11.6. Acompanhar e incentivar o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) na participagéo
de atividades sociais e culturais.

Registar as intercorréncias do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CA 12.1. Atualizar e ter acessivel uma lista de contactos telefénicos para casos de emergéncia e um
caderno com as anotacdes do dia sobre o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia).

CA 12.2. Atualizar e ter acessivel uma lista de contactos de familiares, amigos de familiares, responséaveis
e servicos apropriados.

CA 12.3. Registar qualquer tipo de queda do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), com
atencédo para as circunstancias (local, horario, o que o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com
Deficiéncia) estava a fazer no momento da queda, lesbes, se o Dependente (Pessoa Idosa/
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RA 13:

RA 14:

RA 15:

Pessoa com Deficiéncia) conseguiu se levantar sozinha ou foi ajudada, entre outros.

CA 12.4. Registar qualquer tipo de mal-estar ou doenga do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com De-
ficiéncia), com atencéo para as circunstancias e local.

CA 12.5. Registar a administracdo de medicamentos, aceitacao da alimentacéo, hidratacao, eliminacdes,
estado da pele, participacdo no banho e nas atividades diarias, sono, entre outros.

Comunicar as intercorréncias do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia)

CA 13.1. Comunicar as evolucdes ou alteracdes observadas no Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com
Deficiéncia) a outros profissionais, sempre que necessario.

CA 13.2. Comunicar com prontiddo, através da via estabelecida, ao familiar ou responsavel hierarquico
correspondente, qualquer tipo de queda do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficién-
cia), com atencdo para as circunstancias (local, horario, o0 que o Dependente (Pessoa Idosa/
Pessoa com Deficiéncia) estava a fazer no momento da queda, lesdes, se o Dependente (Pes-
soa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia) conseguiu se levantar sozinha ou foi ajudada, entre outros.

CA 13.3. Comunicar com prontiddo, através da via estabelecida, ao familiar ou responsavel hierarquico
correspondente, qualquer tipo de mal-estar ou doenca do Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa
com Deficiéncia) com atencao para as circunstancias e local.

CA 13.4. Comunicar com prontiddo, através da via estabelecida, ao familiar ou responsavel hierarquico
correspondente, a administragdo de medicamentos, aceitacdo da alimentagdo, hidratacéo, eli-
minac¢des, estado da pele, participacdo no banho e nas atividades diérias, sono, entre outros.

Estabelecer processos de comunicagdo com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Depen-
déncia
CA 14.1. Observar as regras de uma boa comunicacéo e de uma comunicacao eficaz, em qualquer pro-

cesso comunicativo especialmente, com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficién-
cia), seus familiares ou responséavel hierérquico correspondente.

CA 14.2. Desenvolver e observar o processo da escuta ativa, em qualquer processo comunicativo, espe-
cialmente com o Dependente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou su-
perior hierarquico correspondente.

CA 14.3. Conhecer e observar os limites no processo de comunica¢do com o Dependente (Pessoa Idosa/
Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou superior hierarquico.

CA 14.4. Observar a descoberta de novos paradigmas no processo de comunicacdo, com o Dependente
(Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou superior hierarquico.

Estabelecer processos de relacionamento com o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Defici-

éncia)

CA 15.1. Ouvir o Dependente (Pessoa Idosa/ Pessoa com Deficiéncia) e respeitar suas necessidades
individuais de falar e de ser escutado.

CA 15.2. Observar a distingdo entre ‘ter’ e ‘ser’, em qualquer processo de relacionamento com o Depen-
dente (Pessoa ldosa/ Pessoa com Deficiéncia), seus familiares ou superior hierarquico.

CA 15.3. Conhecer e observar as nogoes basicas de identidade: ‘reconhecimento do sujeito pelo outro’ e
‘desconhecimento do sujeito pelo outro’.
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