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Siglas e Acrénimos

BJT Bipolar Junction Transistor

BO Boletim Oficial

CA Critério de Avaliacao

CA Corrente Alternada

CC Corrente Continuo

CD Critério de desempenho

DIAC Diode for Alternating Currente
EPI Equipamento de protegéo Individual
IMA Instalagao e Manutengao

J-FET Junction Field Effect Transistors
LED Light Emitting Diode

MF Moddulos Formativos
MOSFET Metal Oxide Semiconductor Field Effect Transistor
MT Moddulos Transversais

RA Resultado de Aprendizagem

RTIEBTRegras Técnicas de Instalagédo Elétricas de Baixa Tensao
SCR  Silicon Controlled rectifier

SHST Saude Higiene e Seguranga no Trabalho

SNQ Sistema Nacional de Qualificagbes

TRAIC Triode for Alternating current

ucC Unidade de Competéncia

UFT Unidade Formativa Transversais
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PERFIL PROFISSIONAL

Cédigo IMAO14_3 Denominagso Mon_tagem e Mgngtengao d(_a Eletrodomésticos e
Equipamentos Elétricos Hoteleiros.
Nivel 3 Familia Profissional Instalagao e Manutengao
. Realizar a montagem e manutencédo de eletrodomésticos e equipamentos
COMPETENCIA elétricos hoteleiros, em conformidade com a documentagao técnica aplicavel e
GERAL as normas SHST e de protegdo ambiental, garantindo a fiabilidade e
continuidade de funcionamento.
N.° Denominagéo Caodigo
Realizar a montagem de eletrodomésticos e de
1 . > . . UC476_3
equipamentos hoteleiros de cozinha e limpeza.
UNIDADES DE
COMPETENCIA 2 | Realizar a manutencgao e reparagao de eletrodomésticos uC477_3
Realizar a manutengdo e reparagdo de equipamentos
3 e : . . UC478_3
elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.
Ambito profissional:
Desenvolve a sua atividade por conta propria ou em pequena e média
empresa, no sector de montagem e manutencao de eletrodomésticos e de
equipamentos elétricos hoteleiros.
Sectores:
Este perfil profissional atua nas atividades seguintes:
e Montagem de eletrodomésticos e de equipamentos elétricos hoteleiros
de cozinha.
e Manutengdo e reparagao de eletrodomésticos e de equipamentos
elétricos hoteleiros de cozinha.
AMBIENTE e Manutengdo e reparacdo de eletrodomésticos e de equipamentos
PROFISSIONAL elétricos hoteleiros de limpeza.
Ocupagdes e postos de trabalho relacionados:
CNP 2010:
3114.0 Técnico de eletronica
3113.0 Técnico de eletricidade
8157.0 Operador de maquinas de lavandaria
Sugestdes:
e Técnico de manutengao de equipamentos elétricos hoteleiros
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UNIDADES DE COMPETENCIA (UC)

UC1: Realizar a montagem de eletrodomésticos e de equipamentos elétricos hoteleiros de

cozinha e limpeza
Caodigo: UC476_3 Nivel: 3

Elementos de Competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD

EC 1: Preparar a montagem de eletrodomésticos e equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza, em conformidade com as normas em vigor.

CD1.1. Os equipamentos de protecao individual para montagem de equipamentos elétricos hoteleiros
de cozinha e de limpeza sao identificados e selecionados, em conformidade com as normas de
SHST.

CD1.2. As normas de SHST em vigor sdo aplicadas nas oficinas e em operagdo de montagem de
equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e de limpeza.

CD1.3. As normas de protegdo ambiental em vigor sdo aplicadas na realizagdo de trabalhos em
oficinas e operagdo de montagem de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e de
limpeza, em conformidade com as normas de SHST.

CD1.4. Os riscos associados aos trabalhos de operacdo de montagem de equipamentos elétricos
hoteleiros de cozinha e de limpeza sédo analisados e classificados segundo o grau, e as
medidas preventivas para evitar acidentes sdo tomadas.

CD1.5. A documentagcdo técnica para o processo de selegdo dos equipamentos, materiais,
instrumentos e ferramentas em operagdo de montagem de equipamentos elétricos hoteleiros
de cozinha e de limpeza (esquemas unifilares e multifilares, instru¢des de montagem, lista de
materiais, etc.) é identificada e interpretada, em conformidade com as atividades a serem
realizados.

CD 1.6. As simbologias, instrucdes técnicas e desenhos normativos de componentes de equipamentos
elétricos hoteleiros de cozinha e de limpeza séo identificados e interpretados.

CD1.7. As informagbes técnicas sobre medidas, tolerancias, dimensdes, posicdes e escala em
desenhos técnicos de montagem de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e de limpeza
séo identificadas e interpretadas.

CD1.8. O plano para a realizagdo da montagem e manutencdo de instalagdes elétricas e de
equipamentos industriais é elaborado.

EC 2: Efetuar a montagem de eletrodomésticos e de equipamentos elétricos hoteleiro e de cozinha,
conforme as instrugdes de fabricante.

CD 2.1. As ferramentas, os instrumentos, os materiais e acessorios para montagem de equipamentos
elétricos hoteleiros e de cozinha sido selecionados, em conformidade com as atividades a
serem realizadas.

CD 2.2. As canalizagdes elétricas para instalacdo de equipamentos elétricos hoteleiros e de cozinha
sao preparadas e efetuadas, em conformidade com as instrugdes de fabricante e informagao
do projeto.

CD 2.3. Os eletrodomésticos sdo montados nos locais apropriados e fixados, em conformidade com as
instrugdes do fabricante.

CD24. Os equipamentos elétricos hoteleiros e de cozinha sdo montados nos locais apropriados e
fixados, em conformidade com as instrugdes do fabricante.

CD 2.5. As cablagens para instalacao elétrica do gerador e de equipamentos elétricos hoteleiros e de
cozinha sao instaladas nos negativos apropriados e efetuados com cabos de sessdo, em
conformidade com o projeto e as instrugdes do fabricante.

CD 2.6. Os parametros de tensao elétrica e de frequéncia do sinal, bem como a resisténcia de terra de
equipamentos elétricos hoteleiros e de cozinha, sido verificados, conforme as instrugbes dos
fabricantes, respeitando as RTIEBT.

CD2.7. O estado de conservacdo dos cabos, conectores e dispositivos de seguranca dos
eletrodomésticos e de equipamentos elétricos hoteleiros e de cozinha sao verificados
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regularmente, garantindo o cumprimento das normas de seguranga e o funcionamento dos
sistemas.

CD 2.8. Os residuos gerados na operagédo de montagem de eletrodomésticos e equipamentos elétricos
hoteleiros e de cozinha sdo armazenados, de acordo com a sua natureza, seguindo 0s
procedimentos estabelecidos nas normas de SHST e protegdo ambiental.

CD 2.9. As atividades realizadas sdo devidamente registadas em formularios ou sistemas de controlo,
conforme os procedimentos internos e as normas de qualidade e seguranca.

Contexto Profissional

Meios de producgéo

Ferramentas: Chaves de fendas Phillips, de teste. Alicates de corte, de pontas, de cravar terminais. Chaves
Roquetes, Chave Inglesa e chaves de boca. Descarnadores de fios e cabos. Niveis. Fitas métricas.
Martelos. Cortadores de tubos elétricos. Arcos de serra e tesouras para canalizagbes. Aparafusadoras e
berbequins. Escadotes, andaimes. Lanternas frontais e torres de iluminagdo temporaria. Bancadas de
trabalho.

Equipamentos de Medicao e Ensaio: Multimetros e pingas amperimétricas. Testadores de continuidade e
isolamento. Detetor de tensao sem contacto, sopradoras.

Higiene, Seguranca e Protec&o Individual (EPI): Luvas isolantes e de protegdo mecanica. Capacete de
segurancga. Oculos de protecao e protetores auditivos. Calgado de seguranga. Colete refletor. Sinalizagéao
de seguranga temporaria (fitas, placas, cones).

Produtos e resultados

Plano de manutengéo e reparagédo de eletrodoméstico elaborado. Relatério de manutengéo elaborado.
Relatério de diagndstico elaborado. Eletrodoméstico reparado e testado.

Informacgao utilizada ou gerada

Plano de manutencéo. Ficha técnica de fabricante. Manual de instrugdo. Guia de manutencdo. Relatoérios
de manutencao. Relatério de diagndstico. Regras Técnicas de Instalagbes Elétricas de Baixa Tensao.
Catalogo de Codigo de Eletrodoméstico.
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UC2: Realizar a manutengao e reparacao de eletrodomésticos

Cadigo: UC477_3 Nivel: 3

Elementos de Competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD

EC 1: Preparar a manutencgao e reparagao de eletrodomésticos, em conformidade com as normas
em vigor.

CD1.1. As normas de SHST e de protecdo ambiental em vigor sédo identificadas nas oficinas e na
manutencgéo de eletrodomésticos.

CD1.2. Os equipamentos de protecao individual e especiais para manutengao de eletrodomésticos sdo
identificados e selecionados, em conformidade com as normas de SHST.

CD1.3. Os riscos associados aos trabalhos de manutengdo de eletrodomésticos sao analisados e
classificados, tomando as medidas preventivas para evitar acidentes.

CD1.4. Adocumentagdo técnica para o processo de selecao dos materiais, instrumentos e ferramentas
para manutengédo de eletrodomésticos (esquemas unifilares, instrugcbes de montagem, lista de
materiais, entre outros) & consultada, em conformidade com as atividades a serem realizadas.

CD1.5. As simbologias, instrucdes técnicas e desenhos normativos de componentes de
eletrodomésticos sao identificados e interpretados.

CD1.6. As informacgdes técnicas sobre medidas, tolerancias, dimensdes, posicbes e escala em
desenhos técnicos de manutengédo em eletrodomésticos sao identificadas e interpretadas.

CD1.7. Os componentes e acessorios para manutengao em eletrodomésticos sao selecionadas a partir
das instrugbes e documentacdo técnica (lista de materiais, especificagbes técnicas de
materiais, entre outros).

CD1.8. Os planos para a realizagdo da manutencgéao de eletrodomésticos sao elaborados.

EC 2: Efetuar a manutengido preventiva de eletrodomésticos, conforme as instrugbes de
fabricante.

CD2.1. As ferramentas e os instrumentos para manutengdo preventiva de eletrodomésticos sao
identificados e selecionados, em conformidade com as atividades a serem realizadas.

CD2.2. O programa de manutencdo preventiva definido pelo fabricante e pela regulamentacéo
aplicavel é consultado.

CD2.3. A medigado de parametros elétricos para determinar a condigdo e eficiéncia energética dos
eletrodomésticos é realizada, antes e depois de manutencéo preventiva, em conformidade com
procedimentos estabelecidos e em condi¢des seguras.

CD 2.4. O funcionamento dos diferentes elementos elétricos e eletronicos sao verificados, conforme a
documentacéo técnica do fabricante.

CD 2.5. Os ruidos e/ou vibragdes durante o funcionamento dos equipamentos sao verificados se estao
em conformidade com os regulamentos aplicaveis.

CD 2.6. Os eletrodomésticos sao desmontados, utilizando as ferramentas e instrumentos apropriados,
seguindo o procedimento e sequéncia da documentacgao técnica, verificando a desconexao da
poténcia dos componentes energizados.

CD 2.7. As atividades de limpeza, lubrificagao e substituicdo dos componentes dos eletrodomésticos
sdo executadas, conforme o cronograma estabelecido e as instrugbes do fabricante,
respeitando as normas de SHST e de Protegao Ambiental.

CD28. O estado de conservagdo dos cabos, conectores e dispositivos de seguranga dos
eletrodomésticos € verificado regularmente, garantindo o cumprimento das normas de
segurancga e o funcionamento dos sistemas.

CD29. Os apertos elétricos séo verificados e melhorados, em conformidade com a documentagéo
técnica.

CD 2.10. Os residuos gerados na operacéo de reparacdo de eletrodomésticos sdo armazenados, de
acordo com a sua natureza, seguindo os procedimentos estabelecidos nas normas de SHST e
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protegcao ambiental.

CD 2.11. As atividades realizadas sao devidamente registadas em formularios ou sistemas de controlo,

conforme os procedimentos internos e as normas de qualidade e seguranca.

EC 3: Efetuar o diagnodstico de eletrodomésticos, em conformidade com as normas em vigor.

CD3.1.

CD3.2.

CD3.3.

CD34.

CD 3.5.

CD 3.6.

CD3.7.

CD 3.8.

CD 3.9.

As ferramentas e os instrumentos para manutengido preventiva de eletrodomésticos séo
identificados e selecionados, em conformidade com as atividades a serem realizadas.

O programa de manutengdo preventiva definido pelo fabricante e pela regulamentagao
aplicavel é consultado.

Os parametros elétricos como tensao, frequéncia e corrente da alimentagado, bem como a
resisténcia de terra de eletrodomésticos sdo verificados, com sistema em carga, em
conformidade com as exigéncias da documentagéo técnica do fabricante.

Os equipamentos sdo desmontados, utilizando as ferramentas e instrumentos apropriados,
seguindo o procedimento e sequéncia da documentagao técnica, verificando a desconexao da
poténcia dos componentes energizados.

O estado dos elementos é determinado, através da verificagdo de cada uma das suas partes
funcionais, utilizando procedimentos e meios apropriados para realizar a sua avaliagao.

Os componentes elétricos, eletronicos e mecanicos sdo medidos e testados, em conformidade
com a documentagao técnica e normas SHST.

A possivel fonte de falhas dos equipamentos de climatizacao ¢é identificada de acordo com um
processo de causa efeito, em conformidade com os paradmetros elétricos, mecanicos e
termodinamicos e a documentacao técnica do fabricante.

Os resultados obtidos durante o diagnéstico de eletrodomésticos sao registados de modo claro,
preciso e completo, em conformidade com os procedimentos internos e normas de qualidade
da empresa.

As solugbes técnicas para as anomalias detetadas em eletrodomésticos s&o propostas com
base em critérios de custo-beneficio e seguranga, garantindo o cumprimento das normas de
SHST e de Protegdo Ambiental.

EC 4: Realizar a reparagao de eletrodomésticos, em conformidade com a documentacgao técnica
do fabricante.

CD4.1.

CD4.2.

CD4.3.

CD4.4.

CD 4.5.

CD 4.6.

CD4.1.

CD4.38.

CD4..

As ferramentas e os instrumentos para manutengdo preventiva de eletrodomésticos sado
identificados e selecionados, em conformidade com as atividades a serem realizadas.

O relatdrio de diagndstico realizado previamente e a documentagao técnica do fabricante e do
projeto sdo analisados.

A inspecao visual detalhada, mediante verificacdo de conexdes, isolamento, estado dos cabos
e suportes, é efetuada, em conformidade com a documentagéo técnica.

Os sinais de falha reportados pelo cliente (ruidos, mau desempenho, falhas no arranque,
sobreaquecimento, entre outros) sdo analisados.

A substituicdo do elemento deteriorado é efetuada seguindo o processo de desmontagem e
montagem estabelecido, respeitando as instrugdes da documentacgéo técnica do fabricante.

Os componentes defeituosos de eletrodomésticos sao substituidos ou reparados, de acordo
com os procedimentos técnicos recomendados, assegurando a conformidade com as normas
de SHST e de Protegdo Ambiental.

Os eletrodomésticos sdo testados apds a reparagdo, de modo a garantir o seu pleno
funcionamento, fiabilidade operacional e seguranga, em conformidade com as normas
vigentes.

Os residuos gerados na operagéo de reparagédo de eletrodomésticos sdo armazenados, de
acordo com a sua natureza, seguindo os procedimentos estabelecidos nas normas de SHST e
Protecdo Ambiental.

Os relatérios de servigo relativos as reparagbes efetuadas em eletrodomésticos séao
preenchidos com informacdes detalhadas, em conformidade com os procedimentos internos e
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as normas de qualidade e seguranga.

Contexto Profissional

Meios de produgao

Ferramentas: Chaves de fendas Phillips, de teste. Alicates de corte, de pontas, de cravar terminais. Chaves
Roquetes, Chave Inglesa e chaves de boca. Descarnadores de fios e cabos. Niveis. Fitas métricas.
Martelos. Cortadores de tubos elétricos. Arcos de serra e tesouras para canalizagbes. Aparafusadoras e
berbequins. Escadotes, andaimes. Lanternas frontais e torres de iluminagao temporaria. Bancadas de
trabalho.

Equipamentos de Medicao e Ensaio: Multimetros e pingas amperimétricas. Testadores de continuidade e
isolamento. Detetor de tensao sem contacto, sopradoras.

Higiene, Seguranca e Protegédo Individual (EPI): Luvas isolantes e de protecdo mecanica. Capacete de
seguranca. Oculos de protecao e protetores auditivos. Calgado de seguranga. Colete refletor. Sinalizagéo
de seguranga temporaria (fitas, placas, cones).

Produtos e resultados

Plano de manutengao e reparagao de eletrodoméstico elaborado. Relatério de manutengao elaborado.
Relatério de diagndstico elaborado. Eletrodoméstico reparado e testado.

Informacao utilizada ou gerada

Plano de manutencao. Ficha técnica de fabricante. Manual de instrugdo. Guia de manutencao. Relatorios
de manutencdo. Relatério de diagnéstico. Regras Técnicas de Instalagdes Elétricas de Baixa Tenséo.
Catéalogo de Caodigo de Eletrodoméstico.
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UC3: Realizar a manutengao e reparagdo de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e

limpeza

Cadigo: UC478_3 Nivel: 3

Elementos de Competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD

EC 1: Preparar a manutengido e reparagao de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza, em conformidade com as normas em vigor.

CD1.1. Os sistemas de protegdo individual e especiais sdo identificados e selecionados, em
conformidade com as normas de SHST.

CD1.2. As normas de SHST e de protegdo ambiental em vigor séo identificadas nas oficinas e na
manutencao de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

CD1.3. Os equipamentos de protecdo individual e especiais para manutencido de equipamentos
elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza sao identificados e selecionados, em conformidade
com as normas de SHST.

CD1.4. Os riscos associados aos trabalhos de manutencao de equipamentos elétricos hoteleiros de
cozinha e limpeza sao analisados e classificados, tomando as medidas preventivas para evitar
acidentes.

CD1.5. Adocumentacgao técnica para o processo de selecao dos materiais, instrumentos e ferramentas
para manutencao de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza sédo consultados,
em conformidade com as atividades a serem realizadas.

CD1.6. As simbologias, instrugdes técnicas e desenhos normativos de componentes de equipamentos
elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza sao identificados e interpretados.

CD1.7. Os componentes e acessorios para manutengcao em equipamentos elétricos hoteleiros de
cozinha e limpeza s&o selecionados a partir das instrugdes e documentagéao técnica (lista de
materiais, especificagdes técnicas de materiais, entre outros).

CD1.8. Os planos para a realizagdo de manutengdo de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha
e limpeza séao elaborados.

EC 2: Efetuar a manutencao preventiva de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza, conforme as instrugoes de fabricante.

CD21. As ferramentas e os instrumentos para manutencdo preventiva de eletrodomésticos sao
identificados e selecionados, em conformidade com as atividades a serem realizadas.

CD2.2. O programa de manutencdo preventiva definido pelo fabricante e pela regulamentagéo
aplicavel é consultado.

CD2.3. A medigdo de parametros elétricos, para determinar a condigao e eficiéncia energética do
equipamento é realizada, antes e depois de manutengao preventiva, em conformidade com
procedimentos estabelecidos e em condi¢des seguras.

CD 2.4. Os ruidos e/ou vibragdes durante o funcionamento dos equipamentos sao verificados se estao
em conformidade com os regulamentos aplicaveis.

CD 2.5. Os equipamentos sao desmontados, utilizando as ferramentas e instrumentos apropriados,
seguindo o procedimento e sequéncia da documentacgao técnica, verificando a desconexao da
poténcia dos componentes energizados.

CD 2.6. As atividades de limpeza, lubrificacdo e substituicio de componentes dos equipamentos
elétricos e hoteleiros de cozinha e limpeza sdo executadas, conforme o cronograma
estabelecido e as instru¢des do fabricante, respeitando as normas de SHST e de Protecao
Ambiental.

CD2.7. O estado de conservagdo dos cabos, conectores e dispositivos de seguranga dos
equipamentos elétricos e hoteleiros de cozinha e limpeza é verificado regularmente, garantindo
o cumprimento das normas de seguranga e o funcionamento dos sistemas.

CD 2.8. Os residuos gerados na operacéo de reparacado de equipamentos de climatizagao e ventilagéo
sdo armazenados, de acordo com a sua natureza, seguindo os procedimentos estabelecidos
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nas normas de SHST e Protecdo Ambiental.

As atividades realizadas em equipamentos elétricos e hoteleiros de cozinha e limpeza sao
devidamente registadas em formularios ou sistemas de controlo, conforme os procedimentos
internos e as normas de qualidade e seguranga.

EC 3: Efetuar o diagndstico de equipamentos elétricos hoteleiros, cozinha industrial e limpeza,
conforme as normas em vigor.

CD 3.1.

CD3.2.

CD3.3.

CD34.

CD 3.5.

CD 3.6.

CD3.7.

CD 3.8.

CD 3.9.

As ferramentas e os instrumentos para manutengao preventiva de equipamentos de hoteleiros,
cozinha industrial e limpeza sao selecionados, em conformidade com as atividades a serem
realizadas.

O programa de manutengdo preventiva definido pelo fabricante e pela regulamentagao
aplicavel é consultado.

A medicdo de parametros elétricos e mecanicos para determinar a condigdo e eficiéncia
energética dos equipamentos é realizada, antes e depois de manutengdo preventiva, em
conformidade com procedimentos estabelecidos e em condigbes seguras.

Os equipamentos sdo desmontados, utilizando as ferramentas e instrumentos apropriados,
seguindo o procedimento e a sequéncia, conforme a documentagéo técnica do fabricante.

Os ruidos e/ou vibragbes durante o funcionamento dos equipamentos sao verificados se estédo
em conformidade com os regulamentos aplicaveis.

Os componentes, elétricos, eletronicos e mecanicos sao medidos e testados, em conformidade
com a documentacgao técnica e normas SHST.

As falhas e suas causas nos equipamentos elétricos e hoteleiros de cozinha e limpeza séo
identificadas por meio da realizagdo de testes, medicdes e da observagdo dos sintomas
operacionais, assegurando a conformidade com os procedimentos técnicos e normas de
seguranca vigentes.

Os resultados obtidos durante o diagndstico dos equipamentos elétricos e hoteleiros de cozinha
e limpeza sdo registados de modo claro, preciso e completo, em conformidade com os
procedimentos internos e normas de qualidade da empresa.

As solugbes técnicas para as anomalias detetadas nos equipamentos elétricos e hoteleiros de
cozinha e limpeza sédo propostas com base em critérios de custo-beneficio e seguranca,
garantindo o cumprimento das normas de SHST e de Protecdo Ambiental.

EC 4: Realizar a reparagdo de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza, em
conformidade com a documentacgéao técnica do fabricante.

CD4.1.

CD4.2.

CD4.3.

CD4.4.

CD4.5.

CD 4.6.

CD4.1.

CD4.8.

As ferramentas e os instrumentos para manutencdo preventiva de equipamentos elétricos e
hoteleiros de cozinha e limpeza séo identificados e selecionados, em conformidade com as
atividades a serem realizadas.

O relatdrio de diagndstico realizado previamente e a documentacéo técnica do fabricante e do
projeto sdo analisados.

A inspegao visual detalhada, mediante verificagdo de conexdes, isolamento, estado dos cabos
e suportes, é efetuada, em conformidade com a documentagéo técnica.

Os sinais de falha reportados pelo cliente (ruidos, mau desempenho, falhas no arranque,
sobreaquecimento, entre outros) sdo analisados.

A substituicdo do elemento deteriorado é efetuada seguindo o processo de desmontagem e
montagem estabelecido, respeitando as instrugdes da documentagéao técnica do fabricante.

Os componentes defeituosos de equipamentos elétricos e hoteleiros de cozinha e limpeza sédo
substituidos ou reparados, de acordo com os procedimentos técnicos recomendados,
assegurando a conformidade com as normas de SHST e de Protegdo Ambiental.

Os equipamentos elétricos e hoteleiros de cozinha e limpeza séo testados apds a reparacao,
de modo a garantir o seu pleno funcionamento, fiabilidade operacional e seguranga, em
conformidade com as normas vigentes.

As ferramentas e os instrumentos de medi¢cdo sao utilizados durante as operagdes de
reparagao dos equipamentos elétricos e hoteleiros de cozinha e limpeza, respeitando as
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instrugdes técnicas e as normas de segurancga aplicaveis.

CD4.9. Os equipamentos elétricos e hoteleiros de cozinha e limpeza sao testados apds a reparagéo,
de modo a garantir o seu pleno funcionamento, fiabilidade operacional e seguranga, em
conformidade com as normas vigentes.

CD 4.10. Os relatérios de servigco relativos as reparagdes efetuadas nos equipamentos elétricos e
hoteleiros de cozinha e limpeza sao preenchidos com informagdes detalhadas, conforme os
procedimentos internos e as normas de qualidade e seguranga.

Contexto Profissional

Meios de producgéo

Ferramentas: Chaves de fendas Phillips, de teste. Alicates de corte, de pontas, de cravar terminais. Chaves
Roquetes, Chave Inglesa e chaves de boca. Descarnadores de fios e cabos. Niveis. Fitas métricas.
Martelos. Cortadores de tubos elétricos. Arcos de serra e tesouras para canalizagbes. Aparafusadoras e
berbequins. Escadotes, andaimes. Lanternas frontais e torres de iluminagdo temporaria. Bancadas de
trabalho.

Equipamentos de Medicao e Ensaio: Multimetros e pingas amperimétricas. Testadores de continuidade e
isolamento. Detetor de tensao sem contacto, sopradoras.

Higiene, Seguranca e Protec&o Individual (EPI): Luvas isolantes e de protegdo mecanica. Capacete de
segurancga. Oculos de protecao e protetores auditivos. Calgado de seguranga. Colete refletor. Sinalizagéao
de seguranga temporaria (fitas, placas, cones).

Produtos e resultados

Plano de manutengao e reparagao de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza. elaborado.
Relatério de manutencdo elaborado. Relatério de diagnéstico elaborado. Equipamentos elétricos
hoteleiros de cozinha e limpeza reparados e testados.

Informacgao utilizada ou gerada

Plano de manutencéo. Ficha técnica de fabricante. Manual de instrugdo. Guia de manutencao. Relatorios
de manutencgao. Relatério de diagndstico. Regras Técnicas de Instalagbes Elétricas de Baixa Tensao.
Catélogo de Cddigo de Eletrodoméstico.
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PROGRAMA FORMATIVO ASSOCIADO AO PERFIL PROFISSIONAL
IMAO14_3

MONTAGEM E MANUTENQA,O DE ELETRODOMESTICOS E
EQUIPAMENTOS ELETRICOS HOTELEIROS
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PROGRAMA FORMATIVO DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Montagem e Manutengdo de Eletrodomésticos e

Codigo  IMA014_3 | Denominagéo Equipamentos Elétricos Hoteleiros

Nivel 3 Familia Profissional Instalagao e Manutengao

Realizar a montagem e manutencdo de eletrodomésticos e equipamentos
COMPETENCIA | elétricos hoteleiros, em conformidade com a documentagao técnica aplicavel e as

GERAL normas SHST e de protegdo ambiental, garantindo a fiabilidade e continuidade de
funcionamento.

Duracao indicativa | 890 Horas

N.° ‘ Denominagao Cadigo

Realizar a montagem de eletrodomésticos e de

1 equipamentos hoteleiros de cozinha e limpeza.

uc476_3

UNIDADES DE
COMPETENCIA 2 Realizar a manutencgéao e reparagao de eletrodomésticos ucC477_3

Realizar a manutengdo e reparagdo de equipamentos

elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza. UC478_3

UNIDADES FORMATIVOS TRANSVERSAIS

Conceitos Basicos de Eletricidade UF25.1 30H
Medicao Elétrica UF27.1 30H
SHST e Protegcdo Ambiental (Aplicado a IMA) UF440 30H
Eletronica Basica UF441 30H
Conceitos Basicos de Manutengao UF520 30H
MODULOS FORMATIVOS
N.° Denominagao Cadigo Carga horaria
1 g/llgtr:;[ggserrrIIOtcé?eiiI)est.rodoméstico e de equipamentos MF476_3 90 H
2 | Manutencgao e reparagao de eletrodomésticos. MF477_3 120 H
3 Manutencgao e reparagado de equipamentos elétricos MF478_3 130 H

hoteleiros de cozinha e limpeza.

MT_IMAO14 Modulo Formativo em Contexto Real de Trabalho 360 H
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UNIDADES FORMATIVAS TRANSVERSAIS (UFT)

UF25.1 - Conceitos basicos de eletricidade. (30 horas
Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliacdo (CA

RAA1. Explicar os conceitos basicos de eletricidade.

CA1.1. Explicar os seguintes conceitos basicos de eletricidade:
— Condutores elétricos
— Resisténcia elétrica
— Tenséo elétrica
— Corrente elétrica continua (CC)
— Corrente elétrica alternada (CA)
— Frequéncia
— Poténcia elétrica
— Fator de poténcia

— Energia elétrica
CA1.2. Explicar a lei de Ohm e a sua aplicagdo na medicéo elétrica e em cdlculos de resisténcia
elétrica, de tensé&o elétrica e de intensidade da corrente elétrica.
CAA1.3. Listar geradores de corrente continua e geradores de corrente alternada.
CA1.4. Diferenciar sistemas elétricos monofasicos de sistemas elétricos trifasicos.
CAA1.5. |dentificar os niveis normativos de tenséo elétrica (BT, MT e AT).

CAA1.6. Identificar os simbolos de grandezas e componentes elétricos em circuitos elétricos.

RAZ2. Calcular grandezas elétricas.

CA2.1. Determinar os valores de resisténcias elétricas, utilizando tabelas de codificagdo de
resisténcias.

CAZ2.2. Calcular os valores de resisténcia elétrica ligadas em série e em paralelo.
CA2.3. Calcular os valores de corrente e de tensao elétrica, aplicando a lei de Ohm.

CAZ2.4. Calcular a poténcia e a energia elétrica.

Outras informagoes

Outras Capacidades

® Julgar se resultados de calculos de grandezas elétricas séo realisticos.

® Manusear os equipamentos com seguranca.

¢ Demonstrar sempre uma atitude de respeito para com os colegas e formadores, cumprindo os
procedimentos e regras internas.

Conteudos

1. Conceitos basicos de eletricidade
1.1. Condutores elétricos.
1.2. Corrente elétrica continua (CC) e corrente elétrica alternada (CA).

1.3. Tensao elétrica.
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1.4. Resisténcia elétrica.

1.5. Geradores de CC e de CA.

1.6. Lei de Ohm.

1.7. Associacao em serie e paralelo de resisténcias

1.8. Sistemas elétricos monofasicos e trifasicos.

1.9. Niveis normativos de tensao elétrica (BT, MT e AT).

1.10.Frequéncia e sistemas de 50 Hz.

1.11.Poténcia elétrica.

1.12.Fator de poténcia.

1.13.Energia elétrica.

1.14.Sistemas de geracgao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica.
2. Calculos de grandezas elétricas

2.1. Férmulas para calculos de resisténcia elétrica.

2.2. Cdbdigo de cores para determinacdo de valores de resisténcias.

2.3. Realizagao de calculos de resisténcia elétrica.

2.4. Férmulas para calculos de tenséo e corrente elétrica.

2.5. Realizagao de célculos de tensao elétrica.

2.6. Realizagao de célculos de corrente elétrica.

2.7. Férmulas para calculos de poténcia e de energia elétrica.

2.8. Realizagao de calculos de poténcia elétrica.

2.9. Realizagao de calculos de energia elétrica.

Requisitos basicos do contexto formativo da Unidade Formativa

Espacos:

Os espacgos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados
pelo Sistema de Acreditacdo das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Regulamentar n°2/2011 de 24 de
Janeiro; Boletim Oficial n°4; | Série).

Professor / Formador:
¢ O professor ou formador deve possuir um Certificado de Aptidao Profissional que prove que o
mesmo é detentor de formacao pedagdgica na abordagem por competéncias segundo a lei.

* O professor ou formador deve ter a formagéo técnica relacionada com os conteudos do Médulo
Formativo.

O professor ou formador deve ter experiéncia profissional comprovada nas competéncias
incluidas na Unidade de Competéncia associada ao Médulo Formativo.

Requisitos de acesso ao contexto formativo da Unidade Formativa

As condigbes de acesso ao modulo formativo constam no Artigo 15°, 16°, 17° 18° e 19° do Decreto-Lei
n°® 66/2010, de 27 de Dezembro (Cf. Boletim Oficial n® 50/2010; | Série, de 27 de Dezembro).
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UF27.1 - Medicao Elétrica (30 horas

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliacdo (CA

RA1. Efetuar a medicao de grandezas elétricas em circuitos e instalagoes elétricas de baixa
tensdo, aplicando as normas de SHST.

CA1.1. |dentificar as grandezas e as respetivas unidades de medidas.

CAA1.2. Identificar os aparelhos de medidas, indicando as suas funcionalidades.

CA1.3. Numa pratica simulada de medi¢ao de grandezas elétricas:

Verificar o estado operativo e a protegéo contra choques elétricos dos aparelhos de medigao
de grandezas elétricas e respetivos acessorios, em relagdo as normas de RTIEBT, as
normas de SHST e as especificacdes dos fabricantes dos aparelhos

Identificar e verificar CC e CA, niveis de tensdo, polaridade, fase e neutro com os
instrumentos de busca-pélos e testador de voltagem

Medir os valores de tensdo, intensidade e resisténcia utilizando multimetro em circuitos
elétricos de baixa tensao

Medir os valores de intensidade utilizando pinga amperimétrica, em circuitos elétricos de
baixa tensao

Medir os valores de poténcia, frequéncia e energia, utilizando aparelhos especificos.

CA1.4. Avaliar os resultados de medicdo de grandezas elétricas verificando se estdo dentro das
margens de resultados considerados como realisticos.

Outras informagoes

Outras Capacidades

o Demonstrar sentido de responsabilidade perante manuseio e utilizagdo de aparelhos de medidas.

Contetlidos

1. Medigao elétrica em instalagoes elétricas de baixa tensao.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Constituicao e aplicagao de instrumentos simples para verificagao elétrica.
Constituigédo e aplicagéo de voltimetros e amperimetros.

Constituicao e aplicagdo de multimetros e de pinga amperimétrica.
Verificagdo de polaridade (cc) e verificagdo de fase e neutro (ca).

Medigao de tensao.

Medigao de intensidade.

Medicao de resisténcia elétrica.

Medigao da poténcia.

Medigao de frequéncia.

1.10. Contagem de energia.
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UF440 - SHST e Protecdo Ambiental (Apli

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliacdo (CA

RAA1. Explicar as normas de Satude, Higiene e Seguranga no Trabalho (SHST), aplicaveis na
montagem e manuteng¢ao do sistema.

CA1.1. Identificar as normas gerais de SHST e explicar a importéncia da sua aplicagao.

CA1.2. Identificar as normas de SHST especificas para a area de mecatrénica e as normas de
seguranca especificas para instalagoes sob tensao elétrica.

CA1.3. Explicar as Regras Técnicas das Instalagbes Elétricas de Baixa Tensado (RTIEBT) relevantes
para sistemas e a sua aplicagao

CA1.4. Numa pratica simulada de aplicagédo de EPI e prestagao de primeiros socorros:
— ldentificar as sinalizagdes de perigo, proibicdo, emergéncia e de obrigacao

— Identificar os graus de risco e as precaugdes necessarias para evitar acidentes na
montagem e na manutengao do sistema

— Demonstrar a aplicagdo dos Equipamentos de Protegao Individual (EPI), em fungéo da
atividade a realizar e em conformidade com as normas em vigor

— Demonstrar os primeiros socorros para vitimas de acidentes gerais e de choques elétricos,
no local de trabalho.

RAZ2. Explicar as normas de protegcao ambiental, aplicaveis na montagem e manutengao do
sistema.

CA2.1. Explicar as normas de protecao ambiental, aplicaveis para montagem e manutengdo de
componentes do sistema.

CA2.2. Explicar as normas de protecdo ambiental, aplicaveis para montagem e manutengcido de
componentes elétricos e eletronicos do sistema.

CAZ2.3. Descrever os procedimentos de recolha e manuseio de 6leos usados e residuais, determinando
os seus destinos, de acordo com as normas de prote¢cdo ambiental.

Outras informagoes

Outras Capacidades

* Reconhecer a importancia de aplicar os EPI.

* Reconhecer a importancia de aplicagdo das normas de SHST em geral.

¢ Reconhecer a importancia de aplicagdo das normas de SHST especificas para instalagbes
elétricas sob tensao.

e Reconhecer a importancia de aplicagéo das normas de SHST especificas para sistema.

o Reconhecer a importancia de aplicagao das normas de protegdo ambiental em geral.

« Reconhecer aimportancia de aplicagao das normas de protecdo ambiental especificas para dleos
residuais.

1. Saude, Higiene e Segurang¢a no Trabalho - SHST.

Normas gerais de SHST.

Normas especificas de SHST.

Normas especificas de seguranga para trabalhos sob tenséo.

Equipamento de Protegéo Individual em geral.

Equipamento de Protecédo Individual Especifico para trabalhos em instalagdes elétricas sob
tenséo.

Equipamento de protegao individual especifico para trabalhos em sistemas eletromecénicos.
Sinalizagc&o de perigo, de proibicdo, de emergéncia e de obrigacao.

[ N L (L W
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1.8. Regras técnicas de instalagdes elétricas de baixa tensédo (RTIEBT).
1.9. Primeiros socorros.

2. Normas de prote¢do ambiental, aplicaveis na area de montagem e manutengdo de sistemas

mecatronicos.

2.1. Normas de protegéo ambiental, aplicaveis para trabalhos em instalagoes elétricas de baixa tensao.

2.2. Normas de protegdo ambiental, aplicaveis para trabalhos na montagem e manutengéo de sistemas
mecatrénicos.

2.3. Normas de protegdao ambiental, aplicaveis para manuseamento de 6leos usados e residuais.
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UF441 - Eletronica Basica (30 horas

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliacdo (CA

RA1. Analisar as caracteristicas e o funcionamento de componentes de eletronica analogica.
CA1.1. Identificar as simbologias dos componentes eletronicos.
CA1.2. Identificar os diferentes componentes eletrénicos nos circuitos de eletrénica analdgica.

CA1.3. Interpretar os parametros de funcionamento dos componentes eletrénicos nos circuitos de
eletrénica analdgica.

CA1.4. Analisar os valores dos parametros elétricos medidos durante o funcionamento dos
componentes eletrénicos.

RAZ2. Analisar os circuitos com componentes eletrénicos, identificando a sua aplicagao.
CAZ2.1 Explicar as leis e as regras para analise dos circuitos eletrénicos.
CA2.2. Analisar o comportamento dos componentes eletrénicos num circuito eletrénico simples.
CA2.3. Explicar os processos de transformacao, retificagdo e acumulagéo da eletricidade

CA2.4. Numa pratica simulada, conceber circuitos basicos de eletronica analdgica, analisando as
caracteristicas do funcionamento dos circuitos.

CAZ2.5. Interpretar as curvas caracteristicas dos principais componentes de eletrénica.

RA3. Identificar e reparar avarias em circuitos simples de eletrénica analégico.
CAZ3.1 Selecionar equipamentos e ferramentas para trabalhos em circuitos eletrénicos.
CA3.2. Diagnosticar anomalias em circuitos eletronicos simples.

CA3.3. Substituir componentes em circuitos eletrénicos simples.

1. Fundamentos da Eletrdnica
1.1. Introducgao a eletricidade e eletrdnica.
1.2.  Corrente elétrica continua e alternada.
1.3. Tensao, corrente e resisténcia.
14. Unidade e grandezas elétricas.
1.5. Resistores: tipos, leituras de cédigo de cores.
1.6. Capacitores: tipos, caracteristicas e aplicagdes.
1.7. Indutores e bobinas.
2. Semicondutores
21. Diodos

2.1.1.Funcionamento
2.1.2.Aplicacdo (retificagdo e protecdo).
2.2. LEDs: Funcionamento e testes
3. Transistor
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3.1. BJTs
3.2. J-FET
3.3.  MOSFET
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UF520: Conceitos Basicos de Manutencao (30 horas
Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliacdo (CA

RA1: Reconhecer o impacto da manutengio na eficiéncia energética em conformidade com as
normas internacionais e cédigo de eficiéncia energética.

CA1.1.

CA1.2.

CA13.

CA1.4.

CA1.5.

Descrever os conceitos basicos de manutencdo em conformidade com as normas
internacionais.

Reconhecer a importancia da manutengao para o desempenho do sistema em conformidade
com as hormas em vigor.

Identificar objetivos da manutencgao (técnicos, econémicos e ambientais) em conformidade
com as normas internacionais.

Identificar a influencia das praticas de manutengéo na eficiéncia energética de equipamentos
e sistema aplicando as normas internacionais e coédigo de eficiéncia energética.

Identificar as terminologias técnicas em conformidade com as normas internacionais.

RA1: Identificar tipos de manutencido, em conformidade com as normas internacionais.

CA 21.

CA 2.2,

CA 23.

Distinguir manutengao preventiva, corretiva, preditiva e proativa, em conformidade com as
normas internacionais.

Identificar vantagens e desvantagens de cada tipo, em conformidade com as normas
internacionais.

Reconhecer situagdes de aplicagdo de cada tipo de manutengao, em conformidade com as
necessidades.

RA2: Reconhecer os procedimentos gerais de manutengcdao, em conformidade com as normas
internacionais.

CA 3.1.

CA 3.2

CA 3.3.
CA 34.

CA 3.5.

Elencar as etapas do processo de manutengéo para cada tipo, em conformidade com as
normas internacionais.

Descrever a importancia do planeamento de manutengao, em conformidade com as normas
internacionais.

Descrever boas praticas de manutengéo, em conformidade com as normas internacionais.

Identificar recursos necessarios para elaboragao do plano de manutengdo em conformidade
com as necessidades e as normas internacionais.

Descrever os procedimentos para elaboragao do relatério de cada tipo de manutengao em
conformidade com as normas em vigor.

RA3: Reconhecer os procedimentos de manutengao preditiva e proativa, em conformidade com
as normas internacionais.

CA41.

CA4.2.

CA 4.3.

Identificar as diferengas entre a manutengao preditiva, proativa, preventiva e corretiva,
destacando a vantagem da abordagem preditiva e proativa.

Identificar os parametros esséncias a monitorizar na manutengao preditiva, em conformidade
com as normas internacionais.

Identificar os componentes e as tecnologias para monitorizagdo na manutengao preditiva,
em conformidade com as normas internacionais.

1. Conceitos Fundamentais de Manutengéao

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.
1.5.

Conceito geral de manutengao

Fiabilidade e durabilidade dos equipamentos
Eficiéncia energética

Consequéncia da falta de manutengéo
Objetivo da manutengéao
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2. Tipos de Manutengao

2.2

2.3.

24

Manutencéo Preventiva

2.2.1. Conceito e caracteristicas

2.2.2. Plano de manutengao preventiva
2.2.3. Periodicidade da manutencéao
Manutengao Corretiva

2.3.1. Conceito e caracteristicas

2.3.2. Intervencgao apés falha

2.3.3. Exemplos de manutengéao corretiva
Manutencéao Preditiva

2.4.1. Conceito

2.4.2. Monitorizagao do estado do equipamento
2.4.3. Técnicas de analise

2.4 4. Vantagens da manutencgéao preditiva

3. Procedimentos Gerais de Manutencgao

3.1.

3.2.

Planeamento da manutencéao

3.1.1. Identificagdo de equipamentos

3.1.2. Analise de manual do fabricante

3.1.3. Elaboracao de plano de manutencgéo
3.1.4. Preparagao de ferramentas e materiais
Boas Praticas de Manutengéo e Seguranga na Manutencao
3.2.1. Cumprimento de normas técnicas
3.2.2. Reducgao de desperdicios

3.2.3. Riscos elétricos

3.2.4. Riscos mecanicos

3.2.5. Riscos térmicos

3.2.6. Riscos ambientais

4. Documentagdo Técnica

41.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Manual do fabricante
Plano de manutengéo
Ficha de manutengao
Relatério técnico
Registo de intervengdes
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MF1: Montagem de eletrodomésticos e de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza

Caodigo: MF476_3 Nivel: 3 Duracgao: 90 Horas

Associado a UC476_3: Realizar a montagem de eletrodomésticos e de equipamentos elétricos
hoteleiros de cozinha e limpeza.

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliacdo (CA

RA1: Elaborar um plano de montagem de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros,
aplicando as normas de SHST e de protegao ambiental.

CA1.1. Identificar os eletrodoméstico e equipamentos elétricos hoteleiros.

CA1.2. Explicar o principio de funcionamento de cada tipo de eletrodomésticos e equipamentos
hoteleiros.

CA 1.3. Interpretar as informagdes técnicas descrita em manuais, catadlogos e esquemas elétricos.

CA1.4. Explicar as caracteristicas elétricas e mecanicas através da informag&do normativa descrita na
placa de caracteristicas de eletrodoméstico de equipamentos elétricos hoteleiros.

CA1.5. Explicar os procedimentos para elaboragdo de um plano de montagem de eletrodoméstico e
equipamentos elétricos hoteleiros.

CA1.6. Elencar os equipamentos, as ferramentas, os instrumentos e os acessoérios para montagem de
eletrodomésticos e equipamentos elétricos hoteleiros.

CA1.7. Numa situagéo pratica de elaboracdo de um plano de eletrodoméstico e de equipamentos
elétricos hoteleiros:

- Interpretar a documentagdo técnica de fabricante para montagem de eletrodoméstico e
equipamentos elétricos hoteleiros.

- Identificar as simbologias elétricas em documentagao técnica.

- Identificar os componentes e acessoérios para montagem de eletrodoméstico e de
equipamentos elétricos hoteleiros.

- Identificar os parametros elétrico de tensao e frequéncia do equipamento a instalar.

- Identificar as necessidades de mao-de-obra qualificada para execug¢ao das atividades.

- lIdentificar as necessidades de outros recursos para execugao das atividades.

- lIdentificar as tarefas criticas que podem pér em causa o sucesso na execugao de atividades.

- Identificar os equipamentos, as ferramentas, os instrumentos e os acessoérios para montagem
de eletrodomésticos de equipamentos elétricos hoteleiros.

- Elaborar o plano de montagem de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros,
aplicando as normas de SHST e protegdo ambiental.

RA2: Realizar montagem de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros, em
conformidade com as especificagdes técnicas, normas de SHST e de prote¢dao ambiental.

CA 2.1. Interpretar o plano de montagem de montagem de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos
hoteleiros elaborados previamente.

CA2.2. Identificar as ferramentas, os instrumentos, os EPIs e acessérios para montagem de
eletrodoméstico e de equipamentos elétricos, em conformidade com as atividades a serem
realizadas.

CA 2.3. Descrever os procedimentos para montagem de cada eletrodoméstico e de equipamentos
elétricos hoteleiros.

CA 2.4. Explicar conceito de sistema de aterramento, em conformidade com as RTIEBT.
CA 2.5. Descrever as técnicas de medidas de grandezas elétricas, em conformidade com as RTIEBT.

CA 2.6. Identificar residuos gerados na montagem de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos
hoteleiros de cozinha e limpeza.
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CA 2.7. Numa situagao pratica realizar as canalizagbes elétricas para montagem de eletrodoméstico e

de equipamentos elétricos hoteleiros, em conformidade com as instrucées de fabricante e
informagao do projeto.

CA28. Numa situacdo pratica de montagem de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos

hoteleiros, em conformidade com as normas em vigor:

Selecionar as ferramentas, os instrumentos, os EPIs e acessorios para montagem de
eletrodoméstico e de equipamentos elétricos, em conformidade com as atividades a serem
realizadas.

Efetuar as cablagens elétricas de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros com
cabos de sessao.

Efetuar o aterramento de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros com
condutor apropriado.

Verificar os parametros de tensdo elétrica e de frequéncia do sinal, bem como a resisténcia
de terra do de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros.

Realizar teste de funcionamento de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros.
Realizar teste de protecao elétrica de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros.

Recolher os residuos gerados na montagem de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos
hoteleiros s&o recolhidos, classificando-os de acordo com a sua natureza e composigcéo
seguindo os procedimentos conforme estabelecido nas normas de SHST e protegcéo
ambiental.

1. Principio de funcionamento de eletrodoméstico e equipamentos elétricos hoteleiros.

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.6.1.
1.6.2.

1.7.

1.71.
1.7.2.
1.7.3.

1.8.

1.8.1.
1.8.2.

1.9.

1.91.

Aparelhos de lavandaria

Maquinas de Secar

Micro-ondas

Fogbes e fornos elétricos

Pequenos Eletrodomésticos (Liquidificadores, Batedeiras, Ventoinhas, Torradeiras, entre outras.

Equipamentos de cozinha industrial

Fogdes e fornos industriais elétricos

Placas de indugéo industriais

Equipamentos de preparag&o alimentar

Trituradores e processadores industriais
Amassadores, batedeiras e misturadores industriais

Maquinas de moer carne e fatiadoras

Equipamentos de lavagem industrial

Maquinas de lavar loiga industriais

Maquinas de café profissionais

Equipamentos de panificagao e pastelaria

Fornos de padaria e Camaras de fermentacéao

2. Montagem de eletrodomésticos e equipamentos elétricos hoteleiros

2.1 Procedimento de montagem de eletrodoméstico e de equipamentos hoteleiros

2.2 Marcagéo e tragado para montagem de eletrodoméstico e de equipamentos hoteleiros

2.3 Montagem de canalizagao e cablagem elétrico de eletrodoméstico e de equipamentos hoteleiros
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2.4 Montagem de dispositivo de cortes e protecao elétrico de eletrodoméstico e de equipamentos
hoteleiros

2.5 Montagem e instalagao elétrica de eletrodoméstico e de equipamentos hoteleiros
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MF2: Manutengéao e reparacao de eletrodomésticos

Coédigo: MF477_3 Nivel: 3 Duracgao: 120 Horas

Associado a UC477_3: Realizar a manutencao e reparacao de eletrodomésticos.

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliacdo (CA

RA1: Elaborar um plano de manutencdo e reparac¢ao de eletrodoméstico, aplicando as normas de
SHST e de prote¢ao ambiental.

CA 1.1. Explicar o principio de funcionamento dos eletrodomésticos.

CA 1.2. Interpretar as informagdes técnica descrita em manuais, catalogos, esquemas elétricos,
instru¢cdes de desmontagem e montagem de eletrodoméstico.

CA 1.3. Identificar os tipos de eletrodoméstico em conformidade com a aplicagéo e utilizagao.

CA 1.4. Elencar os equipamentos, as ferramentas, os instrumentos, os EPIs e os acessoérios para
diagnostico, manutengao e reparagao de eletrodoméstico.

CA 1.5. Descrever os procedimentos de diagndsticos, manutengdo preventiva e reparagdo de
eletrodomésticos, de acordo com cada tipo.

CA 1.6. Descrever o processo de elaboragdo do plano de manutengdo em conformidade com as
normas em vigor.

CA 1.7.Num contexto pratico de elaboragdo de um plano de manutengdo e reparagédo de
eletrodoméstico:

— Interpretar a documentagéo técnica (projeto e manuais de fabricante) para manutengao de
eletrodoméstico.

— Identificar as simbologias elétricas e eletronicas em documentacéo técnica.

— Identificar os componentes para manutengéo e reparagao de eletrodoméstico.

— Identificar as tarefas criticas que pode por em causa o sucesso na execugao de atividades.
— ldentificar as necessidades de méao-de-obra qualificada para execugao das atividades.

— ldentificar as necessidades de outros recursos para execugao das atividades.

— Identificar as ferramentas, os instrumentos, os EPIs e acessoérios para manutengéo de
eletrodoméstico.

— Elaborar o plano de manutengéo e reparacgao de eletrodoméstico, aplicando as normas de
protegao ambiental.
RA2: Realizar manutencgao preventiva de eletrodomésticos, em conformidade com as normas em
vigor.
CA 1.1. Interpretar as informagdes técnica (ficha técnica e manual de instrugbes) de eletrodoméstico.
CA 1.2. Explicar o principio de funcionamento dos eletrodomésticos.
CA 2.1. Explicar os procedimentos de manutengéo preventiva de eletrodoméstico.

CA 2.2. Explicar os procedimentos e técnicas de desmontagem/montagem dos equipamentos e
elementos constituintes de eletrodoméstico.

CA 2.3. |dentificar as ferramentas os instrumentos, os EPIs e os acessorios para manutencao
preventiva de eletrodoméstico, em conformidade com as atividades a serem realizadas.

CA 2.4. Descrever as técnicas de medidas de grandezas elétricas.

CA 2.5. Indicar os procedimentos para elaboragao do relatério de manutengao preventiva.
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Numa situacdo pratica de manutengao preventiva de eletrodoméstico, em conformidade com
as normas em vigor:

— Selecionar as ferramentas os instrumentos, os EPIs e os acessorios para manutengao
preventiva de eletrodoméstico, em conformidade com as atividades a serem realizadas.

— Efetuar inspecgéo visual e técnico para verificar acumulo de poeira sujidades, presenca de
corrosao ou obstrugdes.

— Verificar os ruidos e/ou vibragbes, presenga de corrosdo durante o funcionamento dos
equipamentos em conformidade com os regulamentos aplicaveis.

— Verificar o estado do cabo de alimentagao, ficha e isolamentos de eletrodoméstico.
— Limpar superficies externas e internas com pano seco ou ar comprimido.

- Efetuar medicdo de parametros elétricos como tenséo, corrente elétrico, continuidade em
fusiveis, interruptores, resisténcias e teste de isolamento elétrico.

- Efetuar teste dos dispositivos de seguranca (termostato, relé, disjuntor térmico, entre
outras.).

— Efetuar desmontagem de eletrodoméstico de acordo com instrugdes na ficha técnica do
eletrodoméstico.

— Efetuar limpeza nos interiores de eletrodoméstico utilizando matérias e equipamentos
apropriados para o efeito.

— Verificar os estados funcionais dos componentes interno de eletrodoméstico.
— Efetuar a montagem de eletrodoméstico de acordo com instrugdes na ficha técnica.
— Efetuar alimentacao de eletrodoméstico sob condi¢cbes controlada.

— Verificar a partida, ruido, vibracdo, temperatura e consumo elétrico durante o
funcionamento do eletrodoméstico.

— Registar corretamente as operagdes realizadas, as medigbes efetuadas e as anomalias
identificadas.

— Confirmar o funcionamento adequado do sistema apds a conclusdo da manutengéao.

— Recolher os residuos gerados na manutengao de eletrodoméstico, de acordo com a sua
natureza, seguindo os procedimentos conforme estabelecido nas normas de SHST e
protegao ambiental.

— Efetuar o relatdrio da intervengao, relatando todos as principais atividades, os resultados
durante a manutencgao.

RA3: Realizar diagnostico do estado e avarias nos eletrodomésticos, determinando as causas
que a produzem, aplicando os procedimentos, em conformidade com as normas em vigor.

CA 3.1.
CA 3.2.
CA3.3.

CA 34.

CA 3.5.

CA 3.6.

CA 3.7.

CA 3.8.

Interpretar a documentagéao técnica (ficha técnica e manual de fabricante) de eletrodoméstico.
Explicar o principio de funcionamento dos eletrodomésticos.

Explicar a tipologia e caracteristicas dos sintomas das avarias mais frequentes de
eletrodoméstico.

Explicar os procedimentos geral e técnicas de desmontagem/montagem dos equipamentos e
elementos constituintes de eletrodomeéstico.

Explicar o processo geral e procedimento utilizado para o diagnéstico e localizagdo de falhas
de eletrodoméstico.

Identificar marca, modelo e tipo de eletrodoméstico, em conformidade com a documentagéo
técnica.

Identificar instrumentos, ferramentas, os EPIs e os acessoérios para a operagao de diagnéstico
de eletrodoméstico.

Descrever as técnicas de medidas de grandezas elétricas.
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CA 3.9. Descrever os procedimentos para elaboragéo do relatério de diagnostico de eletrodoméstico.

CA 3.10.
normas em vigor:

Numa situacdo pratica de diagnédstico de eletrodoméstico, em conformidade com as

Selecionar os instrumentos, ferramentas, os EPIs e os acessoérios para a operagao de
diagndstico de eletrodoméstico.

Efetuar inspecgéao visual e técnico para verificar acimulo de poeira sujidades, presenca de
corrosao ou obstrugdes.

Consultar o manual técnica e histérico de manutencgao.
Questionar o utilizador sobre sintomas observados.

Questionar o utilizador sobre sintomas observados (ruidos, fraca refrigeragéo, cheiros,
paragens).

Consultar o histérico de manutencao.
Verificar o estado do cabo de alimentacéo, ficha e isolamentos de eletrodoméstico.

Verificar o ruido, vibragao, temperatura e consumo elétrico durante o funcionamento do
eletrodoméstico.

Efetuar medigao de paradmetros elétricos como tensao, corrente elétrico, continuidade em
fusiveis, interruptores, resisténcias e teste de isolamento elétrico.

Efetuar teste dos dispositivos de seguranga (termostato, relé, disjuntor térmico, entre
outras.).

Efetuar desmontagem de eletrodoméstico quando necessario de acordo com instrugdes
na ficha técnica do eletrodoméstico.

Verificar os estados funcionais dos componentes interno de eletrodoméstico.
Identificar os sintomas da avaria, caracterizando-a pelos efeitos que o produz.

Indicar pelo menos uma hipotese da possivel causa que pode produzir a avaria,
relacionando-a com os sintomas apresentados pelo sistema ou sistemas envolvidos.

Localizar o elemento responsavel pela avaria de eletrodoméstico, aplicando os
procedimentos necessarios e atempadamente.

Definir o procedimento de intervencao para determinar a causa ou causas do defeito.

Elaborar o relatério das atividades realizadas e dos resultados obtidos durante a operagéo
de diagndsticos.

RA4: Realizar reparagao de eletrodoméstico, em conformidade com a documentagéao técnica e as
normas em vigor.

CA41.
CA4.2.
CA43.
CA44.

CA 4.5.
CA 4.6.

CA4.7.
CA 4.8.

Interpretar a documentagéao técnica (ficha técnica e manual de fabricante) de eletrodoméstico.

Interpretar relatério de diagndstico elaborada previamente.

Explicar o principio de funcionamento dos eletrodomésticos.

Explicar os procedimentos e técnicas de desmontagem/montagem dos equipamentos e

elementos constituintes de eletrodoméstico.

Explicar os procedimentos e cuidados de reparacao de eletrodoméstico.

Identificar as ferramentas, os instrumentos, os EPIs e os acessorios para reparagao de

eletrodoméstico em conformidade com as atividades a serem realizadas.

Descrever as técnicas de medidas de grandezas elétricas.

Descrever os procedimentos para elaborag¢ao do relatério de diagnostico de eletrodoméstico.
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CA 4.9. Numa situagao pratica de reparacao de eletrodoméstico, em conformidade com as normas em
vigor:

Selecionar as ferramentas, os instrumentos, os EPIs e os acessorios para reparagao de
eletrodoméstico em conformidade com as atividades a serem realizadas.

Desligar o equipamento da rede elétrica e confirmar auséncia de tensdo com multimetro.

Desmontar o eletrodoméstico de acordo com as instrugdes de montagem e desmontagem
do fabricante.

Registar e/ou fotografar a montagem original, para a referéncia posterior.

Reparar soldaduras partidas (utilizar soldadura estanho/chumbo ou solda fria, conforme o
caso).

Substituir componentes danificados: resisténcias, fusiveis, termdstatos, motores, cabos,
conectores, etc.

Reconstituir trilhas em placas eletrénicas, quando for necessario.

Repor lubrificagdo em partes méveis, rolamentos e engrenagens do eletrodoméstico.
Certificar-se de que todas as ligagdes elétricas estao firmes e isoladas.

Recolocar todas as pegas na mesma posigao original.

Substituir parafusos ou suportes danificados.

Limpar o equipamento antes do teste final.

Efetuar teste elétrico de segurancga (continuidade do condutor de protecao, resisténcia de
isolamento e corrente de fuga)

Ligar o equipamento sob monitorizacdo e avaliar fungdes principais, ruido, vibragao,
temperatura e consumo.

Recolher os residuos gerados na reparagéo de eletrodoméstico, de acordo com a sua
natureza, seguindo os procedimentos conforme estabelecido nas normas de SHST e
protecdo ambiental.

Elaborar um relatério das operagbes realizadas, as pecas verificadas e as pecas
substituidas.

1. Plano de manutengao de eletrodoméstico

1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.2

1.21.
1.2.2.
1.3.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.34.
1.4.

1.4.1.
1.4.2.

Aparelhos de lavandaria

Principio de funcionamento

Principais componentes

Maquinas de Secar

Principio de funcionamento

Sistemas de aquecimento (resisténcias ou bomba de calor)

Micro-ondas

Principio de funcionamento

Circuito Internos

Magnetrdo e Transformador de alta tensao

Diodo de alta tensao e Capacitor

Fogdes e fornos elétricos

Principio de funcionamento

Circuito Interna
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1.4.3. Principais componentes

1.4.4. Pequenos Eletrodomésticos (Liquidificadores, Batedeiras, Ventoinhas, Torradeiras, entre
outras.

1.5. Procedimento de elaboragao de plano de manutengao.

. Manutengido preventiva de eletrodomésticos

2.1 Procedimento de manutencao preventiva de eletrodoméstico.

2.2 Realizagdo de manutengéo preventiva de eletrodomésticos.

2.3 Elaboragao do relatério de manutencao preventiva de eletrodomésticos.

. Diagnostico dos eletrodomésticos

3.1. Procedimentos técnicos de desmontagem/montagem dos equipamentos e elementos
constituintes de eletrodomésticos.

3.2. Realizagao de diagnéstico de eletrodomésticos.

3.3. Elaboracgao de relatério de diagndstico de eletrodomésticos.

. Manutencgao corretiva de eletrodoméstico

4.1. Procedimento de manutencéao corretiva de eletrodoméstico.
4.2. Realizagdo de manutencgao corretiva de eletrodomésticos.

4.3. Elaboragao do relatério de manutengao corretiva de eletrodomésticos.
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MF3: Manutencdo e reparacdao de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza

Coédigo: MF478_3 Nivel: 3 Duracgao: 130 Horas

Associado a UC478 3: Realizar a manutencéao e reparacao de equipamentos elétricos hoteleiros de
cozinha e limpeza.

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliacdo (CA

RA1: Elaborar um plano de manutengao e reparagdo de equipamentos elétricos hoteleiros de
cozinha e limpeza, em conformidade com as normas em vigor.

CA 1.1. |dentificar os tipos de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza, em conformidade
com a aplicagao e utilizagao.

CA 1.2. Explicar o funcionamento de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza em
conformidade com as documentagdes técnicas dos fabricantes:

i. Equipamentos de cozinha industrial (fogdo e fornos elétricos, placas de indugdo industrias,
entre outras).

i. Equipamentos elétricos de preparagéo alimentar (trituradores e processadores industriais,
amassadores, batedeiras e misturadores industriais, maquinas de moer carnes e fatiadores,
entre outras).

iii. Equipamentos de lavagem industriais (maquinas de lavar loigas industriais, maquinas de café
profissionais, entre outras).

iv. Equipamentos de panificacdo e pastelaria (fornos, cdmaras de fermentacao, entre outras).

CA 1.3. Elencar os equipamentos, as ferramentas, os instrumentos, os EPIs e os acessoérios para
diagnostico, manutencao e reparagao de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza.

CA 1.4. Interpretar as informagdes técnica descrita em manuais, catalogos, esquemas elétricos,
instru¢cdes de desmontagem e montagem de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza.

CA 1.5. Descrever os procedimentos de diagnésticos, manutencdo preventiva e reparacdo de
equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

CA 1.6. Descrever o processo de elaboragdo do plano de manutengdo em conformidade com as
normas em vigor.

CA 1.7. Num contexto pratico de elaboragdo de um plano de manutengéo e reparagao de equipamentos
elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza:

— Interpretar as documentagdes técnica de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza.

— Identificar as simbologias elétricas e eletronicas em documentacéo técnica.

— ldentificar os componentes para manutengao de equipamentos elétricos hoteleiro de
cozinha e limpeza.

— Identificar as tarefas criticas que pode por em causa o sucesso na execugao de atividades.
— ldentificar as necessidades de outros recursos para execugao das atividades.

— ldentificar as ferramentas, os instrumentos, os EPIs e os acessorios para manutencao e
reparacao de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

— Elaborar o plano de manutencéo e reparagao equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha
e limpeza, aplicando as normas de protecdo ambiental.

RA2: Realizar manutencgao preventiva de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza,
em conformidade com as normas em vigor.
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CA 2.1. Explicar o principio de funcionamento de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza.

CA 2.2. Explicar os procedimentos de manutencgao preventiva de equipamentos elétricos hoteleiros de
cozinha e limpeza.

CA 2.3. Interpretar o plano de manutencdo e a documentagdo técnica de equipamentos elétricos
hoteleiros de cozinha e limpeza.

CA 2.4. |dentificar as ferramentas, os instrumentos, os EPIs e os acessérios para manutencao
preventiva de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza, em conformidade com
as atividades a serem realizadas.

CA 2.5. Descrever as técnicas de medidas de grandezas elétricas.
CA 2.6. Indicar os procedimentos para elaboragao do relatério de manutengao preventiva.

CA 2.7. Numa situacdo pratica de manutencao preventiva de equipamentos elétricos hoteleiros de
cozinha e limpeza, em conformidade com as normas em vigor:

— Selecionar as ferramentas, os instrumentos, EPIs e os acessoérios para manutencgao
preventiva de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza, em conformidade
com as atividades a serem realizadas.

— Efetuar inspegéo visual e técnico para verificar acumulo de poeira sujidades, presencga de
corrosao ou obstru¢des de estrutura, cabos, fichas, isolamentos e suportes.

- Efetuar medicao de parametros elétricos como tensao, corrente elétrico, continuidade em
fusiveis, interruptores, resisténcias e teste de isolamento elétrico.

- Efetuar teste dos dispositivos de seguranca (termostato, relé, disjuntor térmico, etc.).
— Efetuar medicao da resisténcia de isolamento e corregao de fugas de corrente.
— Desligar o equipamento da rede elétrica e confirmar auséncia de tensdo com multimetro.

— Limpar superficies externas e internas com pano seco ou ar comprimido, removendo
residuos de gordura e calcario nas partes expostas (em fritadeiras, fornos, entre.).

— Efetuar a desmontagem de equipamentos elétricos de hoteleiros de acordo com instrugbes
na ficha técnica do fabricante.

— Efetuar limpeza nos circuitos interno de equipamentos elétricos de hoteleiros utilizando
matérias e equipamentos apropriados para o efeito.

— Lubrificar componentes moveis ou articulagdes com materiais apropriados.
— Ajustar termostatos, temporizadores e sensores de temperatura, conforme especificagdes.

— Efetuar a montagem de equipamentos elétricos de hoteleiros de acordo com instru¢des na
ficha técnica.

— Efetuar alimentagao de equipamentos elétricos hoteleiros sob condi¢des controlada.

— Monitorizar a corrente de trabalho, ruido, vibragédo, temperatura e consumo elétrico,
durante o funcionamento do equipamento.

— Recolher os residuos gerados na manutencéo de equipamentos elétricos hoteleiros de
cozinha e limpeza, de acordo com a sua natureza, seguindo os procedimentos conforme
estabelecido nas normas de SHST e protegdo ambiental.

— Efetuar relatério da intervengdo, relatando todos os resultados e atualizagdo de
equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.
RA3: Realizar diagnéstico do estado e avarias nos de equipamentos elétricos hoteleiros de
cozinha e limpeza, em conformidade com as normas em vigor.
CA 3.1. Interpretar a documentagéao técnica de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

CA 3.2. Explicar o principio de funcionamento de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza.



CA 33.

CA 34.

CA 3.5.

CA 3.6.
CA3.7.

CA 3.8.
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Explicar a tipologia e caracteristicas dos sintomas das avarias mais frequentes de
equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

Explicar o processo geral e procedimento utilizado para o diagnéstico e localizagdo de falhas
de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

Identificar instrumentos, ferramentas, os EPIs e acessorios para a operagéo de diagndstico de
equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

Descrever as técnicas de medidas de grandezas elétricas.

Descrever os procedimentos para elaboragdo do relatério de diagnostico de equipamentos
elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

Numa situagcdo pratica de diagnostico de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza, aplicando as técnicas apropriadas:

— Selecionar instrumentos, ferramentas, os EPIs e acessérios para a operagdo de
diagnéstico de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

— Consultar o manual técnica e histérico de manutencao.
— Questionar o utilizador sobre sintomas observados.

— Efetuar inspecéo visual e técnico para verificar acumulo de poeira sujidades, presenca de
corrosao ou obstrugdes.

— Verificar o estado do cabo de alimentagao, ficha e isolamentos de equipamentos elétricos
hoteleiros.

— Verificar o ruido, vibragéo, temperatura e consumo elétrico durante o funcionamento de
equipamentos elétricos hoteleiros.

— Efetuar medicao de parametros elétricos como tenséo, corrente elétrico, continuidade em
fusiveis, interruptores, resisténcias e teste de isolamento elétrico.

— Efetuar teste dos dispositivos de seguranca (termostato, relé, disjuntor térmico, entre
outras.).

— Efetuar desmontagem de eletrodoméstico quando necessario de acordo com instrugdes
na ficha técnica de equipamentos elétricos hoteleiros.

— Verificar os estados funcionais dos componentes interno de equipamentos elétricos
hoteleiros.

— Indicar pelo menos uma hipétese da possivel causa que pode produzir a avaria,
relacionando-a com os sintomas apresentados pelo sistema ou sistemas envolvidos.

— Localizar o elemento responsavel pela avaria de equipamentos elétricos hoteleiros,
aplicando os procedimentos necessarios e atempadamente.

— Elaborar um relatério das atividades realizadas e dos resultados obtidos de diagndstico de
equipamentos elétricos hoteleiros.

RA4: Realizar reparagao de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha limpeza, em
conformidade com a documentagao técnica e as normas em vigor.

CA41.

CA4.2.

CA 4.3.

CA 44,

Explicar o principio de funcionamento de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza.

Identificar os procedimentos e técnicas de desmontagem/montagem dos equipamentos e
elementos constituintes de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

Explicar os procedimentos de reparagdo de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza.

Interpretar relatério de diagnostico elaborada previamente.



CA 45.

CA 4.6.
CA4.7.

CA 438.
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Identificar as ferramentas e instrumentos para reparagéo de equipamentos elétricos hoteleiros

de cozinha e limpeza, em conformidade com as atividades a serem realizadas.

Descrever as técnicas de medidas de grandezas elétricas.

Descrever os procedimentos para elaboragao do relatério de diagnostico de equipamentos

elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

Numa situacdo pratica de reparagao de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e

limpeza, em conformidade com as normas em vigor:

Selecionar as ferramentas e instrumentos para reparacdo de equipamentos elétricos
hoteleiros de cozinha e limpeza em conformidade com as atividades a serem realizadas.

Isolar o equipamento dos diferentes circuitos aos quais esta ligado.

Desmontar o de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza de acordo com
as instrugdes de montagem e desmontagem do equipamento.

Registar ou fotografar a montagem original, para referéncia posterior.

Reparar soldaduras partidas (utilizar soldadura estanho/chumbo ou solda fria, conforme o
caso).

Substituir componentes danificados: resisténcias, fusiveis, termostatos, motores, cabos,
conectores, etc.

Reconstituir trilhas em placas eletrénicas, quando for necessario.

Repor lubrificagdo em partes moéveis, rolamentos e engrenagens do de equipamentos
elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

Certificar-se de que todas as ligagdes elétricas estao firmes e isoladas.
Recolocar todas as pegas na mesma posigéo original.

Substituir parafusos ou suportes danificados.

Limpar o equipamento antes do teste final.

Efetuar teste elétrico de seguranga (Continuidade do condutor de protecédo, Resisténcia
de isolamento e Corrente de fuga)

Ligar o equipamento sob monitorizacdo e avaliar fungdes principais, ruido, vibragéo,
temperatura e consumo.

Recolher os residuos gerados na manutencédo corretiva de equipamentos elétricos
hoteleiros de cozinha e limpeza, armazenando-os de acordo com a sua natureza, seguindo
os procedimentos conforme estabelecido nas normas de SHST e protecdo ambiental.

Elaborar um relatério das operagdes realizadas, as pecgas verificadas e as pecgas
substituidas.

1. Plano de manutencao de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza

1.1.
1.1.1.
1.1.2.
1.2
1.21.
1.2.2.
1.2.3.
1.3.
1.3.1.

Equipamentos de cozinha industrial

Fogdes e fornos industriais elétricos

Placas de indugéo industriais

Equipamentos de preparagéao alimentar

Trituradores e processadores industriais

Amassadores, batedeiras e misturadores industriais

Maquinas de moer carne e fatiadoras

Equipamentos de lavagem industrial

Maquinas de lavar loiga industriais
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1.3.2. Maquinas de café profissionais
1.4. Equipamentos de panificacdo e pastelaria
1.4.1. Fornos de padaria e Camaras de fermentacao
1.5. Procedimentos para elaboracéo e plano de manutengao de equipamentos elétricos hoteleiros
de cozinha e limpeza.
. Manutencgao preventiva de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza

2.1.Procedimento de manutengdo preventiva de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza.

2.2.Realizagdo de manutencéo preventiva de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

2.3. Elaboracéo do relatério de manutencao preventiva de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha
e limpeza.

. Diagnéstico de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza

3.1.Procedimento técnicos de desmontagem/montagem dos equipamentos e elementos constituintes
de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

3.2.Realizagao de diagndstico de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

3.3. Elaboracéo de relatério de diagndstico de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

. Manutencido de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza
4.1. Procedimento de manutengao corretiva de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.
4.2.Realizagao de manutengéao corretiva de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

4.3.Elaboracgao do relatério de manutengao corretiva de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha
e limpeza.
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MODULO FORMATIVO EM CONTEXTO REAL DE TRABALHO

Cédigo: MT_IMA014 Nivel: 3 Duracao: 360 Horas

Associado a todas as Unidades de Competéncia

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliagado (CA

RA1: Apoiar na elaboragdo de plano de montagem e manutencao de eletrodomésticos e
equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza, aplicando as normas de SHST e
prote¢cao ambiental.

CA 1.1. |dentificar as ferramentas, os instrumentos, os EPIls, e os acessoérios para operacdo de
montagem de eletrodomésticos e equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

CA 1.2. Consultar e interpretar as informagbes técnica descrita em manuais, catalogos, esquemas
elétricos, instrugcbes de desmontagem e montagem de eletrodoméstico e equipamentos
elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

CA 1.3. Elaborar um plano de montagem e manutencao de eletrodoméstico e equipamentos elétricos
hoteleiros de cozinha e limpeza, em conformidade com as normas em vigor.

RA2: Apoiar na montagem de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros, em
conformidade com as especificagdes técnicas, normas de SHST e de prote¢ao ambiental.

CA 2.1. Interpretar o plano de montagem de montagem de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos
hoteleiros elaborados previamente.

CA2.2. Apoiar na realizagdo das canalizacOes elétricas para montagem de eletrodoméstico e de
equipamentos elétricos hoteleiros, em conformidade com as instru¢gdes de fabricante e
informacgao do projeto.

CA23. Selecionar as ferramentas, os instrumentos, os EPIs e acessoérios para montagem de
eletrodoméstico e de equipamentos elétricos, em conformidade com as atividades a serem
realizadas.

CA 2.4. Apoiar na realizagédo das cablagens elétricas de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos
hoteleiros com cabos de sesséo.

CA 2.5. Participar no aterramento de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros com
condutor apropriado.

CA 2.6. Verificar os parametros de tensao elétrica e de frequéncia do sinal, bem como a resisténcia de
terra do de eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros.

CA 2.7. Participar no teste de funcionamento e de protecdo de eletrodoméstico e de equipamentos
elétricos hoteleiros.

RA3: Participar na manutengado preventiva de eletrodomésticos e equipamentos elétricos
hoteleiros de cozinha e limpeza, aplicando as normas de SHST e prote¢cao ambiental.

CA 2.1.Interpretar a documentagdes técnicas (ficha técnica e manual de instrugbes) de
eletrodoméstico e de equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

CA 2.2. Selecionar as ferramentas e os instrumentos para manutengao preventiva de eletrodoméstico
e equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza, em conformidade com as atividades
a serem realizadas.

CA 2.3. Auxiliar na manutencgao de eletrodoméstico e equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza, em conformidade com as normas em vigor.

CA 2.4. Verificar a conformidade da montagem com as especificagdes técnicas e normas aplicaveis.
CA 2.5. Aplicar procedimentos de seguranga e prevencgao de riscos durante a execug¢ao dos trabalhos.

CA 2.6. Manter o posto de trabalho organizado e assegurar a correta utilizacdo dos materiais e
equipamentos.



CA 27.
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Efetuar o relatério da intervencgao, relatando todos as principais atividades, os resultados
durante a manutengéo.

RA4: Apoiar na realizagdao de diagnéstico do estado e avarias nos eletrodomésticos e
equipamentos elétricos hoteleiros, aplicando as normas de SHST e de prote¢dao ambiental.

CA 3.1.

CA 3.2,

CA 33.

CA 34.

CA 3.5.
CA 3.6.

Selecionar instrumentos e ferramentas para a operagéo de diagnédstico de eletrodoméstico e
equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

Participar na realizag&o de diagnostico eletrodoméstico e as suas partes, aplicando as técnicas
apropriada.

Participar na realizagdo de diagnostico equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza
e as suas partes, aplicando as técnicas apropriada.

Elaborar o relatério das atividades realizadas e dos resultados obtidos durante a operagao de
diagndsticos.

Aplicar procedimentos de seguranga e prevencao de riscos durante a execugao dos trabalhos.

Manter o posto de trabalho organizado e assegurar a correta utilizagdo dos materiais e
equipamentos.

RAS5: Participar na reparacao de eletrodomésticos e equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha
e limpeza, aplicando as normas de SHST e de prote¢ao ambiental.

CA41.

CA 4.2,

CA43.

CA 44,

CA 4.5.

CA 4.6.

CA47.

CA 4.8.

CA 4.9.

Interpretar a documentagao técnica, manuais e procedimentos de reparagédo de
eletrodoméstico e equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza.

Consultar o relatorio de diagnésticos e histéricos de manutencgéo efetuados.

Selecionar as ferramentas, os instrumentos, os EPIs e os acessoérios para reparagdo de
eletrodoméstico e equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e limpeza em conformidade
com as atividades a serem realizadas.

Identificar os componentes e equipamentos que necessitam de intervengéo ou substituigao.

Auxiliar a reparagao de eletrodomésticos e equipamentos elétricos hoteleiros de cozinha e
limpeza em conformidade com os relatérios de diagndstico, regulamentos e as normas em
vigor.

Apoiar na desmontagem e substituicdo de componentes defeituosos de acordo com as
especificagdes técnicas.

Aplicar as normas de Seguranca e Saude no Trabalho (SHST), bem como as normas de
protegao ambiental, durante todas as operagoes.

Manter o local de trabalho organizado e garantir a correta gestdo de ferramentas, materiais,
residuos e equipamentos

Elaborar um relatério das operagdes realizadas, as pecgas verificadas e as pegas substituidas
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REQUISITOS PARA IMPLEMENTAGAO DA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
Formando:

Formando:

Possuir:

¢ Minimo de 8° Ano de escolaridade ou

e Certificado de Qualificacado Profissional de Nivel 2 na mesma Familia Profissional

RECURSOS / POR TURMA 20 FORMANDOS

Espaco/Instalagdes em m? Os espagos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher
os requisitos basicos estipulados pelo Sistema de Acreditagdo das
Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Lei n°6/2013, de 11 de fevereiro;
Boletim Oficial n°9; | Série).

Equipamentos (quantificar) - De 10 a 20 computadores ligados a rede de internet e de intranet e
com softwares instalados (WMS, ERP, TMS)

- 1 impressora central

- Sistema de localizagéo - RFID, GPS ou outro
- 20 cadeiras

- 20 mesas individuais ou 10 mesas duplas

- Equipamentos

5 Aparelhos de lavandaria

1 Maquinas de Secar

5 Micro-ondas

2 Fogoes e fornos elétricos

5 Pequenos Eletrodomésticos (Liquidificadores, Batedeiras, Ventoinhas,
Torradeiras, entre outras.

2 Fogoes e fornos industriais elétricos

5 Placas de indugao industriais

2 Trituradores e processadores industriais

2 Amassadores, batedeiras e misturadores industriais
2 Maquinas de moer carne e fatiadoras

2 Maquinas de lavar loi¢ca industriais

2 Maquinas de café profissionais

1 Fornos de padaria e Camaras de fermentagao

- Scanner ou leitores de cédigo de barra

Materiais elou ferramentas | - Equipamentos de protegéo individual (EPI) — 20 Kits
(quantificar) - Equipamentos de protecgéo coletiva (alguns exemplos) — 3 Kits
- Ferramentas:

20 Chaves de fendas Phillips.

20 Alicates de corte, de pontas, de cravar terminais.

5 Chaves Roquetes, Chave Inglesa e chaves de boca.
5 Descarnadores de fios e cabos.

5 Niveis.

5 Fitas métricas.
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2 Martelos.

2 Cortadores de tubos elétricos.

2 Aparafusadoras

2 Berbequins.

2 - Escadotes.

5 Lanternas frontais e torres de iluminagéo temporaria.
5 - Bancadas de trabalho.

- Equipamentos de Medigéo e Ensaio:

5 - Multimetros

5 Pingas amperimétricas.

5 sopradoras.

Requisito:

Profissional designado pela entidade formadora, com experiéncia em
coordenacdo pedagodgica ou gestdo da formagdo, conhecimento da
abordagem por competéncias e capacidade para acompanhar a
execugao da qualificagdo e assegurar o cumprimento dos requisitos do
Recursos humanos Sistema Nacional de Qualificacoes.

Formador:

Requisitos:
— Formagao pedagégica na abordagem por competéncias, nos
termos legalmente aplicaveis.

— Formacgéao técnica relacionada com os conteudos do Médulos
Formativos.

— Experiéncia profissional minima recomendavel de 3 anos em
competéncias relacionadas com os modulos da qualificagao.
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