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SERVICOS DE LIMPEZA EM EDIFICIOS E INSTALACOES



Qualificagédo Profissional SSC005_2
Servicos de limpeza em edificios e instalagoes

PERFIL PROFISSIONAL

Cédigo | SSC005_2 | Denominagao Servigos de limpeza em edificios e instalagdes
Nivel 2 Familia Profissional | Servigos Socioculturais e Comunitarios (SSC)
. Realizar servicos de limpeza, higienizacdo e conservacdo em edificios e
COMPETENCIA instalagdes, utilizando corretamente os produtos, equipamentos e materiais de
GERAL limpeza profissional, em conformidade com as medidas de segurancga e a saude
dos trabalhadores e as normas ambientais.
Denominagao
1 Rgallzar Ilpwpeza de pavimentos, paredes e tetos em edificios UC389 2
e instalagdes.
Realizar limpeza de mobiliarios e sanitarios em edificios e
UNIDADES DE 2 instalagées.p UC390_2
COMPETENCIA
3 | Realizar limpeza de vidros em edificios e instalagdes. UC391 2
Executar a limpeza e tratamento de superficies em edificios
4 . ~ I UC392_2
e instalagdes com recurso a maquinas.
Ambito profissional:
Exerce a sua atividade profissional na area da limpeza, higienizagdo e
conservagao de todo o tipo de edificios e instalagbes publicas e privadas; tais
como, escritérios, hospitais, fabricas, escolas, instituicbes publicas,
estabelecimentos comerciais, condominios, entre outros), tanto em regime de
trabalho por conta prépria, como por conta de outrem.
Sectores:
Situa-se no setor das atividades relacionadas com edificios, plantagdo e
manutenc¢ao de jardins, no subsetor atividades de limpeza (CAE).
AMBIENTE
PROFISSIONAL Ocupacdes e postos de trabalho relacionados:
CNP 2010:
9112 Pessoal de limpeza em escritdrios, hotéis e outros estabelecimentos.
9123 Lavador de janelas
Sugestao:
Auxiliar de limpeza de escritério
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UNIDADES DE COMPETENCIA (UC)

UC1: REALIZAR LIMPEZA DE PAVIMENTOS, PAREDES E TETOS EM EDIFICIOS E INSTALAGOES

Codigo: UC389_2 Nivel: 2

Elementos de Competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD

EC1: Planificar as tarefas de limpeza em funcido dos tipos de espacgos e superficies, utilizando
produtos, equipamentos e materiais adequados em conformidade com as normas de seguranga e
higiene no trabalho.

CD1.1. Os procedimentos e técnicas de limpeza sao definidos em fungcdo as caracteristicas das
superficies, garantindo a sua higiene e preservagao.

CD1.2. Os tipos de superficies sao identificados, de acordo com suas caracteristicas, tipo de material
do piso, a sua localizacao e os riscos associados.

CD1.3. Os tipos de limpeza s&do avaliados com base na sujidade existente.

CD1.4. A intervencdo é planeada, tendo em conta a periodicidade estabelecida de acordo com as
necessidades do cliente e o transito de pessoas na area de trabalho.

CD1.5. As medidas de protecdo coletiva sdo identificadas tendo em conta o tipo de atividade
desenvolvida e o transito de pessoas no local de trabalho.

CD1.6. As técnicas de limpeza a utilizar em cada intervencdo sao selecionadas tendo em conta as
caracteristicas e peculiaridades dos materiais que compdem os pavimentos, parametros e
tetos.

CD1.7. Os materiais e equipamentos s&o selecionados, com base no tipo de superficie e a técnica a
aplicar.

CD 1.8. Os equipamentos de protegéo Individual (EPI) sdo selecionados, de acordo a limpeza a realizar
e os riscos identificados

CD1.9. Os produtos de limpeza s&o selecionados em conformidade com as instrugdes de utilizagao e
dosagem recomendadas pelo fabricante para garantir a seguranca.

CD 1.10. O processo de limpeza & organizado, sequenciando as ac¢des de forma para que estas
permitam a remocé&o da sujidade e residuos.

EC2: Efetuar a limpeza de pavimentos, paredes e tetos, verificando a remogao de sujidade e residuos
de forma a garantir a eficacia e qualidades da interveng¢ao, em conformidade com as normas de
seguranga e higiene no trabalho.

CD2.1. A instalagao é ventilada através da abertura de janelas ou aberturas semelhantes, durante o
tempo necessario, tendo em conta os possiveis protocolos de segurangas.

CD2.2. Os objetos que interferem com o trabalho sdo movidos para facilitar a tarefa, garantindo a sua
segurancga.

CD 2.3. A sinalizagédo do espago é colocada, garantindo a seguranga local.

CD 2.4. A recolha seletiva de residuos é realizada de acordo com as suas carateristicas e tratamento
final.

CD 2.5. O pavimento a limpar é preparado realizando o processo de decapagem subsequente.

CD2.6. A limpeza dos pavimentos, paredes e tetos é realizada, aplicando técnicas adequadas,
minimizando o consumo de agua e energia, respeitando as sequéncias de agdes de limpeza.

CD 2.7. Os residuos de cera e/ou sujidade excessiva sdo removidos através de uma escumadeira.

CD 2.8. Os objetos deslocados séo recolocados no lugar, garantindo que sao reposicionados no seu
lugar original.

CD29. As portas, janelas e aberturas similares sdo fechadas apds a ventilagdo do ambiente,
verificando se o fecho esta de acordo com as normas de seguranga do local de trabalho.

CD 2.10. Os produtos de limpeza, principalmente os toxicos e perigosos, utilizados sdo eliminados de
acordo com as normas de protegdo ambiental aplicaveis para evitar a poluigéo.
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CD 2.11. A avaliagao do espaco é realizada, evidenciando a auséncia de vestigios de sujidade.
CD 2.12. Os defeitos detetados sao corrigidos pela implementagéo da tarefa de retificagéo.
CD 2.13. A ficha ou formulario de limpeza é preenchido, seguindo as orientagdes dos estabelecimentos.

EC3: Realizar o armazenamento adequado dos materiais, equipamentos e produtos utilizados na
limpeza de pavimentos, paredes e tetos, de acordo com as suas caracteristicas técnicas, para
garantir a sua utilizagao e funcionamento e em conformidade com as normas de prevengao de riscos
ocupacionais.

CD 3.1. A manutencéo diaria e a inspegao visual do espaco de armazenamento sao realizadas no final
de cada dia, garantindo a ordem e a limpeza.

CD 3.2. A manutengao diaria de limpeza e inspegao visual dos materiais e equipamentos e seus
acessorios é realizada durante e apds cada utilizagao.

CD 3.3. Os materiais e os equipamentos de limpeza sdo armazenados no espago destinado para o
efeito apos verificagao do seu estado, garantindo a sua posterior utilizagao.

CD 3.4. Os produtos de limpeza sdo armazenados em areas designadas, segregadas de acordo com
as suas caracteristicas e propriedades, respeitando as normas de protecdo ambiental
aplicaveis.

CD 3.5. As anomalias detetada nos materiais, equipamentos e produtos de limpeza sdo comunicadas
de imediato, solicitando, se necessario, a sua substituicao e ou reparagéo.

Contexto Profissional

Meios de produgao

Texturas, padrdes e acabamentos da superficie e mobiliarios (madeira, vidro, metal, plastico, ceramica, tecido,
entre outros); mesas, cadeiras, armarios, sofas, bancadas, prateleiras, entre outros; Produtos de limpeza
(detergentes, desengordurantes e desinfetantes); Produtos de higienizagéo; Equipamento de protegdo individual
(mascaras, luvas, entre outros); Materiais de limpeza (escova, panos, baldes, limpa-vidros esfregona, entre outros).
Equipamento de Protegdo Individual (EPI); Equipamentos (aspiradores, entre outros); Equipamentos de
iluminagao.

Produtos e resultados

Relatérios ou fichas técnicas com a descrigao de diferentes superficies e mobiliarios, incluindo seus materiais,
texturas e acabamentos. Mapeamento ou classificagdo de tipos de superficies (pisos, paredes, tetos, méveis)
conforme materiais € necessidades de manutengéo. Listagem de produtos e métodos adequados para a
conservagao e limpeza de cada tipo de superficie e movel. Tarefas de limpeza em fungéo dos tipos de
intervengao selecionados. Produtos, procedimentos e ferramentas de limpeza e higienizagado selecionados.
Localizagao anterior dos pertences, bem como portas, janelas ou aberturas disponiveis, identificadas.
Limpeza de pavimentos, paredes e tetos, concluida. Inspegédo visual e armazenamento de ferramentas
eletromecanicas de facil utilizagédo, ferramentas e produtos utilizados na limpeza de pavimentos, paredes e
tetos.

Informacgao utilizada ou gerada

Carateristicas das Superficies - (Textura, Resisténcia a produtos quimicos e abrasdo, Capacidade de
absorcao de liquidos e Manutengdo e limpeza adequadas para cada tipo).

Tipos de Mobiliario - Méveis de madeira macica, moveis estofados, estruturas metalicas e moveis de vidro ou
acrilico. Carateristicas do Mobiliario - Durabilidade e resisténcia, sensibilidade a produtos de limpeza e
umidade, métodos de conservagédo e manutengao e funcionalidade.

Rotulagem de produtos quimicos. Catalogo de equipamentos de protegao individual. Documentagédo dos
procedimentos de limpeza. Regulamentacao aplicavel sobre prevengéo de riscos ocupacionais e protegao
ambiental.
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UC2: REALIZAR A LIMPEZA DE MOBILIARIOS E SANITARIOS EM EDIFIiCIOS E INSTALAGOES

Coédigo: UC390_2 Nivel: 2

Elementos de Competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD

EC 1: Realizar a limpeza do mobiliario tendo em conta o tipo e as propriedades do moével, em
conformidade com as normas de seguranca e higiene no trabalho.

CD1.1. Os tipos de mobiliarios séo identificados, de acordo com suas caracteristicas, tipo de material,
e 0s riscos associados.

CD1.2. As técnicas de limpeza, ferramentas e os produtos a aplicar sdo determinados pelas
caracteristicas do material ou materiais que compdem o moével.

CD1.3. Os equipamentos de protecéo individual (mascaras, luvas, 6culos de protecdo, entre outros)
séo selecionados, de acordo com as normas de seguranca.

CD1.4. A presencga de pessoas no espago a limpar é tida em conta, adaptando a agéo as condi¢des de
segurancga e as atividades em curso.

CD1.5. Os residuos soélidos em cima dos moéveis a limpar sdo removidos, tendo em conta os objetos
e/ou materiais encontrados sobre os moveis, respeitando a organizagdo dos mesmos.

CD1.6. A limpeza do mobiliario é realizada, utilizando ferramentas e os produtos adequados as
caracteristicas do moével, sem alterar ou afetar as suas qualidades e respeitando o consumo
responsavel da agua e energia.

CD1.7. Alimpeza dos moveis é verificada através da observacgéo, do efeito e do resultado da operagao.
CD1.8. Os produtos de limpeza, principalmente os tdxicos e perigosos, utilizados sao eliminados de
acordo com as normas de protegdo ambiental aplicaveis para evitar a poluigao.

EC 2: Retirar os residuos dos recipientes, assegurando que estes sio completamente esvaziados para
facilitar a sua posterior utilizagdo, respeitando as normas de Saude, higiene e seguranga no
trabalho.

CD 2.1. O procedimento de recolha de lixo é selecionado com base no tipo de recipiente e nos residuos
que contém.

CD 2.2. Os equipamentos de protecdo individual (mascaras, luvas, 6culos de protecdo, entre outros)
séo selecionados, de acordo com as normas de seguranga.

CD 2.3. Os residuos sao esvaziados ou o saco é removido de forma adequada, assegurando a sua
completa eliminagao, permitindo a sua utilizagdo posterior.

CD 2.4. O saco de lixo é substituido, verificando se ndo esta rasgado ou se tem algum residuo agarrado
ao mesmo.

CD2.5. A limpeza do recipiente é efetuada através da remocao de residuos aderentes, tomando as
medidas de segurancga pertinentes, garantindo a sua higiene e posterior disponibilizagéo.
EC 3: Limpar os sanitarios, utilizando técnicas e produtos de limpeza adequados, tendo em
consideragao as normas de Saude, higiene e seguranga no trabalho.

CD 3.1. Os equipamentos de prote¢ao individual (mascaras, luvas, 6culos de protecdo, entre outros)
sdo selecionados, tendo em consideracdo as normas de seguranca.

CD 3.2. Os residuos sao removidos, aplicando produtos e técnicas adequados, de acordo com as
normas de SHST.

CD 3.3. Os produtos de higiene sao aplicados de acordo com as instrugbes do fabricante, garantindo a
saude do pessoal que os utiliza.

CD 3.4. Os espelhos, acessdrios, azulejos e paredes da casa de banho s&o limpos através de métodos
e técnicas proprias para cada tipo de superficie.

CD 3.5. Os sanitarios sédo limpos de acordo com as normas de higiene, utilizando equipamentos de
protecado adequados.
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CD 3.6. Os produtos e materiais de limpeza sao utilizados de forma exclusiva e Unica para cada tipo de
lougas sanitaria, garantindo a sua higiene.

CD3.7. Os produtos nos dispensadores (papel higiénico, sabonete ou outros) sdo repostos,
assegurando a sua disponibilidade.

CD3.8. O chado da casa de banho é limpo, aplicando o produto selecionado para a sua higiene e
conservagao.

CD3.9. A limpeza e higiene dos sanitarios sdo verificadas, através da observagéo, assegurando o
cumprimento do programa de limpeza.

CD 3.10. A ficha ou formulario de limpeza é preenchido, seguindo as orientagdes dos estabelecimentos.
CD 3.11. Os produtos de limpeza, principalmente os tdxicos e perigosos, utilizados sdo eliminados de
acordo com as normas de protecdo ambiental aplicaveis para evitar a poluigéo.

EC 4: Realizar o armazenamento dos equipamentos, materiais, utensilios e produtos de limpeza
utilizados, de acordo com as suas propriedades e carateristicas e em conformidade com as
normas de prevencgao de riscos ocupacionais.

CD4.1. A manutencgédo e a inspecao visual do espago de armazenamento sao realizadas, garantindo a
ordem e a limpeza.

CD4.2. A manutencdo e inspegcdo visual dos materiais e equipamentos e seus acessoérios sao
realizadas durante e apés cada utilizagao.

CD4.3. Os utensilios, materiais e equipamentos de limpeza sdo armazenados no espago destinado
para o efeito apos verificagao do seu estado, garantindo a sua qualidade de utilizagao.

CD4.4. Os produtos de limpeza sdo armazenados em areas designadas, segregadas de acordo com
as suas caracteristicas e propriedades, respeitando as normas aplicaveis, para evitar a
deterioragéo e possiveis contaminagdes acidentais ou combinagdes toxicas.

CD4.5. As anomalias detetadas nos materiais, equipamentos e produtos de limpeza sdo comunicadas
de imediato, solicitando, se necessario, a sua substituicao e ou reparagao.

Contexto Profissional

Meios de producgao

Equipamentos de protecdo individual (EPI); Equipamentos, utensilios, produtos e materiais de limpeza.
Produtos de higienizacdo e desinfestacdo. Produtos quimicos. Lougas sanitérias e mobiliarios; Caixotes ou
recipientes de lixos/residuos.

Produtos e resultados

Ficha ou formulario de limpeza preenchido. Residuos removidos. Higienizacdo dos sanitarios. Limpeza e
higienizagao dos utensilios e mobiliarios. Execugcdo de decapagem concluida. Inspecéo visual realizada.
Armazenamento dos equipamentos, utensilios e produtos de limpeza.

Informacgao utilizada ou gerada

Ficha ou formulério de limpeza. Documentacéao dos procedimentos de limpeza. Catalogo de produtos quimicos
de limpeza e higienizacdo. Equipamento de Protecéo Individual (EPI). Regulamentacdo aplicavel sobre
prevencao de riscos ocupacionais e protegao ambiental.
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UC3: REALIZAR A LIMPEZA DE VIDROS EM EDIFICIOS E INSTALAGOES

Coédigo: UC391_2 Nivel: 2

Elementos de Competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD

EC 1: Preparar a superficie do vidro e o espago para a limpeza do vidro, de acordo com as normas
aplicaveis sobre a prevencao de riscos profissionais.

CD1.1. Os riscos em atividades a grandes altitudes sao identificados, tendo em conta as condigdes
especiais.

CD1.2. O moével que impega o processo de limpeza dos vidros é removido e recolocado posteriormente
para evitar danos.

CD1.3. As técnicas de limpeza a utilizar sdo determinadas pela observagao da superficie a limpar,
avaliando a sua composicao, caracteristicas e dificuldade de execugao.

CD1.4. Os produtos, equipamentos e maquinas a utilizar sdo selecionados com base no tipo de
superficie a limpar.

CD1.5. Os detritos aderidos ao vidro sdo removidos através da ferramenta destinada a este tipo de
situacao.

EC 2: Efetuar a limpeza de vidros utilizando equipamentos, produtos e materiais, de acordo com as
normas aplicaveis sobre a prevencgao de riscos profissionais.

CD 2.1. Os produtos sdo doseados de acordo com as especificagdes do fabricante, descritas no rétulo,
ficha técnica e ficha de seguranca.

CD 2.2. A moldura de vidro € limpa, removendo qualquer sujidade aderida, utilizando equipamentos de
prote¢ao individual, de acordo com as normas de saude e seguranga aplicaveis.

CD23. O vidro é previamente humedecido, utilizando ferramentas, equipamentos e produtos
apropriados a sua superficie.

CD24. Os vidros sdo limpos, utilizando produtos, ferramentas e equipamentos apropriados e o
consumo de agua e energia € minimizado de forma responsavel.

CD 2.5. O vidro é seco utilizando a ferramenta especificada, evitando qualquer residuo ou risco deixado
no vidro.

CD 2.6. O excesso de liquidos é recolhido com a ferramenta indicada, evitando manchar o resto do
mobilidrio ou o chéo.

CD 2.7. As ferramentas, equipamentos e acessorios de limpeza de vidros sao verificados diariamente
para verificar as suas condigbes de utilizagao.

CD2.8. As anomalias detetadas nas ferramentas, acessoérios e equipamentos sdo imediatamente
comunicadas, solicitando-se a sua avaliagéo, substituicdo ou transferéncia para o servigo
técnico.

CD 2.9. Os produtos de limpeza, principalmente os toxicos e perigosos, utilizados sao eliminados de
acordo com as normas de protegdo ambiental aplicaveis para evitar a poluigéo.

CD 2.10. As ferramentas, os produtos e acessorios para limpeza de vidros sdo armazenados no espago
destinado para o efeito de acordo com as suas caracteristicas e propriedades, garantindo a sua
manutencao e conservagao.

10
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Contexto Profissional
Meios de produgao

Rodos com cabo curto e longo; esponjas e panos de microfibra; raspadores de vidro; Produtos quimicos.
Maquinas, equipamentos e acessorios para limpeza de vidros. Ferramentas e consumiveis. Equipamento de
Protecao Individual (EPI). Escadas e andaimes; plataformas elevatérias; sistemas de ancoragem e cintos de
seguranca.

Produtos e resultados

Superficie de vidro e espacgo para limpeza de vidros, limpos. Procedimento de limpeza de vidros, selecionado.
Ferramentas, maquinas, acessorios e produtos de limpeza utilizados. Armazenamento de produtos,
ferramentas, equipamentos e utensilios de limpeza.

Informagao utilizada ou gerada

Manuais de Equipamentos de Protegéo Individual (EPI). Informagéo especializada sobre produtos quimicos.
Manual de riscos profissionais especificos. Documentacéo relativa a ferramentas, acessérios e maquinas, sua
manutencao e preservagao. Regulamentagdes ambientais. Normas de saude e seguranca.

11



UC4: EXECUTAR A LIMPEZA E TRATAMENTO EM EDIFiCIOS E INSTALAGOES COM RECURSO

A MAQUINAS

comgoverez |

Codigo: UC392_2

Nivel: 2

Elementos de Competéncia (EC) e Critérios de Desempenho (CD

EC 1:

EC 2:

EC 3:

Realizar a limpeza do pavimento, utilizando maquinas de varrer para garantir a remogao
dos residuos, de forma a atingir os objetivos propostos e em conformidade com as normas
de prevencgao de riscos profissionais.

CD1.1.
Cch1.2

CD13.

CD1.4.

CD 1.5.

CD 1.6.

As maquinas e ferramentas sao selecionados de acordo com a especificidade da tarefa.

O sistema de varrimento utilizado pelo profissional de limpeza em cada intervengéo é
adaptado ao tipo de pavimento.

A quantidade e a qualidade dos produtos de limpeza a aplicar com maquinas sao
determinadas evitando concentracdes excessivas, de forma a obter o desempenho
esperado em cada superficie.

Os acessorios séo selecionados com base na maquinaria escolhida e nas caracteristicas
da superficie a tratar, de acordo com as especificagdes do fabricante.

A presenca de pessoas na area de trabalho é considerada um fator determinante no tipo
de tratamento e maquinaria a utilizar.

A limpeza dos pavimentos é realizada, utilizando maquinas de varrer de forma adequada e
respeitando as normas de seguranga.

Realizar a limpeza do pavimento, utilizando maquinas de esfregar para garantir a sua
preservacgao, de acordo com o tipo de pavimento e as especificagdes do fabricante, e em
conformidade com as normas de prevencao de riscos profissionais.

CD 241.

CD2.2.

CD23.

CD24.

CD 25.

A maquina de esfregar € selecionada com base no tipo de pavimento e no volume de
trabalho.

O perimetro do pavimento a trabalhar é delimitado para evitar quedas ou acidentes,
colocando elementos de alerta.

As ferramentas, acessorios e produtos sdo preparados de acordo com a maquina e o tipo
de pavimento.

A maquina é utilizada para garantir um resultado de acordo com os parametros de
qualidade previamente contratados pelo cliente.

Os resultados da limpeza do pavimento séo verificados de acordo com os requisitos de
higiene.

Polir e cristalizar o pavimento com maquina rotativa, verificando se o resultado obtido
cumpre os parametros de qualidade, minimizando o consumo de agua e energia para dar
brilho e respeitando as normas de prevengiao de riscos profissionais.

CD 3.1.

CD3.2.
CD33.
CD 3.4.

CD 3.5.

A superficie é preparada verificando as suas condigbes e condicionando o ambiente de
trabalho.

A maquina a utilizar é selecionada em fungéo do processo de polimento ou cristalizagéo.
Os acessorios da maquina séo adaptados de acordo com as especificagoes do fabricante.

Os produtos de limpeza a utilizar na maquina sao selecionados considerando as doses
indicados na rotulagem, ficha técnica e ficha de segurancga, para evitar os riscos para o
trabalhador e alteragdes nas caracteristicas dos materiais.

Os produtos sao aplicados com a maquina para obter o polimento ou a cristalizagado do
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pavimento.

CD 3.6. Os produtos de limpeza, principalmente os téxicos e perigosos, utilizados sdo eliminados
de acordo com as normas de protecdo ambiental aplicaveis para evitar a poluigéo.

EC 4: Efetuar a limpeza de superficies (Téxteis, entre outros) e mobiliarios, utilizando as maquinas
em utilizagdo, respeitando as normas de prevengio de riscos profissionais e minimizagao
do consumo de agua e energia.

CD4.1. A técnica de limpeza é identificada através da avaliagcdo da composicao da superficie ou
do tipo de movel.

CD4.2. A maquina de limpeza humida é selecionada em fungédo do tratamento a realizar e da
superficie.

CD4.3. As maquinas, acessoérios, ferramentas e o produto sdo aplicados com especial cuidado
para nao alterar as propriedades das superficies.

CD4.4. A aspiracao é realizada absorvendo a sujidade dos residuos n&o aderidos ou incrustados
na superficie a limpar.

CD4.5. Os produtos de limpeza, principalmente os téxicos e perigosos, utilizados sdo eliminados
de acordo com as normas de protegdo ambiental aplicaveis para evitar a poluigéo.
EC 5: Realizar a inspecgao visual e armazenamento das maquinas e seus acessorios utilizados de
acordo com as suas caracteristicas técnicas para garantir o seu funcionamento.

CD 5.1. A manutencgao de limpeza e inspec¢ao visual das maquinas e seus acessorios € realizada
durante e ap6s cada utilizagao.

CD 5.2. As maquinas e seus acessorios sdo armazenados no espacgo destinado para o efeito, apos
verificacdo do seu estado.

CD 5.3. As anomalias detetadas nas maquinas sdo imediatamente comunicadas, solicitando-se a
sua avaliagado para que sejam substituidas, reparadas ou passadas ao servigo técnico.

CD 5.4. Os produtos de limpeza sdo armazenados em areas designadas, segregando-os de acordo
com as suas caracteristicas e propriedades, respeitando as normas de prote¢cdo ambiental
aplicaveis, para evitar a deterioracdo e possiveis contaminagdes acidentais ou
combinacgdes toxicas.

CD 5.5. A falta de produtos de limpeza é imediatamente comunicada e solicitada a reposigao.

Contexto Profissional
Meios de producgao

Maquinas de limpeza e acessodrios. Produtos quimicos. Ferramentas para manutencao e preservagao de
maquinas. Equipamento de Protecao Individual (EPI).

Produtos e resultados

Limpeza de superficie realizada. Utilizagdo da maquina de varrimento. Utilizacdo da maquina de esfregar
de acordo com o tipo de pavimento. Polimento e cristalizagdo do pavimento. Limpeza de superficies
(téxteis, entre outros) e mobiliario. Inspegédo visual e armazenamento das ferramentas, utensilios e
produtos de limpeza utilizados.

Informacgao utilizada ou gerada

Informacgao especializada sobre produtos quimicos. Documentagao sobre Equipamentos de Protecao
Individual (EPI). Manual de riscos profissionais. Manuais de maquinas. Normas de saude, seguranga e
ambiente.
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PROGRAMA FORMATIVO ASSOCIADO AO PERFIL PROFISSIONAL

SSC005_2

SERVICOS DE LIMPEZA EM EDIFICIOS E INSTALACOES
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Codigo: SSC005_2

Qualificagédo Profissional SSC005_2
Servicos de limpeza em edificios e instalagoes

PROGRAMA FORMATIVO DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Denominagéao Servigos de limpeza em edificios e instalagbes

Nivel: 2

Familia Profissional | Servigos Sociais, Culturais e Comunitarios (SSC)

Unidades de
Competéncia

Duracao indicativa

550 Horas
N.° Denominacgao Codigo
1 _Reahzar~ a limpeza de pavimentos, paredes e tetos em edificios e UC389_2
instalagdes
2 | Realizar a limpeza de mobiliarios e sanitarios em edificios e instalagdes | UC390 2
3 | Realizar a limpeza de vidros em edificios e instalagbes UC391_2
4 Executar a limpeza e tratamento de superficies em edificios e| UC392 2

instalagdes com recurso a maquinas.

MODULOS FORMATIVOS

Carga
Horaria

5 | Médulo Formativo em Contexto Real de Trabalho MT_SSC005

1 lepgza, tr_atamenfo e manutengéo de pavimentos, paredes e tetos em MF389 2 70 horas
edificios e instalagdes -
2 |Limpeza de mobiliario interior e sanitarios MF390_2 70 horas
3 |Limpeza de vidros em edificios e instalagbes MF391_2 60 horas
4 Te_cppas e_procedLmentos de limpeza e,tra’gamento de superficies em MF392 2 110 horas
edificios e instalagdes com recurso a maquinas —
240 horas
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MODULOS FORMATIVOS (MF)

MF1: LIMPEZA, TRATAMENTO E MANUTENCAO DE PAVIMENTOS, PAREDES E TETOS EM
EDIFICIOS E INSTALACOES

Codigo: MF389 2 Nivel: 2 Duracgao Minima: 70 Horas

Associado a UC389_2: Realizar a limpeza de pavimentos, paredes e tetos em edificios e instalacdes.

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliacao (CA

RA1: Reconhecer as tarefas de limpeza com base nos tipos de intervencéo, e os riscos derivados
da agéo.

CA1.1.

CA1.2.

CA1.3.

CA14.

CA1.5.
CA 1.6.

CA1.T.

Descrever os tipos de residuos e entulhos que sdo gerados e acumulados nas paredes,
pavimentos e tetos a limpar, associando-os aos tipos de sujidade e relacionando-os com a
sua remogao e classificacdo na recolha seletiva de lixo.

Identificar os tipos de limpeza, dependendo do tipo de intervengéo que requerem.

Diferenciar os tipos de limpeza a realizar, tendo em conta os critérios de periodicidade e
frequéncia.

Identificar os tipos de equipamentos de protegao individual (EPI) de acordo com as normas
de saude, higiene e seguranga no trabalho.

Descrever os principais direitos e deveres dos trabalhadores conforme a legislagéo nacional.

Relacionar situacdes de sujidade, limpeza, desinfecdo e higiene com as tarefas de limpeza
a realizar, em fungéo do contexto de atuacao.

Definir agbes preventivas na execugao de cada procedimento de limpeza, reconhecendo os
riscos derivados da agao.

RAZ2: Planificar as tarefas de limpeza em fun¢ao dos tipos de espagos e superficies, utilizando
produtos, equipamentos e materiais adequados em conformidade com as normas de
seguranca e higiene no trabalho.

CA21.

CA21.

CA22.

CA23.

CA24.

CA25.

CA 2.6.

Identificar os tipos de superficies das paredes, pavimentos e tetos de acordo com os tipos
de materiais: duros (granito, marmore ou outros) e moles (plasticos, madeira, téxteis ou
outros).

Explicar os cuidados necessarios na limpeza de cada tipo de material, propondo produtos e
ferramentas (manuais e eletromecénicas) adequados na limpeza da sujidade.

Avaliar os riscos associados ao transito de pessoas, relacionando-os com as orientagdes
de limpeza.

Identificar produtos de limpeza para pavimentos, paredes e tetos, reduzindo o impacto
ambiental.

Classificar os produtos de limpeza de acordo com as suas aplicagbes, explicando as
propriedades, vantagens, normas de seguranga e métodos de utilizagao.

Interpretar a rotulagem, ficha técnica e ficha de seguranca dos produtos de limpeza,
avaliando a sua utilidade e necessidade.

Numa situacao pratica de planificagdo das tarefas de limpeza em funcédo dos tipos de
espacos e superficies:

- Identificar a sequéncia das agdes de limpeza adequadas ao tipo de piso e espago a
limpar

- Avaliar a acessibilidade a parte superior das paredes e tetos, determinando os
equipamentos e materiais necessarios.

- Selecionar os produtos de limpeza de acordo com as agdes a realizar e a sujidade a
tratar, justificando as suas escolhas.

- Indicar a dosagem do produto, de acordo com as recomendagdes do fabricante.
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- Descrever as condigbes de armazenamento dos produtos tendo em conta as suas
caracteristicas e as recomendagdes de armazenamento descritas nas fichas de dados de
seguranga.

RA3: Preparar os espacos a limpar, observando a localizagao dos equipamentos e objetos, bem
como portas, janelas e aberturas, facilitando a ventilagao e preparando o ambiente.

CA3.1.

CA3.2.

CA3.3.

Explicar os protocolos de seguranga do edificio para a ventilagdo de espagos,
estabelecendo as ag¢des a tomar adequadamente.

Descrever as condicbes prévias estabelecidas pelo local de trabalho relativamente a
abertura/fecho de portas e janelas.

Numa situagao pratica de condicionamento de espagos a limpar:

- Regenerar o ar no ambiente de trabalho abrindo portas, janelas ou qualquer outra abertura
nas paredes.

- Mover objetos localizados dentro do espaco de intervengao que interfiram com a agéo de
varrer aspirar-passar um pano.

- Verificar o fecho de qualquer porta, janela ou abertura que tenha sido alterada pela nossa
intervencgao.

RA4: Realizar limpeza de pavimentos, paredes e tetos, garantindo a sua higiene e qualidade na

intervencao.

CA 4.

Descrever as técnicas de limpeza: varrer, varrer com agua, aspirar, esfregar, limpar o po,

relacionando-as com o tipo de material a que sao aplicadas e tendo em conta o tipo de sujidade
presente.

CA4.2

Identificar a area de atuacao da limpeza de pavimentos, paredes e tetos, determinando o

procedimento e as técnicas a utilizar.

CA43.

Numa situacgao pratica de limpeza de pavimentos, paredes e tetos:

- Definir a sequéncia de tarefas e o tempo de execucéo estimado, verificando os resultados
esperados.

- Identificar as caracteristicas dos materiais que revestem as paredes, pavimentos e tetos,
adequando a técnica de limpeza em conformidade.

- Selecionar a técnica de limpeza de acordo com as tarefas e superficies a tratar, tendo
em conta o tipo de sujidade presente.

- Escolher a ferramenta e o produto, reduzindo ao maximo os danos para o ambiente.

- Preparar o produto seguindo as instrugdes de utilizagdo e dosagem, tendo em conta as
normas de seguranca.

- Aplicar a técnica, ferramenta e produto, verificando a obtengdo dos resultados
esperados.

RA 5: Realizar o armazenamento dos equipamentos, utensilios, ferramentas e produtos de limpeza
de pavimentos, paredes e tetos de acordo com as suas caracteristicas técnicas e definindo as
condig¢oes de conservagao.

CAS5.1.

Explicar os procedimentos para a preservagao dos equipamentos, ferramentas, utensilios

e produtos de limpeza, avaliando a sua necessidade.

CA5.2.

Definir as caracteristicas do local de armazenamento dos equipamentos, ferramentas e

produtos de limpeza, de acordo com as suas propriedades e as recomendagdes das fichas de
dados de seguranca.

CA5.3.

Identificar os tipos de anomalias em utensilios equipamentos e produtos de limpeza de

pavimentos, paredes e tetos, que requerem sua substituicdo ou reparagao.
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CA54. Numa situacdo pratica de armazenamento de instrumentos e produtos de limpeza de
pavimentos, paredes e tetos, seguindo as instru¢des do responsavel pela supervisao:

— Identificar os espacos destinados a este fim, descrevendo as suas qualidades
estruturais e de equipamento.

— Descrever as caracteristicas que devem ter as areas de armazenamento e
conservagao dos produtos de limpeza.

— Identificar os riscos associados ao manuseamento de produtos de limpeza, cumprindo
as normas de protegcao ambiental.

— Manter as ferramentas e acessorios limpos durante e apds cada utilizagao.

— Armazenar os produtos de limpeza em locais adequados as suas caracteristicas e
propriedades, armazenando-os de acordo com as normas de protecdo ambiental
aplicaveis.

— Inspecionar visualmente o espago em busca de ferramentas e produtos, garantindo
que estao limpos, seguros e em ordem.

1. Elementos envolvidos nas tarefas de limpeza:

e Limpeza sujidade, higiene.

e Materiais utilizados para revestir paredes, pavimentos e tetos: tipos; tratamentos, técnicas de
limpeza (seco, humido).

e Ferramentas e/ou utensilios de limpeza: tipos; instrugdes de utilizagao.

o Dispositivos eletromecanicos faceis de utilizar: aspiradores ou similares.

e Produtos de limpeza: tipos; manuseamento; dosagem; armazenamento e rotulagem.

2. Procedimentos e técnicas de limpeza de pavimentos, paredes e tetos:

e EPI (luvas, mascara e 6culos de protecdo) ao lidar com produtos quimicos.
e Teste de produtos em uma area pequena antes da aplicagéo geral.

e Uso de esponjas abrasivas em superficies delicadas: Técnicas.

e Uso de vaporizadores numa limpeza pesada: procedimentos e técnicas.

3. Gestao e tratamento de residuos na limpeza de pavimentos, paredes e tetos:

e Sujidade e residuos: tipos, classificagédo e tratamento de residuos.
e Remogéo e recolha seletiva de residuos e lixo: riscos; tipos e prevengéo; protocolos de seguranga.
e Equipamento de Protecgao Individual (EPI).

4. Nogoes basicas da Lei laboral:

e Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho. Direitos e Deveres do Trabalhador.

Requisitos Basicos do Contexto Formativo do Médulo

Espacgos:

Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados
pelo Sistema de Acreditagdo das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Lei n° 6/2013, de 11 de fevereiro;
Boletim Oficial n° 9; | Série).

Professor(a) / Formador(a):
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— O(A) professor(a) ou formador(a) deve possuir um Certificado de Aptidao Profissional que prove
que o mesmo é detentor de formagao pedagdgica na abordagem por competéncias, segundo a
lei.

— O(A) professor(a) ou formador(a) deve ter a formagéo técnica relacionada com os contetidos do
Moédulo Formativo.

— O(A) professor(a) ou formador(a) deve ter experiéncia profissional, minima de 3 anos, comprovada
nas competéncias incluidas na Unidade de Competéncia associada ao Médulo Formativo.

Requisitos de Acesso ao Médulo Formativo

As condigbes de acesso ao modulo formativo constam no BO n° 20, | Série, Portaria Conjunta n® 09/2020
de 20 de fevereiro - Estrutura e Organizagédo do Catalogo Nacional de Qualificagdes e Portaria Conjunta
n° 10/2020 de 20 de fevereiro - Quadro Nacional de Qualificagdes.
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MF2: LIMPEZA DE MOBILIARIO INTERIOR E SANITARIOS

Codigo: MF390 2 Nivel: 2 Duracao: 70 Horas

Associado a UC390_2: Realizar a limpeza de mobiliarios e sanitarios em edificios e instalagbes.

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliacao (CA

RA1: Planificar as tarefas de limpeza de acordo com o tipo de moével a limpar, utilizando produtos,
equipamentos e materiais adequados em conformidade com as normas de seguranga e
higiene no trabalho.

CA 1.1. Identificar os tipos de mobiliarios, de acordo com suas caracteristicas, tipo de material, e
0s riscos associados.

CA 1.2. Explicar as técnicas de limpeza de mobiliarios (remogéo de objetos, limpeza a seco, entre
outras), a aplicar pelas caracteristicas do material ou materiais que compdem o moével.

CA 1.3. Identificar as ferramentas utilizadas na limpeza de mobiliario, considerando a sua tipologia.

CA 1.4. Identificar os produtos de limpeza para a limpeza de mobiliario tendo em conta a rotulagem,
ficha técnica, ficha de seguranca e normas aplicaveis em matéria de protegdo ambiental.

CA 1.5. Explicar a utilizagao de ferramentas e produtos de limpeza com base no tipo de mobiliario
a limpar e no método de trabalho.

CA 1.6. Identificar os equipamentos de protegao individual (mascaras, luvas, 6culos de protegéo,
entre outros), de acordo com o trabalho a realizar.

CA 1.7. Identificar os riscos associados ao manuseamento de produtos téxicos tendo em conta a
protecéo da saude do trabalhador e do meio ambiente

CA 1.8. Identificar os procedimentos de manutengao e inspeg¢do dos instrumentos de limpeza,
assegurando a sua posterior utilizagao.

CA 1.9. Numa situagao pratica de planificagdo de limpeza de mobiliario:

- Determinar a sequéncia légica da tarefa e o tempo de execugdo estimado que permitira
atingir os resultados esperados.

- Escolher as ferramentas a utilizar na limpeza de mobiliario, tendo em conta as
caracteristicas e propriedades dos materiais a limpar.

- Interpretar a rotulagem, a ficha técnica e a ficha de seguranca dos produtos de limpeza de
mobiliario, atuando durante o seu manuseamento de acordo com as recomendagdes dos
fabricantes.

- Selecionar os produtos de limpeza de acordo com as suas aplicagbes, explicando
propriedades, vantagens, desvantagens e métodos de aplicagao.

- Preencher as fichas de registo dos materiais, equipamentos e ferramentas necessarios.
RA2: Efetuar a limpeza dos moéveis com base no tipo de material, aplicando os procedimentos,

ferramentas e produtos, de acordo com a sujidade encontrada, respeitando as normas de
seguranca e higiene no trabalho.

CA 2.1. Identificar os tipos de residuos que se depositam nos méveis, identificando as manchas
que sao produzidas e a sujidade que se acumula.

CA 2.2. Descrever os materiais que compdem o mobiliario e as exigéncias para a sua limpeza, de
acordo com as normas SHST.

CA 2.3. Numa situagéo pratica de limpeza de mobiliario, tendo em conta o tipo, as propriedades
do movel, e respeitando o consumo responsavel da agua e energia:

- Extrair informagéo util para a limpeza de mobiliario, avaliando primeiro o grau de sujidade
e as caracteristicas do movel.

- Reconhecer o impacto da presenga de pessoas na area de trabalho, determinando as
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acdes a tomar em resposta as mesmas.

- Remover os residuos sélidos em cima dos méveis a limpar, tendo em conta os objetos
e/ou materiais encontrados sobre os moéveis, respeitando a organizagdo dos mesmos.

- Aplicar procedimento de limpeza, utilizando ferramentas e produtos, seguindo as
instrugdes de utilizagdo e dosagem recomendadas, para atingir os resultados desejados.

- Verificar o resultado de limpeza dos moéveis através da observacao, e efetuar corregao
caso necessario.

- Eliminar os produtos de limpeza utilizados, principalmente os toxicos e perigosos, de
acordo com as normas de protecdo ambiental aplicaveis para evitar a poluigéo.

RA3: Realizar a separagado e remogao dos residuos depositados nos recipientes de lixo, seguindo
as normas de Saude, higiene e seguran¢a no trabalho.

CA3.1.

CA3.2.

CA3.3.

CA34.

RA4: Efetuar

Identificar e descrever os procedimentos adequados para higienizar e desinfetar os
recipientes de lixo, garantindo a reutilizagdo segura.

Explicar como remover os residuos, garantindo a sua extragéo e posterior limpeza do
recipiente.

Identificar os equipamentos de protecéo individual (mascaras, luvas, 6culos de protegéo,
entre outros), de acordo com as normas de seguranca.

Numa situagdo pratica de separagcdo e remogédo de residuos nos recipientes de lixo,
seguindo as normas aplicaveis.

- Retirar os residuos do recipiente, certificando-se que esta limpo e higienizado.
- Recolocar o saco, verificando o seu posicionamento.

- Verificar o estado do contentor de residuos, verificando a sua posterior utilizagao.

a limpeza e higienizagdo de casas de banho, determinando os procedimentos,

ferramentas e produtos a utilizar, e respeitando o consumo responsavel da agua e energia.

CA4.1.

CA4.2.

CA43.
CA44.

CA45.

Explicar a importancia da limpeza e higienizagao das lougas sanitarias tendo em conta a
otimizagao do uso da agua.

Diferenciar os produtos especificos de limpeza de cada louga sanitaria com base nas suas
caracteristicas e utilizagbes.

Identificar os dispensadores nas casas de banho, verificando se cada um funciona.

Identificar os riscos profissionais em tarefas de intervengao e a sua preveng¢ao de acordo
com as normas aplicaveis

Numa situagao pratica de limpeza e higienizagdo de casas de banho, para manter um
ambiente limpo e saudavel:

- Selecionar procedimentos, ferramentas e produtos de limpeza, garantindo a sua
adequagao.

- Selecionar os equipamentos de protecao individual (mascaras, luvas, 6culos de protecéo,
entre outros), tendo em consideracdo as normas de seguranca.

- Preparar o produto seguindo as instru¢des de utilizagao, tendo em conta as normas de
saude e seguranca aplicaveis.

- Limpar e higienizar os elementos que compdem o mobiliario da casa de banho aplicando
os procedimentos, ferramentas e produtos de limpeza indicados no planeamento.

- Esfregue o pavimento, aplicando o produto para limpeza e higiene.

- Verificar, inspecionar e substituir os dispensadores de papel higiénico, papel higiénico,
sabao e outros materiais, permitindo a sua posterior utilizagdo.

- Verificar o resultado de limpeza dos mdveis através da observagéo, e efetuar correcao
caso necessario.

- Preencher as fichas de registo de tarefas.
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RA5: Realizar o armazenamento dos equipamentos, materiais e produtos de limpeza utilizados, em
conformidade com as normas aplicaveis em matéria de preveng¢ao de riscos profissionais e
prote¢cao ambiental.

CA 5.1. Inspecionar visualmente o espaco, certificando-se de que estao limpos e organizados.

CA 5.2. Manter as ferramentas e acessorios limpos apds cada utilizagao.

CA 5.3. Armazenar os produtos e ferramentas no espaco destinado para o efeito, de acordo com
as suas caracteristicas e propriedades, respeitando as normas de seguranga pessoal e
protegcao ambiental.

CA 5.4. Efetuar comunicacdo a equipa de supervisdo sobre anomalias nos instrumentos,
equipamentos e produtos de limpeza, solicitando, se aplicavel, a sua substituicdo e/ou
reparagao.

Conteudos

1. Limpeza de mobiliario, sanitarios e acessoérios:

e Higiene, desinfegao.

e Procedimentos e métodos de limpeza e higienizagao.

e Mobiliario de interior, sanitarios e acessorios: tipologia, composi¢ao e propriedades.

e Dosagem e tipos de dispensadores.

2. Produtos de limpeza para mobiliario, lougas sanitarias e acessorios.

e Ferramentas ou utensilios de limpeza. Maquinas e/ou ferramentas de limpeza.
e Medidas de protegéo coletiva.
e Equipamento de protecao individual.

e Medidas de protecéo contra riscos ergondmicos.

e Produtos de limpeza de mobiliario: tipologia; rotulagem, ficha técnica e ficha de seguranca.
Produtos de limpeza sanitaria: tipologia; rotulagem, ficha técnica e ficha de seguranca.

¢ Riscos do manuseamento de produtos de limpeza.
e Armazenamento e preservagao.
3. Técnicas de limpeza de mobiliario e lougas sanitarias.
e Sequenciagao de tarefas.
e Espacos de intervencéo.

e Organizagdo do trabalho: técnicas de verificacdo do trabalho realizado; registo de tarefas.
Tratamentos de limpeza: mobiliario e acessorios de interior.

e Técnicas de desinfecao sanitaria.

e Separagdo, gestdo e tratamento de residuos na limpeza de mobiliario, lougas sanitarias e
acessorios.
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Requisitos Basicos do Contexto Formativo do Médulo
Espacos:

Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados
pelo Sistema de Acreditagdo das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Lei n° 6/2013, de 11 de fevereiro;
Boletim Oficial n°® 9; | Série).

Professor(a) / Formador(a):

— O(A) professor(a) ou formador(a) deve possuir um Certificado de Aptidao Profissional que prove

que o mesmo é detentor de formagao pedagdgica na abordagem por competéncias, segundo a
lei.

— O(A) professor(a) ou formador(a) deve ter a formagao técnica relacionada com os contetdos do
Modulo Formativo.

— O(A) professor(a) ou formador(a) deve ter experiéncia profissional, minima de 3 anos, comprovada
nas competéncias incluidas na Unidade de Competéncia associada ao Médulo Formativo.

Requisitos de Acesso ao Médulo Formativo

As condigbes de acesso ao modulo formativo constam no BO n° 20, | Série, Portaria Conjunta n® 09/2020
de 20 de fevereiro - Estrutura e Organizagédo do Catalogo Nacional de Qualificagdes e Portaria Conjunta
n°® 10/2020 de 20 de fevereiro - Quadro Nacional de Qualificagbes.
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MF3: LIMPEZA DE VIDROS EM EDIFICIOS E INSTALAGOES

Codigo: MF391 2 Nivel: 2 Duracao: 60 Horas

Associado aUC391_2: Realizar a limpeza de vidros em edificios e instalagdes.

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliacao (CA

RA1: Descrever os procedimentos de limpeza de superficies de vidro, de acordo com os
equipamentos utilizados (maquinas, acessoérios, ferramentas e produtos), tendo em conta as
normas aplicaveis em matéria de seguranga, saude e prote¢ao ambiental.

CA1.1.

CA1.2.

CA13.

CA14.

CA1.5.

CA1.6.

CA1.T.

CA1.38.

Identificar as caracteristicas dos tipos de superficies de vidro, relacionando-as com a sua
limpeza.

Indicar os tipos de manchas ou residuos que s&o gerados e acumulados nas superficies de
vidro, relacionando-os com os procedimentos, ferramentas, acessoérios e produtos de
limpeza.

Descrever os procedimentos e métodos de limpeza, tanto interiores como exteriores, de
acordo com as caracteristicas das superficies de vidro e os protocolos de seguranca.

Explicar os produtos de limpeza de acordo com as suas aplicagbes, explicando
propriedades, vantagens e métodos de utilizagao.

Descrever maquinas ou ferramentas de limpeza, explicando as suas fungdes, regras de
utilizagao, riscos associados ao seu manuseamento, inspegao visual e manutengéo.

Explicar a utilizagdo de maquinas ou ferramentas com base no tipo de superficie de vidro,
localizagao (interna ou externa) e método de trabalho.

Identificar os riscos profissionais em trabalhos em altura, determinando os equipamentos de
protecao individual (EPI), os riscos derivados do local e das condi¢des de trabalho.

Descrever as condigdes de armazenamento das ferramentas, maquinas, acessorios e
produtos de limpeza, considerando as suas caracteristicas e as normas de saude e
seguranga aplicaveis.

RA2: Realizar a limpeza dos vidros, estabelecendo os métodos, equipamentos e produtos, com
base no desempenho esperado.

CA21.
CA22.

CA23.
CA24.

CA 25.

CA 2.6.

CA27T.

CA238.

Estabelecer a sequéncia da tarefa e o tempo de execugéao estimado.

Selecionar os produtos, materiais e equipamentos, respeitando as regras de utilizagéo e
considerando os riscos associados ao seu manuseamento.

Retirar os méveis ou objetos da area de trabalho, explicando como os realocar.

Manusear e dosear o produto de limpeza de acordo com as suas aplicagdes e critérios de
seguranca e ficha técnica.

Limpar os vidros utilizando as maquinas, acessorios, ferramentas e produtos, assegurando
o cumprimento das normas de seguranga.

Verificar o resultado de limpeza dos vidros através da observacgao, e efetuar corregao caso
necessario.

Eliminar os produtos de limpeza utilizados, principalmente os toxicos e perigosos, de acordo
com as normas de protegao ambiental aplicaveis para evitar a poluigao.

Preencher as fichas de registo de tarefas.

1. Organizagao do trabalho e medidas de segurancga.

e Planeamento.
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e Sequenciacgao de tarefas.

e Espacos interiores e exteriores.

e Protocolos de prevencao e seguranga dos riscos profissionais.
e Medidas de protegéo contra riscos ergondmicos.

e Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e medidas de protecéo coletiva. Normas de protecao
ambiental aplicaveis.

2. Equipamentos e técnicas de limpeza de vidros:
e Superficies de Vidros: tipos, composicao e caracteristicas dos vidros e cristais.
e Tipos de sujidade.
e Técnicas: interior e exterior; limpeza de vidros especiais ou vitrais.
e Equipamentos: ferramentas e maquinas.
e Preservacdo e armazenamento de equipamentos: revisdo do material.

e Produtos de limpeza: classificagdo, dosagem, instru¢des do fabricante.

3. Procedimentos de limpeza de vidros

Requisitos Basicos do Contexto Formativo do Médulo

Espacos:

Os espacos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados
pelo Sistema de Acreditagcao das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Lei n° 6/2013, de 11 de fevereiro;
Boletim Oficial n°® 9; | Série).

Professor(a) / Formador(a):

— O(A) professor(a) ou formador(a) deve possuir um Certificado de Aptidao Profissional que prove
que o mesmo é detentor de formagao pedagdgica na abordagem por competéncias, segundo a
lei.

— O(A) professor(a) ou formador(a) deve ter a formagéo técnica relacionada com os contetdos do
Modulo Formativo.

— O(A) professor(a) ou formador(a) deve ter experiéncia profissional, minima de 3 anos, comprovada
nas competéncias incluidas na Unidade de Competéncia associada ao Médulo Formativo.

Requisitos de Acesso ao Modulo Formativo

As condigbes de acesso ao modulo formativo constam no BO n° 20, | Série, Portaria Conjunta n® 09/2020
de 20 de fevereiro - Estrutura e Organizagédo do Catalogo Nacional de Qualificagbes e Portaria Conjunta
n® 10/2020 de 20 de fevereiro - Quadro Nacional de Qualificagdes.
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MF4: TECNICAS E PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA COM RECURSOS A MAQUINAS

Codigo: MF392 2 Nivel: 2 Duragao: 110 Horas

Associado a UC392_2: Executar a limpeza e tratamento de superficies em edificios e instalagées com
recurso a maquinas.

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliagao (CA

RA1:

RA2:

Selecionar maquinas, acessorios, produtos de limpeza e tratamento de superficies com
base nos procedimentos de limpeza e tratamento de materiais.

CA 1.1. Caraterizar situagdes de sujidade, limpeza, desinfegéo e higiene, diferenciando-as entre si.

CA1.2. Identificar as caracteristicas fisicas e a natureza dos materiais constituintes das superficies
a limpar, determinando o seu tratamento e limpeza.

CA1.3. Explicar os procedimentos de limpeza e tratamento de pavimentos: varrer, esfregar,
decapagem, encerar, polir-cristalizar, aspirar, escovar e outros, relacionando-os com os
tipos de superficies em que sao aplicados.

CA1.4. Descrever as fungdes, as regras de utilizagdo e o processo de aplicagdo das maquinas,
acessorios e instrumentos de limpeza, identificando os Equipamentos de Protegéo Individual
(EPI), a protecao coletiva e os riscos profissionais decorrentes.

CA 1.5. Numa pratica de limpeza de superficies com maquinas, avaliando os seus acessorios:

- Avaliar a presenga de pessoas na area de trabalho do profissional, determinando as
medidas a tomar de acordo com a situagao.

- Selecionar a maquina e o acessorio a utilizar, em fungao da tarefa a realizar.
CA1.6. Numa situagao pratica de selecdo e aplicagao de produtos de limpeza:

- Identificar os produtos de limpeza para pavimentos e mobiliario téxtil, em conformidade
com as normas de protegao ambiental aplicaveis.

- Classificar os produtos de limpeza de acordo com as suas aplicagbes, explicando
propriedades, vantagens e modos de utilizacao.

- Interpretar a rotulagem e as fichas de seguranga dos produtos de limpeza, descrevendo o
procedimento adequado.

- Selecionar o produto a utilizar de acordo com o tipo de superficie e sujidade a limpar,
justificando a sua escolha.

- Manusear e doseie o produto de limpeza, tendo em conta a sua aplicagao.
CA1.7. Descrever as condicbes de armazenamento dos produtos de limpeza tendo em conta as
suas caracteristicas.
Efetuar a limpeza de pavimentos com maquinas de varrer, em fungao das superficies e as
suas carateristicas.

CA 2.1. Descrever os tipos de varredoras, acessorios e ferramentas de limpeza, indicando as suas
capacidades, a sua utilizagao e processo de aplicagao.

CA 2.2. Identificar os riscos ocupacionais associados a utilizagao de uma varredora, indicando como
preveni-los.

CA 2.3. Comparar os tipos de varredoras, analisando vantagens e desvantagens consoante o tipo
de superficie e 0 espacgo a limpar:

CA 2.4. Referir os passos seguintes para realizar uma inspegao visual de uma maquina de varrer,
verificando as suas condicdes.

CA 2.5. Descrever os tipos de manutencgao preventiva, preditiva e corretiva aplicadas nas maquinas
de varrimento.
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CA 2.6. Numa situacao pratica de limpeza com maquinas de varrer, tendo em conta as medidas de
seguranga.

- Identificar as caracteristicas fisicas dos materiais constituintes da superficie a limpar,
selecionando a varredora de acordo com a tarefa a realizar.

- Operar a maquina seguindo as instru¢des de seguranga e de operagéo do fabricante.
Realizar a limpeza utilizando as maquinas de esfregar, em fun¢ao das a¢ées a realizar,
respeitando as normas de SHST.

CA3.1. Descrever os esfregdes, acessorios e ferramentas de limpeza, reconhecendo as suas
fungdes, padroes de utilizagao e processo de aplicagao.

CA3.2. Examinar as maquinas de limpeza, analisando as vantagens e desvantagens em fungéo
do tipo de superficie, suportes e sistemas de colocagdo de materiais, determinando o
procedimento a utilizar.

CA3.3. Reconhecer os riscos profissionais causados pelo uso de maquinas de lavar roupa,
indicando como preveni-los.

CA34. Explicar as medidas de conservagdo das maquinas de lavar roupa, aplicando a
manutengao preventiva.

CA3.5. Numa situagdo pratica de utilizagdo de maquinas, dependendo dos materiais a limpar:
- Analisar as caracteristicas fisicas dos materiais constituintes da superficie a limpar.

- Identificar os suportes e sistemas de colocagédo dos materiais, selecionando a maquina
de esfregar, os acessorios e as ferramentas, de acordo com a tarefa a realizar.

- Delimitar o perimetro do pavimento a trabalhar para obter um ambiente seguro e evitar
acidentes.

- Operar a maquina, verificando os resultados obtidos.

Efetuar o tratamento de polimento e cristalizagao de pavimentos, tendo em conta as suas
carateristicas, respeitando as normas de SHST.

CA 4.1. |dentificar a area de atuagao da limpeza de pavimentos, paredes e tetos, determinando o
procedimento e as técnicas a utilizar.

CA 4.2. Identificar as maquinas, acessoérios, ferramentas e produtos utilizados no polimento -
cristalizagao, relacionando-os com o tipo de pavimento onde séo aplicados.

CA 4.3. Explicar o procedimento de polimento-cristalizagcdo do pavimento, garantindo que os
resultados esperados s&o alcangados.

CA 4.4. Descrever os tipos de maquinas, acessorios e ferramentas de limpeza para polimento e
cristalizagdo de pavimentos, reconhecendo as suas fungdes, regras de utilizagéo e riscos
associados ao seu manuseamento.

CA 4.5. Numa situagao pratica de um procedimento de tratamento de polimento e cristalizagédo de
pavimentos, com o objetivo de restaurar e melhorar o seu aspeto:

- Selecionar ferramentas, produtos, acessoérios e maquinas de acordo com a superficie a
tratar.

- Delimitar o perimetro, permitindo a realizagdo da aplicacdo da maquina.
- Monitorizar supervisionar e limpar a maquina e acessérios como agao prévia ao
armazenamento.

Realizar a limpeza e protegao de superficies e mobiliario (téxteis, entre outros), selecionando
maquinas, ferramentas e produtos, seguindo as normas de SHST.

CA 5.1. Indicar os procedimentos a utilizar na limpeza de superficies téxteis, justificando a selegéo.
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CA 5.2. Identificar as maquinas, ferramentas e produtos utilizados no mobiliario e superficies
téxteis, explicando as suas possibilidades de limpeza de acordo com a aplicagao.

CA 5.3. Numa situacdo pratica de procedimento de limpeza e protecdo de superficies téxteis e
mobiliario, tendo em conta o tipo de material e o grau de sujidade presente:

- Extrair informacao que permita selecionar o procedimento de limpeza de acordo com a
superficie a tratar. - Descreva o processo de aplicagdo, escolhendo a maquina, os
acessorios, as ferramentas e os produtos adequados.

- Preparar o produto seguindo as instrugées de utilizagdo e posologia, tendo em conta os
principios de seguranga estabelecidos na regulamentacgao aplicavel sobre a prevencéo de
riscos profissionais.

- Operar a maquina com precisdo, controlando o seu funcionamento e os produtos ou
materiais de que necessita.

- Realizar a manutencdo preventiva das maquinas, acessérios e ferramentas utilizadas,
garantindo a sua possivel utilizagao.

CA 5.4. Indicar como avaliar os resultados obtidos apds a execugao do trabalho, determinando o
método e as circunstancias para corrigir possiveis erros.

CA 5.5. Discutir os beneficios de eliminar ou reduzir o desperdicio de produtos téxicos, tendo em
conta as normas de prote¢cao ambiental.

CA 5.6. Descrever as consequéncias do consumo equilibrado de agua e energia tendo em conta
uma utilizagéo responsavel.

RAG6: Realizar a inspegao visual e armazenamento das maquinas e seus acessorios utilizados de
acordo com as suas caracteristicas técnicas para garantir o seu funcionamento.

CA 6.1. Explicar as operagdes de inspegao visual e de limpeza necessarias para cada tipo de
maquina, de acordo com o programa estabelecido.

CA 6.2. Explicar as vantagens da implementagcdo de um plano de manutencédo preventiva,
monitorizagao e supervisao de maquinas, estabelecendo como desenvolvé-lo.

CA 6.3. Referir as tarefas de manutengao preventiva para obter o desempenho esperado das
maquinas nas operagdes de limpeza.

1. Limpeza de superficies com maquinas:

e Tipos de superficie: dura (granito, marmore ou outros) e macia (plastico, madeira, téxteis ou
outros).

e Tipos de maquinas: varredora, lavadora, aspirador, rotativa, lavadora de alta pressdo, maquina
maquinas de injegao - extragao e outras.

e Componentes e acessoérios de maquinas: descri¢cdo e verificagdo visual de elementos elétricos e
mecanicos.

e Organizagao e desempenho com maquinas de limpeza.

e Organizagéao do trabalho: instru¢des do responsavel pela supervisao.

e Registos de tarefas.

e Supervisdo e acompanhamento de limpeza.

2. Ferramentas uteis e produtos de limpeza com maquinas.

o Produtos de limpeza ou ferramentas e acessorios para superficies.
e Produtos de limpeza de maquinas: tipologia, rotulagem, simbologia, entre outros.
e Manuseamento e dosagem.
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Inspecao visual e limpeza da maquina e acessorios.
Conservagao e armazenamento de utensilios, ferramentas e produtos de limpeza.
O plano de manutengéo.

3. Procedimentos e tratamentos de limpeza de maquinas.

Tratamentos: para pavimentos cristalizaveis (decapagem, cristalizagdo de base e polimento
cristalizagdo), para pavimentos plasticos (decapagem, enceramento, manutencgéo), para téxteis
(aspiragao, lavagem, escovagem).

Técnicas de limpeza de maquinas: varrer, esfregar, decapagem, encerar, polir-cristalizar, aspirar,
escovar, entre outras.

Condicionamento do ambiente onde vai estar a trabalhar.

Utilizagdo e manuseamento de maquinas.

Sequenciagao de tarefas.

Espacos de intervencéo.

4. Prevencao de riscos profissionais na utilizagdo de maquinas na limpeza.

Prevengéo e gestdo ambiental: eliminagdo ou redugcado de produtos téxicos, consumo de agua e
energia.

Riscos ocupacionais.

Medidas preventivas.

Medidas de protegao coletiva.

Equipamento de Protec&o Individual (EPI).

Medidas de protegao contra riscos ergondmicos.

Parametros de qualidade

Requisitos Basicos do Contexto Formativo do Médulo

Espacgos:

Os espacgos onde deve decorrer o contexto formativo devem preencher os requisitos basicos estipulados
pelo Sistema de Acreditacao das Entidades Formadoras. (cf. Decreto-Lei n° 6/2013, de 11 de fevereiro;
Boletim Oficial n® 9; | Série).

Professor(a) / Formador(a):

O(A) professor(a) ou formador(a) deve possuir um Certificado de Aptidao Profissional que prove
que o mesmo é detentor de formacao pedagdgica na abordagem por competéncias, segundo a
lei.

O(A) professor(a) ou formador(a) deve ter a formagéo técnica relacionada com os contetdos do
Mddulo Formativo.

O(A) professor(a) ou formador(a) deve ter experiéncia profissional, minima de 3 anos, comprovada
nas competéncias incluidas na Unidade de Competéncia associada ao Médulo Formativo.

Requisitos de Acesso ao Modulo Formativo

As condi¢cbes de acesso ao modulo formativo constam no BO n° 20, | Série, Portaria Conjunta n® 09/2020
de 20 de fevereiro - Estrutura e Organizagdo do Catélogo Nacional de Qualificagbes e Portaria Conjunta
n°® 10/2020 de 20 de fevereiro - Quadro Nacional de Qualificagbes.
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MODULO FORMATIVO EM CONTEXTO REAL DE TRABALHO

Coédigo: MT_SSCO005 Duracao indicativa: 240 horas

Associado a todas as Unidades de Competéncia

Resultados de Aprendizagem (RA) e Critérios de Avaliagao (CA

RA1. Participar na planificagcdo das tarefas de limpeza em fun¢do dos tipos de espagos e
superficies, utilizando produtos, equipamentos e materiais adequados em conformidade com
as normas de segurancga e higiene no trabalho.

CA1.1. Identificar a sequéncia das ag¢des de limpeza adequadas ao tipo de piso e espacgo a limpar

CA1.2. Avaliar a acessibilidade a parte superior das paredes e tetos, determinando os
equipamentos e materiais necessarios.

CA1.3. Selecionar os produtos de limpeza de acordo com as agdes a realizar e a sujidade a tratar,
justificando as suas escolhas.

CA1.4. Indicar a dosagem do produto, de acordo com as recomendagdes do fabricante.

RA2. Apoiar na preparagao de espagos a limpar, observando a localizagdao dos equipamentos e
objetos, bem como portas, janelas e aberturas, facilitando a ventilagdo e preparando o
ambiente.

CA2.1. Regenerar o ar no ambiente de trabalho abrindo portas, janelas ou qualquer outra abertura
nas paredes.

CA2.2. Mover objetos localizados dentro do espago de intervengéo que interfiram com a acéo de
varrer aspirar-passar um pano.

CA2.3. Verificar o fecho de qualquer porta, janela ou abertura que tenha sido alterada pela nossa
intervengao.

RA3. Colaborar na limpeza de pavimentos, paredes e tetos, garantindo a sua higiene e qualidade
na intervengao.

CA3.1. Definir a sequéncia de tarefas e o tempo de execugao estimado, verificando os resultados
esperados.

CA3.2. Identificar as caracteristicas dos materiais que revestem as paredes, pavimentos e tetos,
adequando a técnica de limpeza em conformidade.

CA3.3. Escolher a ferramenta e o produto, reduzindo ao maximo os danos para o ambiente.

CA3.4. Preparar o produto seguindo as instru¢des de utilizagdo e dosagem, tendo em conta as
normas de seguranga.

RA4. Participar no armazenamento de instrumentos e produtos de limpeza de pavimentos, paredes
e tetos de acordo com as suas caracteristicas técnicas e definindo as condigdes de
conservagao.

CA4.1. Identificar os espagos destinados a este fim, descrevendo as suas qualidades estruturais
e de equipamento.

CA4.2. Identificar os riscos associados ao manuseamento de produtos de limpeza, cumprindo as
normas de protecdo ambiental.

CA4.3. Manter as ferramentas e acessorios limpos durante e apds cada utilizagdo.
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CA4.4. Armazenar os produtos de limpeza em locais adequados as suas caracteristicas e
propriedades, armazenando-os de acordo com as normas de protegao ambiental aplicaveis.

CA4.5. Inspecionar visualmente o espago em busca de ferramentas e produtos, garantindo que

estdo limpos, seguros e em ordem.

RAS5. Colaborar na planificagdo das tarefas de limpeza de acordo com o tipo de mével a limpar,
utilizando produtos, equipamentos e materiais adequados em conformidade com as normas
de segurancga e higiene no trabalho.

CA5.1. Determinar a sequéncia légica da tarefa e o tempo de execugdo estimado que permitira
atingir os resultados esperados.

CA5.2. Escolher as ferramentas a utilizar na limpeza de mobiliario, tendo em conta as
caracteristicas e propriedades dos materiais a limpar.

CAb5.3. Interpretar a rotulagem, a ficha técnica e a ficha de seguranga dos produtos de limpeza
de mobiliario, atuando durante o seu manuseamento de acordo com as recomendagdes dos
fabricantes.

CA5.4. Selecionar os produtos de limpeza de acordo com as suas aplicagdes, explicando
propriedades, vantagens, desvantagens e métodos de aplicagao.

CA5.5. Preencher as fichas de registo dos materiais, equipamentos e ferramentas necessarios.

RAG6. Participar na limpeza dos méveis com base no tipo de material, aplicando os procedimentos,
ferramentas e produtos, de acordo com a sujidade encontrada, respeitando as normas de
seguranca e higiene no trabalho.

CAG6.1. Extrair informacao util para a limpeza de mobiliario, avaliando primeiro o grau de sujidade
e as caracteristicas do movel.

CAG6.2. Reconhecer o impacto da presenca de pessoas na area de trabalho, determinando as
acdes a tomar em resposta as mesmas.

CAG6.3. Remover os residuos solidos em cima dos moveis a limpar, tendo em conta os objetos
e/ou materiais encontrados sobre os moéveis, respeitando a organizagdo dos mesmos.

CAG6.4. Verificar o resultado de limpeza dos moéveis através da observagao, e efetuar corregao
caso necessario.

CAG6.5. Eliminar os produtos de limpeza utilizados, principalmente os téxicos e perigosos, de

acordo com as normas de protegdo ambiental aplicaveis para evitar a poluigao.

RA7. Apoiar nas agoes de separagao e remocao dos residuos depositados nos recipientes de lixo,
seguindo as normas de Saude, higiene e seguran¢a no trabalho.
CA7.1. Retirar os residuos do recipiente, certificando-se que esté limpo e higienizado.
CA7.2. Recolocar o saco, verificando o seu posicionamento.

CA7.3. Verificar o estado do contentor de residuos, verificando a sua posterior utilizagao.

RAS8. Participar na limpeza e higienizagdo de casas de banho, determinando os procedimentos,
ferramentas e produtos a utilizar, e respeitando o consumo responsavel da agua e energia.

CA8.1. Selecionar procedimentos, ferramentas e produtos de limpeza, garantindo a sua
adequacao.

CA8.2. Selecionar os equipamentos de protegéo individual (mascaras, luvas, 6culos de protegao,
entre outros), tendo em consideracao as normas de seguranca.
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CA8.3. Preparar o produto seguindo as instru¢des de utilizagdo, tendo em conta as normas de
saude e seguranga aplicaveis.

CA8.4. Limpar e higienizar os elementos que compdem o mobiliario da casa de banho aplicando
os procedimentos, ferramentas e produtos de limpeza indicados no planeamento.

CA8.5. Esfregar o pavimento, aplicando o produto para limpeza e higiene.

CAB8.6. Verificar, inspecionar e substituir os dispensadores de papel higiénico, papel higiénico,
sabao e outros materiais, permitindo a sua posterior utilizagao.

CA8.7. Verificar o resultado de limpeza dos moéveis através da observagao, e efetuar corregao
caso necessario.

CAB8.8. Preencher as fichas de registo de tarefas.

RA9. Participar na limpeza dos vidros, estabelecendo os métodos, equipamentos e produtos, com
base no desempenho esperado.

CA9.1.
CA9.2.

CA9.3.
CA94.

CA9.5.

CA 9.6.

CA9.7.

Estabelecer a sequéncia da tarefa e o tempo de execugéo estimado.

Selecionar os produtos, materiais e equipamentos, respeitando as regras de utilizagéo e
considerando os riscos associados ao seu manuseamento.

Retirar os méveis ou objetos da area de trabalho, explicando como os realocar.

Manusear e dosear o produto de limpeza de acordo com as suas aplicagdes e critérios de
segurangca e ficha técnica.

Verificar o resultado de limpeza dos vidros através da observagao, e efetuar correcédo caso
necessario.

Eliminar os produtos de limpeza utilizados, principalmente os toxicos e perigosos, de acordo
com as normas de protecdo ambiental aplicaveis para evitar a poluigao.

Preencher as fichas de registo de tarefas.

RA10. Participar na selecido de maquinas, acessorios, produtos de limpeza e tratamento de
superficies com base nos procedimentos de limpeza e tratamento de materiais.

CA10.1.

Avaliar a presenca de pessoas na area de trabalho do profissional, determinando as

medidas a tomar de acordo com a situagao.
CA10.2. Selecionar a maquina e o acessorio a utilizar, em fungéo da tarefa a realizar.

CA10.3.

Numa situagao pratica de selegao e aplicagao de produtos de limpeza:
- lIdentificar os produtos de limpeza para pavimentos e mobiliario téxtil, em
conformidade com as normas de protecdo ambiental aplicaveis.

- Classificar os produtos de limpeza de acordo com as suas aplicagdes, explicando
propriedades, vantagens e modos de utilizagao.

- Interpretar a rotulagem e as fichas de seguranga dos produtos de limpeza,
descrevendo o procedimento adequado.

- Selecionar o produto a utilizar de acordo com o tipo de superficie e sujidade a limpar,
justificando a sua escolha.

- Manusear e doseie o produto de limpeza, tendo em conta a sua aplicagao.

RA11. Apoiar na identificagao de tipos de varredoras para a limpeza de pavimentos, em fungao das
superficies a limpar.

CAl11.1.

Identificar as caracteristicas fisicas dos materiais constituintes da superficie a limpar,

selecionando a varredora de acordo com a tarefa a realizar.

CAl1.2.

Operar a maquina seguindo as instrugées de seguranca e de operagdo do fabricante.
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RA12. Participar na limpeza utilizando as maquinas de esfregar, em funcédo das a¢ées a realizar,
respeitando as normas de SHST.

CA121. Analisar as caracteristicas fisicas dos materiais constituintes da superficie a limpar.

CA12.2. Identificar os suportes e sistemas de colocagao dos materiais, selecionando a maquina
de esfregar, os acessorios e as ferramentas, de acordo com a tarefa a realizar.

CA12.3. Delimitar o perimetro do pavimento a trabalhar para obter um ambiente seguro e evitar
acidentes.

CA124. Operar a maquina, verificando os resultados obtidos.

RA13.Participar no polimento-cristalizagdo do pavimento tendo em conta os resultados esperados
apos a conclusao dos trabalhos.

CA13.1. Selecionar ferramentas, produtos, acessoérios e maquinas de acordo com a superficie a
tratar.

CA13.2. Delimitar o perimetro, permitindo a realizagao da aplicagdo da maquina.

CA13.3. Monitorizar supervisionar e limpar a maquina e acessoérios como agido prévia ao
armazenamento.

RA14. Colaborar na determinagcdo dos procedimentos de limpeza e protecdo de superficies e
mobiliario (téxteis, entre outros), selecionando maquinas, ferramentas e produtos.

CA14.1. Numa situacdo pratica de procedimento de limpeza e protecao de superficies téxteis e
mobiliario, tendo em conta o tipo de material e o grau de sujidade presente:
- Extrair informacao que permita selecionar o procedimento de limpeza de acordo com
a superficie a tratar.

- Descreva o processo de aplicagao, escolhendo a maquina, os acessorios, as
ferramentas e os produtos adequados.

- Preparar o produto seguindo as instru¢des de utilizagdo e posologia, tendo em conta
os principios de seguranga estabelecidos na regulamentagao aplicavel sobre a
prevengao de riscos profissionais.

- Operar a maquina com precisao, controlando o seu funcionamento e os produtos ou
materiais de que necessita.

- Realizar a manutengéo preventiva das maquinas, acessorios e ferramentas utilizadas,
garantindo a sua possivel utilizagao.
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